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Loi cam on

Nhém nghién ctru chung t6i xin bay t6 10ng biét on sdu séc téi tit ca nhirng ca nhan,
t6 chtc va don vi da nhiét tinh hd trg, dong hanh va gitp d& chang t6i trong sudt qua trinh
thyc hién va hoan thanh dé tai nghién ciru khoa hoc nay. Sy hd tro quy bau ca vé vat chat
1an tinh than tir nhiéu phia 12 nén tang quan trong dé nhom c6 thé hoan thién nghién ctru

mot cach nghiém tic, ¢6 chi€u sdu va mang lai gia tri thyuc tién.

Trude hét, ching t6i xin chan thanh cdm on Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Dién
lirc, Phong Khoa hoc va Cong nghé, cung toan thé cac thy co trong Khoa Ké toan — Tai
chinh da tao diéu kién thuan loi vé co 8o vat chét, hoc thuat va moéi truong hoc tap, nghién
ctru khoa hoc. Pac biét, chung t61 xin dugc gui 101 tri an sau sdc toi Thac si Nguyén Thi
Kiéu Trang — nguoi da truc tiép huéng dan, ludn tan tinh theo sat, hd trg va dinh hudéng
chuyén mén cho nhom trong subt qua trinh thyuc hién d& tai. Nhirng nhin xét siu sic, dong
gop kip thoi va su tan tuy cia cd chinh la kim chi nam quan trong gitip chung t6i hoan

thién bai nghién ctru nay.

Chung t61 cling xin tran trong cam on cac chuyén gia tai chinh, can b quan 1y va
dai dién dén tr cac doanh nghiép trong linh vuc ngan hang, kiém toan, tai chinh di nhiét
tinh tham gia phong vén, chia sé thong tin, tai liéu chuyén mén va kinh nghiém thuyc tién
vé viée trién khai Chuin muc Béo céo Tai chinh Quéc té (IFRS) tai Viét Nam. Nhiing
thong tin thyc té va kinh nghiém quy bau tir cac anh/chi da gitip dé tai c6 tinh tng dung

cao, gan két chat ché giira Iy thuyét va thyc tién.

Bén canh d6, chung t6i cling ghi nhin va biét on su hd tro, dong vién va gop y tich
cuc tur cac ban sinh vién 16p D17KIEMTOAN? trong qué trinh thuc hién dé tai. Su phan
bién va hd tro chuyén mon tir cac ban da gitip nhom nhin nhan van dé da chiéu va hoan

thién ndi dung nghién ctru tot hon.

Cudi cung, ching toi xin guri 101 cam on chan thanh t6i gia dinh, ngudi than va ban
bé — nhitng ngudi dd ludn bén canh dong vién tinh than, chia sé¢ nhitng khé khin va tiép

thém ning luong dé chung t6i kién tri theo dudi va hoan thanh nghién ctru nay.

Mic du nhom da nd luc hét minh dé thuc hién dé tai mot cach nghiém tic va co h¢
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thong, nhung do gidi han vé thoi gian va kinh nghiém nghién ctru, chic chin khong thé
tranh khoi nhing thiéu s6t. Chiing toi rit mong tiép tuc nhan duoc nhimng y kién dong gop
quy bau tir quy thiy cd, cic chuyén gia va ban bé ddng mon dé hoan thién hon trong cac

cong trinh nghién ctru sau nay.

Tran trong cam on!



Tém tit két qua thwe hién dé tai

Dé tai tap trung nghién ctru qué trinh 4p dung Chuin muc Béo céo Tai chinh Qudc
té (IFRS) trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam, véi muc ti€u chinh 1a danh gia thuc trang,
phan tich cac yéu t6 anh hudng va dé xuét bai hoc kinh nghiém trong viéc trién khai IFRS
tai mot ngan hang thwong mai tiéu biéu — Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam
(Techcombank). Viéc nghién ctru duoc thyc hién trong bdi canh Viét Nam dang tirng budc
hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau, doi hoi cac td chire tai chinh phai cai thién tinh

minh bach, chuin muc trong céng bd thong tin va bao cdo tai chinh theo thong 1& qudc té.
Noi dung dé tai duoc trién khai theo céac hudng chinh:
(1) Phan tich tong quan IFRS va 1§ trinh 4p dung tai Viét Nam
(2) So sanh sy khac biét giita IFRS va chuan muc ké toan Viét Nam (VAS)

(3) Trinh bay chi tiét qua trinh Techcombank ap dung IFRS 9 — bao gém céc budc chuan
bi dir liéu, ning cap hé thong cong nghé thong tin, mé hinh héa du phong rui ro tin dung
theo phuong phap ton that dy kién (ECL), cling nhu cai tién quy trinh truyén thong va cong
b thong tin

(4) Banh gia cac thuan o1, kho khan va tac dong thuc té dén quan tri tai chinh cia ngan

hang.

Vé phuong phap nghién ctru, nhom nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh két
hop nghién ctru tinh hudng dién hinh (case study). Céc dit liéu duoc thu thap tir bao cdo tai
chinh, bao cao thudng nién cua Techcombank, cac tai liéu chuyén nganh, cong bd tir to
chuire kiém toan quéc té (EY), cling nhu chinh sach tir Bo Tai chinh va Ngan hang Nha
nude. Phan tich dinh tinh dugc thuc hién nham 1am rd cac tac dong cua IFRS dbi voi hé

thong ké toan, quy trinh ndi bd va ning lyc cong bd thong tin clia ngan hang.

Két qua nghién ctru chi ra rang Techcombank 1a don vi tién phong trong viéc ap
dung IFRS tai Viét Nam, dac biét 1a IFRS 9 lién quan dén cong cu tai chinh. Qué trinh
chuyén doi nay dugc thuc hién bai ban, co6 chién luogc o rang, véi su tham van chuyén sau
tir cac to chirc kiém toan quéc té. Bén canh nhiing loi ich nhu nang cao tinh minh bach,
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kha nang kiém soét riii ro va tiép can nha dau tu nudc ngoai, Techcombank ciing gip phai
khong it kho khin nhu chi phi dau tu hé thong 16n, yéu cau dao tao nhan sy chuyén sau va

su phéi hop chit ché gitra cac bo phan noi bd.

Tir két qua phan tich, dé tai di dén két luan rang viéc 4p dung IFRS 14 xu hudng tat
yéu dé cac ngan hang Viét Nam ning cao uy tin va hoi nhap quéc té. Techcombank 1a
minh chiing dién hinh cho théy néu co6 sy chuin bi dﬁy du vé ha téng, nhan sy va chién
lugc, thi viéc chuyén d6i sang IFRS 13 hoan toan kha thi. Nghién ctru cung cap nhiing
kinh nghiém thuc tién hitu ich cho cac ngan hang khac trong 16 trinh tiép can va trién

khai IFRS tai Viét Nam trong twong lai gan.
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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai:

Trong bbi canh toan cau hoa va hoi nhéap kinh té qudc té ngay cang sau rong, minh
bach tai chinh va kha nang so sanh thong tin giita cac doanh nghiép da qudc gia tré thanh
yéu cau cap thiét. Chuan muc Béo cdo Tai chinh Qudc té (IFRS) do Hoi dong Chuan muc
Ké toan Qudc té (IASB) ban hanh, dugc coi la nén tang quan trong dé dat duoc muc tiéu
nay. Theo théng ké cua IFRS Foundation vao nim 2023, hon 140 qudc gia dd chap nhan
hodc yéu cau 4p dung IFRS trong bao cdo tai chinh, dic biét 1a cac nén kinh té dang phat
trién nham thu hat von dau tu va nang cao nang lyc canh tranh toan cau.

Tai Viét Nam, IFRS da va dang nhén dugc su quan tdm 16n tir cdc co quan ban
nganh va cic doanh nghiép niém yét. Bo Tai chinh da ban hanh Quyét dinh 345/QD-BTC
(ndm 2020) phé duyét dé an ap dung Chuan muc Béo céo Tai chinh Qudc té (IFRS) tai
Viét Nam. Diéu nay da mé ra co hdi cho cac doanh nghiép tai Viét Nam tiép can voi ti€u
chuén bao céo tai chinh quéc té. Viéc ap dung IFRS s& danh diu budc tién 16n cua cac
doanh nghiép tai Viét Nam, thuc déy Vi¢t Nam phat trién tiém cén hon véi su phat trién
trén thé gidi, dong thoi dwa Viét Nam vao ban dd cac qudc gia va vang lanh thd ¢ ap dung
IFRS.

Tuy nhién, viéc chuyén ddi 4p dung IFRS khong don thuan 14 ciu chuyén vé ké toan
hay su thay d6i trong cach thirc 1ap bao cdo tai chinh cta riéng bd phan ké toan ma con kéo
theo nhitng tac dong sau rong dén hé thong thong tin ké toan, co so ha ting cong nghé, quy
trinh xir 1y dit liéu, ciing nhu cach thirc truyén thong tai chinh trong noi bo va ra bén ngoai
doanh nghiép. Viéc tap trung hoan thién h¢ thong cong nghé thong tin trong doanh nghiép
12 mdt budc quan trong trong qué trinh chuyén ddi 4p dung IFRS boi chirc ning bao co
cta ké toan chi c6 thé thuc hién duge tét trén nén tang mot hé théng cong nghé thong tin
két ndi, dap tng kip thoi nhu cau vé thong tin trong doanh nghiép. Vay cau hoi dit ra la
cac doanh nghiép dang d6i mat v6i nhing thay doi gi trong hé thong thong tin va hoat dong
truyén thong khi chuyén doi sang IFRS? Liéu ho c6 can tai cdu tric lai hé théng ERP, dao
tao lai nhan sy, xay dyng chién luoc truyén thong tai chinh m&i? Nhiing cau hoi dé chua
dugc nghién ctru sau tai Viét Nam, dac biét tir goc do tinh huéng thuc tién tai mot doanh

nghiép cu thé.
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Do d6, bai nghién ciru ndy lua chon phuong phap nghién ctru tinh hudng (Case
Study) tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) - mot
trong nhiing doanh nghiép dang trién khai IFRS, nham nghién ctru cic tic dong khi ap
dung Chuan myc Béo co Tai chinh Qudc té (IFRS) dén hé théng thong tin va truyén thong
trong doanh nghiép. Tir d6 d& xuét nhirng bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép Viét
Nam khéc trong qua trinh chuyén dbi.

2. Muc tiéu nghién ctru:

Muc tiéu chung cua bai nghién ctru nay la nghién ctru va phan tich céc tac dong khi
ap dung Chuan myc Béo céo Tai chinh Qudc té (IFRS) dén hé thong thong tin va truyén
thong trong doanh nghiép tai Viét Nam. Cuy thé nhu sau:

Thir nhat, nghién ctru va phan tich tic dong cta IFRS dén hé thong thong tin va
truyén thong trong doanh nghiép.

Thtr hai, nghién ctru qué trinh &p dung IFRS cua Techcombank theo phuong phap
nghién ciru tinh hudng (Case Study) dé phan tich nhiing tac dong dén hé thong thong tin
va truyén thong trong qua trinh 4p dung va chuyén doi.

Thtt ba, dé xuét nhiing bai hoc kinh nghi¢ém cho cac doanh nghi¢p Viét Nam khac
c¢6 ¥ dinh 4p dung chuyén doi sang IFRS.

3. Cau héi nghién ctru:

Tt nhitng muc tiéu cy thé trén, nghién ctru s& tra 101 cac ciu hoi twong Gmg 1an luot
nhu sau:

e Doanh nghiép Viét Nam phai d6i mit voi nhitng thay ddi gi trong hé thong

thong tin va hoat dong truyén thong khi chuyén doéi sang ap dung Chuan myc
Bi4o c4o Tai chinh Quéc té (IFRS)?

e Su thay d6i trong hé théng thong tin va hoat dong truyén thoéng cua
Techcombank trudc va sau khi 4p dung Chuan myc Bao céo Tai chinh Quéc té
(IFRS) la gi?

e Tirnghién ciru phén tich tinh hudng thyc té khi chuyén dbi sang 4p dung Chuin
muc Bao cao Tai chinh Quéc té (IFRS) cua Techcombank, rit ra dugc bai hoc
kinh nghiém gi cho cac doanh nghiép Vi¢t Nam khac?

4. Doi twong va pham vi nghién ciru:

T van dé nghién ctru lién quan dén viec ap dung IFRS tai cac doanh nghiép Viét

Nam, x4c dinh dbi trong chinh cua nghién ctru 1a cac tac dong dén hé thdng thong tin va
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truyén thong trong doanh nghiép khi ap dung IFRS, cu thé hon nita 12 nghién ciru nhiing
thay doi can thiét cia hé thong thong tin trong doanh nghiép khi chuyén d6i sang 4p dung
IFRS va nhiing loi ich va han ché khi 4p dung IFRS mang lai cho hoat dong truyén thong
ndi bo ciing nhu céng bd thong tin ciia doanh nghiép.

Pé phu hop véi muc tiéu di dé ra, bai nghién ciru nay chon don vi phén tich 1a
Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) - mét trong nhirng
doanh nghiép dang trién khai IFRS tai Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ciru:

Nghién ciru ndy sir dung phuong phéap dinh tinh, két hop khai thac tai liéu thir cap,
phan tich ndi dung cac nghién ctru trudc va dit liéu thyc tién tir cac doanh nghiép da hoic
dang trong qua trinh 4p dung Chuan muc Bao céo Tai chinh Qudc té (IFRS). Phuong phap
dinh tinh dugc lya chon nham tiép can hién tuong dudi géc nhin chuyén sau, gitp lam rd
bdi canh, co ché tac dong va hé qua cua viéc chuyén ddi hé théng ké toan theo IFRS, dic
biét trong mdi trudng dang phat trién nhu Viét Nam.

Viéc phan tich dugc hd tro boi cong cu phan tich ndi dung (content analysis) va
phan tich chu dé (thematic analysis), hai k§ thuat phd bién trong nghién ctru dinh tinh,
nham trich xuit cac khai niém c6t 13i, md hinh héa cac mbi quan h¢ gitra viéc ap dung
IFRS va cac yéu td lién quan dén hé thong thong tin ndi bo, cong bd thong tin va truyén

thong tai chinh.
*Nguon dir liéu chinh trong nghién ctru nay bao gom:

e Tailiéu th cép: Céc nghién ctru hoc thudt, bao cao tu van, luan vin va bai bao khoa
hoc da duoc cong bd chinh thie.

e Bio cdo tai chinh va cong bd thong tin: Puoc thu thip tir cac website chinh thirc
ctia doanh nghiép niém yét, co quan quan Iy (nhu HOSE, HNX, SSC) hoic co s&
dir 1i€u hoc thuat nhu Scopus, Google Scholar.

e Tai liéu ndi b (néu tip can duoc): Bao gdm hudng dan trién khai IFRS, quy trinh
thay ddi hé théng ké toan, tai liéu dao tao, tai liéu phﬁn mém ké toan tich hop.

e Phong van sau (néu dugc trién khai): Voi ké toan truong, CFO, kiém toan vién,
chuyén gia tu van IFRS dé thu thap quan diém thyc tién vé thach thirc va loi ich cta

qua trinh chuyén doi.
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e Thong tin cong khai: Bai viét bao chi, hoi thao chuyén nganh, chia sé ctia chuyén

gia trong nganh tai chinh ké toan vé tinh hinh 4p dung IFRS tai Viét Nam va quéc

te.

*Tiéu chi lua chon case study bao gom:

e Tinh dién hinh: La cac nghién cru c6 anh hudng hoc thuat hodc thuc tién cao trong

linh vuc ké toan — kiém toan — tai chinh doanh nghiép.

e Tinh dai dién: Pa dang vé vi tri dia Iy (qudc té va trong nuéc), mirc 6 ap dung

IFRS (toan phan, timg phan hodc dang chuyén dbi).

e Tinh tmg dung: Phi hop véi muc tiéu nghién ctru vé tac dong hé thong thong tin va

truyén thong doanh nghiép.

Qua trinh Iya chon dugc thyc hién bang cach ra soat cac tai li€u li€n quan trén céc

co s& dit liéu uy tin nhu Scopus, Web of Science, SpringerLink, hodc Google Scholar, dong

thoi bo sung tir cac bao cdo tu van (Deloitte, PwC, EY...) va tap chi chuyén nganh trong

nudc.

*Thu thap va phan tich dit liu

e Giai doan thu thap:

O

(@)

Tap hop day du cac nghién ctru, bao céo va tai liéu ndi bd (néu co thé).
Phan loai thong tin theo tung khia canh tac dong: hé théng thong tin ké toan,
cong bd thong tin, quan tri va truyén thong.

Phong van siu (néu c6 thé tién hanh) dé b sung chiéu sau thuc tién va xéac

nhan céc gia thuyét ban dau tir tai liéu thu cap.

e Giai doan phan tich:

(@)

Ap dung phuong phap phan tich noi dung dé rit ra cac yéu t6 thuong xuyén
xuat hién lién quan dén thay doi trong hé thong thong tin va truyén thong
doanh nghiép khi &p dung IFRS.

Phén tich chu dé (thematic analysis) dé hé thong hoa cac nhém tic dong
chinh, vi du: (1) yéu cau diéu chinh phan mém ké toan, (2) ning cip ning
I truyén thong tai chinh, (3) thay doi c4u trac bao cao ndi bo, (4) thach thirc
vé dao tao nhén su.

Truong hop co6 dir liéu dinh luong tir cdc nghién clru trudc (nhu Alfraih &
Alanezi 2016), tién hanh ddi chiéu véi dit liéu dinh tinh dé kiém chimg hodc

cing cb két luan.
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*Xay dung mo hinh phéan tich tdc dong

Tir két qua tong hop va phan tich, xdy dung mé hinh khai niém thé hién méi quan
hé nhan — qua gitra viéc ap dung IFRS va cac khia canh sau:

H¢ théng thong tin ké toan ndi bod: mirc do tich hop phén mém, tu dong hoa, kiém
soat dir liéu, phan tich bao cdo.

Truyén thong tai chinh: mirc dd minh bach, su tin cdy, kha nang tiép can cua thong
tin dén nha dau tu.

Nang luc td chure: yéu ciu vé dao tao, cAu trac lai bd phan ké toan — tai chinh —
truyén thong, quy trinh phdi hop noi bo.

Hi¢u qua quan tri va ra quyét dinh: mirc do hd tro cta bdo cdo tai chinh IFRS d6i
voi viée lap ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh chién luoc.

Mo hinh c6 thé dugc cu thé hoa bang so dd hodc framework dé minh hoa céc yéu
t6 va moi quan hé nhan qua, phuc vu cho vi¢c trinh bay tryc quan hoac lam nén tang

cho nghién ctru tiép theo.

B6 cuc dé tai:

CHUONG I: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET
CHUONG II: KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG I1I: BE XUAT MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM
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CHUONG I: TONG QUAN NGHIEN CUU VA COSO LY THUYET

1.1.  Cac nghién citu tién nhiém:

1.1.1. Nghién ctru qudc té:

*Miiller (2014):

Mot trong nhitng tic dong rd nét va sdu rong nhit cua viée ap dung Chuan muc Béo
c4o Tai chinh Qudc t& (IFRS) 14 nang cao tinh minh bach cta thong tin tai chinh trong
doanh nghiép. IFRS yéu ciu cac cong ty trinh bay bdo cdo tai chinh v&i mirc d6 chi tiét,
théng nhét va c6 thé so sanh cao hon nhiéu so véi cac chuan muc ké toan qudc gia. Nho
d6, nha dau tu — ca trong va ngoai nudc — c6 thé tiép can thong tin ddy da hon, phén tich
va dua ra quyét dinh dau tu chinh x4c hon. Theo nghién ciru ctia Alfraih & Alanezi (2016),
viéc tuan thii IFRS di cai thién dang ké muc do minh bach trong cong bd thong tin, dic
biét 1a nhitng thong tin lién quan dén phan khic hoat dong (IFRS 8) va cac udce tinh ké toan
trong yéu. Dé dap ing yéu cau nay, doanh nghiép budc phai thiét 1ap cac quy trinh truyén
thong noi bo chat ché va hi€u qua, bao dam réng thong tin tai chinh dugc chia sé déng nhét
giita cac phong ban chirc ning va véi cac bén lién quan nhu nha dau tu, kiém toan vién va
co quan quan ly. Hé théng Quan hé Nha dau tu (Investor Relations) vi vdy ciing dugc chi
trong phat trién dé pht hop vdi yéu cau minh bach héa toan cau.

Viéc trién khai IFRS khong chi 14 thay doi trong k¥ thuat ké toan ma con 1 dong luc
thiic ddy qua trinh ning cép toan dién hé théng thong tin ké toan. Nghién ctru tai Kuwait cho
thy, cac doanh nghiép niém yét da phai dau tw manh vao cong nghé thong tin, dic biét 1a
viéc chuyén doi tir phan mém ké toan truyén thong sang cac hé théng ERP hién dai nhu SAP
hay Oracle — v6n ¢ kha nang tich hop cac nguyén tic ké toan dya trén phan doan, do luong
gi tri hop 1y va phan tich phan khuc chi tiét hon. DPong thoi, hé thong kiém soat ndi bo ciing
duoc cung cd, dic biét trong khau thu thap, téng hop va phé duyét dir li¢u ké toan tir cac bod
phan truc thudc, nham dam bao tinh nhat quan va minh bach trong bao cdo hop nhét.

Viéc dam bao tuan thu IFRS con doi hoi doanh nghiép phai cai tién ha tang cong
nghé, hoan thién hé théng ké toan va thiét 1ap cac quy trinh kiém soat ndi bo chit ché dé
thu thap, xtr Iy va trinh bay thong tin tai chinh chinh x4c va ding han. Tuy nhién, di kém
v6i nhitng cai tién nay 1a mot loat chi phi dang ké. Theo Miiller (2014), doanh nghiép phai
dau tu vao viéc dao tao nhan su — dic biét 1a ké toan, kiém toan vién va can bo tai chinh —
dé ho hiéu rd va ap dung thanh thao cac chuin myc méi. Ngoai ra, chi phi truyén théng ddi
ngoai ciing gia ting, bao gdm viéc t6 chirc hoi nghi voi nha dau tu, phat hanh tai liéu hudng

17



dan va thuc hién cac hoat dong giai trinh tai chinh. Vi cac cong ty hoat dong xuyén qubc
gia hodc ¢ yéu td nudc ngoai, chi phi dich thuat va chuyén déi tai liéu ciing 1a mot ganh
ning khong nho. Pong thoi, viéc cong bd thong tin chi tiét hon vé cac gia dinh ké toan,
wdc tinh va phan tich rai ro ciing dit ra ap luc truyén thong noi bo 16n hon, doi hoi sy phdi
hop chat ché gitra cac bd phan nhu ké toan, tai chinh, CNTT, kiém toan va truyén thong.

Quan trong hon, viéc chuyén doi sang IFRS khong chi mang tinh k¥ thuat ma con
1a mot thay d6i chién luoc c6 anh hudng 1au dai dén vian hoa t6 chirc. Theo Miiller (2014),
IFRS d3 gop phan dinh hinh lai cau tric van hoa thong tin trong doanh nghiép, yéu cau cac
phong ban chirc nidng phai phbi hop sau rong hon, cung chia sé dit liéu, thao luan vé cac
gia dinh ké toan va cung dua ra cic quyét dinh tai chinh mot cach minh bach va c6 co sé.
Chinh sy thay d6i trong cach tiép can thong tin nay di gitip doanh nghiép ting cudong kha
ning phan (mg véi rai ro va ra quyét dinh chién luoc mot cach hiéu qua hon.

Tuy nhién, mac d6 tuan thu IFRS khong dong déu giita cac doanh nghiép va chiu
anh huéng boi nhiéu yéu té khac nhau. Alfraih & Alanezi (2016) chi ra rang cac doanh
nghiép 16n, co6 toc do ting trudng cao va dugc kiém toan boi cac cong ty Big-4 thudng dat
muc d0 tuan thu cao hon nho vao nguén luc tai chinh manh va su hd tro chuyén mon sau.
Nguoc lai, cac doanh nghiép nho thudng gip kho khin trong viée thuc hién day da yéu cau
IFRS, dic biét 1a vé cong bd thong tin phan khuc, do han ché vé hé théng thong tin, trinh
d6 chuyén mén va ngudn luc tai chinh. Nhitng thach thirc ndy cho thay rang, dé dat duoc
loi ich thuce sy tir viéc ap dung IFRS, doanh nghiép can c6 mot chién luge chuyén ddi toan
dién va lau dai, bao gém ca nang cao nang luc ndi bo va cai thién hé théng quan tri thong
tin.

*Deloitte (2015):

Viéc chuyén dbi tir Chuan muyc Ké toan Viét Nam (VAS) sang Chuan myc Béo céo
Tai chinh Qudc té (IFRS) khong chi 1a su thay ddi vé 1y thuyét ké toan ma con tac dong
sdu rong dén toan bo hé thdng thong tin ké toan (AIS) cua doanh nghiép. Theo Deloitte
(2015), qua trinh nay doi hoi phai nang cip phan mém ké toan dé dap tung cac yéu cau moi
trong xtr Iy giao dich phirc tap va bao cdo tai chinh hop nhit. Pdng thdi, doanh nghiép can
tich hop hi¢u qua dir liéu tir cac bd phan khac nhau nham dam béo tinh minh bach va kip
thoi trong bao céo tai chinh. Bén canh d6, hé thong AIS ciing phai ¢dam béo tinh linh hoat
va kha ning mé rong dé thich ung voi cac thay doi lién tuc tir IFRS va yéu cau ciia cac bén
lién quan.
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Khong chi dung lai ¢ hé théng ké toan, viéc ap dung IFRS con anh huong lon dén
hoat dong truyén thong tai chinh ca ndi bg va bén ngoai doanh nghiép. V& mit ndi bo, nhan
vién va ban lanh dao can duoc dao tao ky ludng dé hiéu va ap dung IFRS mdt cach chinh
x4c thong qua cac khoa hoc, hoi thao va tai liéu hudng dan. Vé mit bén ngoai, doanh
nghiép can trinh bay bio céo tai chinh theo IFRS mét cach rd rang, d& hiéu va nhat quan
nham tao niém tin cho nha dau tu, ¢6 déng va cac bén lién quan khac.

Tuy nhién, qua trinh chuyén doi nay di kém v&i khong it chi phi va thach thirc. Theo
ICAEW (2007), doanh nghiép phai d6i miat véi cac khoan chi phi dao tao nhan vién, chi
phi thué chuyén gia tu van va kiém toéan, cling nhu chi phi ddu tu nang cap hodc thay thé
hé théng AIS. Pay déu la nhiing yéu td doi hoi su chuén bi k¥ ludng vé ngudn luc va ngan
sach.

Nham hd trg doanh nghiép trong qua trinh nay, Deloitte da xay dung cac chuong
trinh dao tao truc tuyén vé IFRS, dugc cung cip mién phi cho ngudi dung. Cac chuong
trinh nay khong chi bao gdm cac tinh huéng thyc té minh hoa cach ap dung IFRS trong
moi trudong kinh doanh ma con cung cép phan 1y thuyét, vi du thuc hanh va tai liéu tham
khao phong phu, giup ngudi hoc d& dang nam bit kién thirc va ap dung vao thuc tién.
*Alfraih & Alanezi (2016):

Viéc 4p dung Chuan muc Bao cdo Tai chinh Qudc té (IFRS) tai Kuwait, theo nghién
ciu cua Alfraih & Alanezi (2016), da mang dén mot loat thay ddi sau rong, dac biét la
trong viéc nang cip hé thong ké toan va cong nghé thong tin cua cac doanh nghiép. Trudc
hét, dé dap umg cac yéu cau bao céo tai chinh theo chuin muc qudc té, cac cong ty budc
phai dau tu manh mé vao phén mém ké toan hién dai, cai tién quy trinh kiém soat ndi bo,
va nang cao chat luong hé théng bao céo tai chinh. Nhitng hé thdng ké toan truyén thong
von chi phuc vu myc ti€u ndi bd hodc tuan thu cac quy dinh dia phuong khong con phu
hop trong bdi canh IFRS doi hoi tinh linh hoat cao va kha ning phan anh chinh xéc gié tri
kinh té ctia cac giao dich. Diéu nay da din dén su chuyén doi sang céac giai phap phan mém
tich hop nhu SAP hoic Oracle ERP — nhirng nén tang c6 kha ning hd trg bao céo phan
doan, do ludong gia tri hop 1y va ghi nhan doanh thu mét cach chuén xéc theo IFRS.

Bén canh khia canh k¥ thuat, viéc &p dung IFRS con thtc déy muc do minh bach va
trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép, dic biét 1a trong viéc cung cap thong tin tai chinh
dén cac bén lién quan. Nghién ctru cho thiy, mutc do tuan thi IFRS cang cao thi gia tri
thong tin trong bao cdo tai chinh cang 16n dbi voi nha dau tu trén thi trudng chimg khoan.
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Diéu ndy budc cic cong ty phai ting cudng hé thong kiém soat ndi b, khong chi nham
dam béo tinh tuan thi, ma con dé kiém soat chit ch& quy trinh thu thap, xir Iy va phé duyét
thong tin. Viéc cong bd thong tin vé cac phan khic hoat dong (IFRS 8) va cac udce tinh ké
toan trong yéu doi hoi su can trong, nhat quan va minh bach, tir d6 gdp phan cing cb long
tin cia nha dau tu, dic biét [a nha dau tu quéc té.

Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i khong dién ra suén sé vai tat ca doanh nghiép. Mic
du IFRS mang lai nhiéu lgi ich, nghién ctru ciing chi ra rang nhiéu cong ty tai Kuwait gap
kho khin trong viée tuan tha day du, dic biét 1a vé viéc cong bd chi tiét thong tin phan
khuc hoat dong — mot yéu cau doi hoi su phdi hop gitra nhidu bo phan va ngudn luc 16n.
Viéc thiéu hut nhan su c6 chuyén mén cao, cung v6i sy phtc tap trong cac yéu cau bao
c40, 1a nhimng rao can 16n d6i véi qua trinh chuyén doi.

Ngoai ra, mot trong nhiing thach thirc dang ké chinh 1a chi phi. Cac doanh nghiép
khong chi phai dau tur vao cong nghé ma con phai t6 chirc ddo tao chuyén sau cho ké toan
vién, lién tuc cdp nhat cac thay ddi trong chuan muc IFRS. Chi phi thué tu van chuyén moén
va kiém toan qudc té ciing ting 1én dang ké, dic biét trong giai doan dau chuyén d6i. Nhitng
yéu t6 nay 1am gia ting 4p luc tai chinh ddi voi doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép
vura va nho.

Khong chi anh hudéng dén hé théng ké todn, viéc ap dung IFRS con tao ra nhiing tac
dong dang ké dén hé thong thong tin va truyén thong ndi bo cua doanh nghiép. Cac doanh
nghiép cin xay dung cac kénh thong tin hiéu qua nhim dam bao viéc thu thap, xu 1y va
bao céo thong tin dugc thuc hién mdt cach chinh xéc, kip thoi va déng bo. Quan trong hon,
viéc chuyén sang IFRS con 1a mot sy thay doi mang tinh vin hoa trong cach doanh nghiép
truyén dat thong tin. Cac by phan tai chinh, kiém toan ndi bo, cong ngh¢ thong tin va truyén
thong phai phdi hop chit ché dé dam bao thong tin tai chinh khong chi duoc xtr 1y chinh
x4c ma con dugce trinh bay rd rang, dé hiéu cho ca ban lanh dao 14n cic bén bén ngoai. Sy
thay d6i ndy gop phan nang cao chit lugng quan tri quan hé nha dau tu (Investor Relations),
thic ddy tinh minh bach va cung ¢ hinh anh chuyén nghiép cua doanh nghiép trén thi
truong qudc té.

*Meltem AltinBursa, Recep Yilmaz (2024):

Nghién ctru nady nham xac dinh cac yéu to chinh anh huéng dén quyét dinh trién
khai hé¢ théng hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP) trong qua trinh chuyén dbi theo
chuén IFRS tai cic cong ty thudc Borsa Istanbul hodc 500 doanh nghiép cong nghiép 1on
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ctia Tho Nhi Ky, dya trén mo hinh lién quan dén cong nghé, to chirc va méi truong. Két
qua cho thay su phdi hop trong cong tac, lgi thé canh tranh, kha ning thich tng va sy ung
ho tir quan Iy cdp cao déu tac dong tich cuc va rd rang dén viée ap dung ERP trong chuyén
d6i IFRS, trong khi d6 d6 phirc tap lai c6 anh hudng tiéu cuc. Nghién ciru sir dung phan
tich dir liéu qua phan mém SmartPLS tir 324 ngudi tham gia, nhdn manh tam quan trong
ctia cac yéu td ndy trong qua trinh chuyén d6i sé va chuan muyc ké toan moi.

Muc dich ciia nghién ctru ap dung cong nghé 1a diéu tra, du dodn va giai thich cac
bién anh hudéng dén hanh vi ap dung, d6 1 chap nhan va st dung cac d6i méi cong nghé &
cip do ca nhan va to chirc. Nghién ctru vé ap dung cong nghé di din dén su phat trién cia
cdc mo hinh khai niém va khudn kho dé kiém tra moi quan hé giita cac bién va hanh vi ap
dung. Nhiéu 1y thuyét va mé hinh d3 dugc ap dung dé ap dung cac hé thong thong tin va
cong ngh¢ thong tin.

Tornatzky et al. (1990) d& dé xuat mo hinh cong nghé, to chirc va méi truong, xac
dinh céc yéu té anh hudng dén cong nghé hodc hanh vi 4p dung hé théng. Cac yéu t6 cong
nghé c6 lién quan dén cac cong cu va quy trinh cong nghé bén trong va bén ngoai (Oliveira
& Martins, 2011).

M35 hinh cong nghé, té chirc va moéi trudng (Technology-Organization-Environment
Model): Khung 1y thuyét dung dé khao sat cac yéu t6 anh hudng, trong d6 cac yéu tb cong
nghé, to chirc va méi truong déu dong vai trd quan trong trong viée quyét dinh trién khai
ERP trong bdi canh chuyén doi IFRS.

Do su phat trién cong nghé nhanh chong ciia ERP, cac doanh nghiép mudn mé rong
va phat trién hé thdng cta ho phai thuc hién cac khoan dau tu lién tuc (nang cap, mo-dun
moi, v.v.). (Kouki va cong su, 2010). Khi loi ich twong dbi cuia d6i méi hé thong ERP duoc
coi la cao, viéc sir dung va ap dung cac cong nghé nay tang 1én nhanh chéng (Xu va cong
su, 2017). Do d6, cac cong ty tin ring doi méi hé thong ERP s& mang lai loi ich bd sung
mong mudn ting mirc do tich hop hé théng ERP vao quy trinh kinh doanh cua ho. Trong
bdi canh nay, gia thuyét sau day da duoc dé xuit voi gia dinh rang loi thé trong ddi sé 1am
tang viéc ap dung hé théng ERP trong chuyén d6i IFRS. Cu thé vé m6 hinh:

- H1: Loi thé twong ddi c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén viéc ap dung hé thong ERP
trong chuyén doi IFRS.

Kha nang twong thich 1 mot thuat ngit dé cap dén mirc d6 ma cong nghé méi twong
thich v6i co s& ha tang céng nghé thong tin hién c6 ciia mot tb chirc (Rogers, 1995). Sy
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khéng twong thich cta cac quy trinh hién c¢6 cta doanh nghiép va cac hé thong cii 1a mot
1y do quan trong dé khong ap dung ERP (Cordery et al., 2011). Cac doanh nghiép s& sin
sang ap dung cac cong nghé méi twong thich voi ciu tric kinh doanh va hé thong cong
nghé thong tin hién tai cua ho. Cac nghién ctru da két luan réng viéc tuan thu c6 tac dong
tich cuc dén viéc ap dung cong ngh¢ (Henderson va cong su, 2012; Premkumar & Potter,
1995). Kha nang twong thich dugc dinh nghia trong nghién ctru nay la mirc d6 twong thich
giita cac hé thong ERP méi hodc phan mém duoc phat trién ma cac cong ty du dinh sir
dung trong qué trinh chuyén dbi IFRS va co so ha ting va quy trinh hién c6 cia cong ty.
Dé lap bao céo tai chinh theo IFRS thong qua hé thong ERP, cac cong ty co thé can thay
ddi cac quy trinh hién c6 va phat trién phin mém danh riéng cho cong ty. Do dé, chung t6i
gia dinh rang kha niang tuong thich ciia sy phét trién va co s¢ ha ting va quy trinh hién c6
clia cong ty s& co tac dong dang ké dén viéc ap dung hé théng ERP trong chuyén doi IFRS
va dé xuit gia thuyét sau;

- H2: Kha ning tuong thich c6 anh hudng dang ké va tich cuc dén viéc ap dung hé théng
ERP trong chuyén doi IFRS.

Su phuce tap dugc dinh nghia 1a mirc d0 ma mot su d6i méi dugce coi 1a kho hiéu va
ap dung (Rogers, 1995). Nguoi dung tiém ning ap dung nhitng d6i méi duoc coi 1a phic
tap nhanh hon cac d6i moi khac (Rogers, 1995). Viéc ap dung cong nghé thong tin da duoc
phat hién 1a c6 mbi twong quan tiéu cuc véi su phire tap (Grover, 1993). Do nhan thirc rang
hé théng ERP cuc ky phtrc tap dé trién khai (Clegg va cong su, 1997; Xue va cong su,
2005), nhitng ngudi dung tiém ning cé thé yéu cau ting nd luc tinh than, khdi lvong cong
viéc va cang thing (Sokol, 1994). Theo nghién ctru, su phirc tap cta céng nghé 1am tram
trong thém su khong chic chdn va rai ro 4p dung (Premkumar & Roberts, 1999). Gia sir
viéc 1ap bao cao tai chinh theo IFRS thong qua ERP c6 thé duoc cac doanh nghiép coi 1a
phtec tap, do d6 anh hudéng dén viée ap dung ching, ching toi dé xuat gia thuyét sau;

- H3: Su phirc tap c6 anh hudng dang ké va tiéu cuc dén viée ap dung hé théng ERP trong
chuyén d6i IFRS.

Hi¢u qua chi phi ciia mot cong nghé hodc quy trinh xac dinh li€u mot t6 chirc co du
kha niang dau tu vao viéc trién khai va van hanh né hay khong (Yoon va cong su, 2020).
Céc to chirc muén loi ich ciia viéc ap dung mot doi méi méi ty 1¢ thuan véi chi phi lién
quan dén viéc ap dung d6i méi (Premkumar & Roberts, 1999). Doanh nghiép phai chiu chi
phi tich hop, sit dung mo-dun, bao tri va hd tro, dao tao nhan su dé lap bao cdo tai chinh
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theo IFRS sir dung hé thong ERP. Céc doanh nghiép phai dua ra quyét dinh c6 tinh dén
cac chi phi nay. Trong bdi canh ndy, xem xét rang chi phi 1a mot yéu to quan trong trong
viéc ap dung hé théng ERP trong chuyén d6i IFRS, gia thuyét sau ddy da duoc dé xuat;

- H4: Hiéu qua chi phi c6 anh hudéng dang ké va tiéu cuc dén viée ap dung hé théng ERP
trong chuyén doi IFRS.

Quan Iy cip cao c6 thé khuyén khich sy d6i méi bang cach thiic ddy vin hoa to chirc
bao gom sy thay doi va khuyén khich nhiing ¥ tudéng méi thuc ddy st ménh va tim nhin
cua cong ty (Tushman & Nadler, 1986). M6t trong nhiing nguoi tién phong quan trong
nhat ctia d6i moi cong nghé ¢ cap do cong ty 1a hd trg quan 1y cap cao. H trg quan 1y cao
nhat 13 can thiét dé trién khai ERP thanh cong, vi n6 s& giup hé théng ERP dap tng céac
muc tiéu cua cong ty va tich hop véi cac chién luoc va quy trinh kinh doanh theo thoi gian,
cling nhu cung cép cac ngudn lyc can thiét (Kettinger et al., 1994). Hd trg quan 1y cap cao
c6 lién quan tich cuc dén viéc ap dung cong nghé, theo cac nghién ctru (Albar & Hoque,
2019; Xu va cong su, 2017; Li va cong sy, 2018). Gia thuyét sau day da duoc dé xuét, gia
dinh rang su hd tro cua quan 1y cip cao s& co tac dong tich cuc va dang ké dén viéc ap
dung hé thong ERP trong qua trinh chuyén d6i IFRS;

- H5: Hd tro quan 1y cip cao c6 tac dong dang ké va tich cuc dén viée 4p dung hé théng
ERP trong chuyén dbi IFRS.

Ning lyc tai chinh, k¥ thuat va kinh nghiém cta cac céng ty mudn chuin bi bao cdo
IFRS bang hé thong ERP duoc thao ludn trong nghién ctru ndy. N6 c6 thé duoc coi 13 mot
tro ngai néu mot cong ty thiéu su hd tro ky thuat ndi bo manh mé (Ilin va cdng su, 2017).
Céc doanh nghiép c6 ning luc cong nghé cao hiéu rang ho c6 ngudn lyc dé trién khai cong
nghé méi va quan 1y va doi ngii cong nghé thong tin cua ho cd dua kién thirc va kinh nghiém.
Pong thoi, cac doanh nghiép nay sé c6 thé cung cap dao tao day du dé cung cip kha ning
nhén thirc can thiét cho qua trinh nhan nudi. Cong nghé thong tin c¢6 nhiéu kha ning duoc
ap dung bdi cac doanh nghiép co6 trinh d§ chuyén mon cong nghé cao hon (Oliveira va
cong su, 2014). Trong bdi canh nay, gia thuyét sau day da duoc dé xuét, dva trén thuc té
12 ning liwc t6 chirc anh huong dén viée ap dung hé thong ERP trong chuyén ddi IFRS;

- H6: Niang luc to chire c6 tac dong tich cuc va dang ké dén viéc ap dung hé théng ERP
trong chuyén doi IFRS.

Bo6i canh moi truong bao gdm cau triic clia nganh ma cac doanh nghiép hoat dong,
su hién dién hodc ning lyc cua cac nha cung cip dich vu cong nghé va méi truong quy
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dinh (Baker, 2012). Ngoai ra, cac yéu t6 moi trudng co thé bao gdm céc to chirc bén ngoai
cong ty ¢6 chuyén mon chuyén mon trong viéc ho trg 4p dung cong nghé thong tin (Zhu et
al., 2010). Cac cai tién phdi hgp va hd trg tu van da duge bd sung vao mo hinh, ma ching
t6i tin rdng s& c6 tac dong tich cuc dén viée ap dung hé théng ERP trong qua trinh chuyén
doi IFRS.

Pé khic phuc nhiing tré ngai gip phai trong qué trinh ap dung, cac doanh nghiép
thué ngoai ho tro doi hoi mot muc do nang luc hodc k¥ ndng nhét dinh, chfmg han nhu cac
cong ty tu van. Cac chuyén gia tu van dong vai tro vira 1a ngudn thong tin vira 1a ngudi hd
trg trong qué trinh nhan con nudi. Ching déng gop vao cau triac va gia tri cua gbi ERP
bang cach cung cap thong tin san pham va hudng din quy trinh (Volkoff & Sawyer, 2001).
Hb tro tu van duoc cung cp boi cac chuyén gia quen thudc véi hé thong ERP va c6 kinh
nghiém thuc té vé cach thirc hoat dong cua hé thong 1a rat quan trong trong viéc dam bao
chuyén giao kién thirc can thiét cho cong ty. Chat lwong hd tro tu vin cang cao, viéc chuyén
giao kién thirc s& cang thanh cong trong cac doanh nghiép xem xét 4p dung hé thong ERP
(Wang et al., 2007). Theo cic nghién ciru, hd tro tu van 6 tac dung hitu ich ddi véi viée
ap dung cong nghé (Chang va cong sy, 2015; Wang & Chen, 2006). Cho rang su hd tro
ctia nha tu van c6 anh hudng tich cuc dén viée ap dung hé théng ERP trong qua trinh
chuyén d6i IFRS, gia thuyét sau di dugc dé xuat;

- H7: Hb tro tu van co tic dong dang ké va tich cuc dén viée ap dung hé thong ERP trong
chuyén d6i IFRS.

Str dung hé théng ERP, doanh nghiép cé thé cai thién su phéi hop va déng bo hoa
don vi (Chou & Chang, 2008). Nguoi ta dd quan sat thiy rang khi viéc str dung hé théng
ERP tang Ién, hiéu qua cia chung gitra cac don vi cling tang theo. Trong truong hop khong
c¢6 hé thong tich hop, doanh nghiép phai dwa vio cac phuong phép chia sé thong tin mét
nhiéu thoi gian hon (fax, dién thoai, email) so véi h¢ théng ERP dé cac don vi con c6 thé
chia sé thong tin v&i nhau. Nguoc lai, boi vi hé thdng ERP cung cap kha ning truy cip
thong tin tirc thi, cang c6 nhiéu co sé phu thudc 14n nhau, ERP s& cang hiéu qua hon
(Gattiker & Goodhue, 2005). Viéc trién khai tat ca cac quy trinh ciia cong ty thong qua hé
théng ERP cling s¢€ tang d6 tin cdy cua dir liéu nhén dugc tir cdc don vi khac va cung cép
kha ning tich hop thong tin quan trong véi cac cong ty thudc tap doan. Trong bdi canh nay,
gia thuyét sau ddy di dugc dé xuét, dya trén thyuc té 13 cac cai tién phdi hop anh huong dén
viéc ap dung hé thong ERP trong chuyén dbi IFRS;
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- H8: Cai tién phdi hop co tac dong tich cuc va dang ké dén viéc ap dung hé théng
ERP trong chuyén dbi IFRS.

Bai nghién ctru st dung phuong phap phan tich dir liéu (SmartPLS): La k¥ thuat
phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh dya trén ¥ tuéng vé mé hinh hoi quy cdu trac (PLS).
Trong nghién ctru nay, duoc sir dung dé xac dinh anh hudng cua cac yéu té dén quyét dinh
ap dung ERP trong chuyén dbi IFRS.

SEM binh phuwong nho nhit mot phan (PLS) dugc chon cho nghién ciru nay vi no
rat phi hop cho viéc thim do va du doan 1y thuyét (Hair, Randolph va Chong, 2016;
Richter, Sinkovic va cong su, 2016). Cac thudc tinh do luong va gia thuyét kiém tra dugc
kiém tra bang SmartPLS (v3.3.7). (Henseler va cong su, 2014; Ringle va cong su, 2015).

Céc budc sau day da dugc sir dung dé phan tich dir liéu. Cac bién phap xay dung
dau tién dugc kiém tra bat bién do luong trude khi cac mé hinh duge danh gid. Mo hinh
bén ngoai (do luong) dugc danh gia vé do tin cay va tinh hop 1€, cling nhu d¢ tin cay nhét
quan bén trong, tinh hop 1& hdi tu va tinh hop 1¢ phan biét. Y nghia ctia hé s duong din
(B), kich thudc hiéu tng (£2), mutrc d6 lién quan dy doan (Q2) va hé s xac dinh (R2) dugc
xéac dinh d6i véi mé hinh bén trong (ciu trac).

Viéc ap dung hé thdng hoach dinh ngudn lirc doanh nghiép trong qua trinh chuyén
d6i IFRS c6 thé khac nhau gitta cac cong ty, tiy thudc vao linh vuc ma cong ty hoat dong,
nang luc hé théng hién tai, nang luc t chire, su hd tro tir quan ly cép cao va hd tro tu van.
Quan 1y cép cao, 1 yéu t6 anh hudng nhat trong qua trinh chuyén d6i IFRS, phai hd trg
cac du an hé théng ERP dé dam bao do tin cdy, minh bach va chét luong cua bao céo tai
chinh va bao cdo quan 1y. Quan 1y cp cao khong nén danh gia thap cac quy trinh chuyén
d61 IFRS vé cong nghé thong tin; Ho nén thira nhan tic dong cua cong nghé thong tin sém
trong du 4n va phan bo tt ca cac ngudn luc can thiét. Co thé 1a mot thach thic ddi véi
nhirng nhan vién dd quen voi cac phuong phap thong thuong dé chuén bi va giam sat cac
béo cdo tai chinh dugc tao ra boi hé thng ERP phu hop voi IFRS. Dé nang cao kién thic
va k§ ning ctia nhan vién cong ty, quan Iy cip cao nén dao tao chuin bi chuan muc ké toan
thong qua hé théng ERP. Ngoai ra, két qua nghién ctru chi ra rang hd tro tu vin khong anh
huong dén viéc ap dung hé thong ERP trong chuyén doi IFRS. Tuy nhién, cac cong ty tu
van mu6n d6ng mot vai tro quan trong trong giai doan nhan con nudi ¢é thé anh huong dén
viéc 4p dung bang cach dao tao quan 1y cdp cao va dao tao nhan vién chu chdt. Chi phi ap
dung c6 thé dugc coi 1a thip vi cic cong ty 13 trong tAm ctia nghién ciru 1a mot trong nhiing
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cong ty 16n nhit cia Thd Nhi Ky va dd duoc dau tu vao cac ngudn tai chinh. Tat ca cac
cong ty cudi cuing phai st dung hé théng ERP dé chudn bi béo cdo tai chinh, do d6 chi phi
thyc hién 14 khong thé tranh khoi. Vi nhiing 1y do nay, yéu t chi phi c6 thé khong phai 1a
yéu t6 quan trong trong viéc ap dung hé théng ERP trong chuyén d6i IFRS. Nghién ciru
nay ciing chi ra rang yéu td cai tién phdi hop 1a mot yéu td quyét dinh quan trong trong
viéc ap dung hé thdng ERP trong chuyén d6i IFRS. C6 thé gia dinh rang yéu tb cai tién
diéu phéi c6 anh huong dén viéc ap dung vi n6 rat quan trong ddi véi viée tao ra mot bao
c40 hop nhét tiéu chuan duy nhit bang cach cho phép ludng thong tin hiéu qua giita cac
doanh nghi¢p va cac cong ty thudc tap doan.

Mot nghién ctru toan dién da duoc thuc hién vé viéc ap dung hé¢ théng ERP trong
IFRS chuyén d6i. Pé hiéu rd hon vé cac yéu td anh huong dén viéc ap dung hé thong ERP
trong chuyén d6i IFRS, nghién ciru nay da dé xuat mot mo hinh TOE duoc sira doi. Phan
tich cho thdy mot sé yéu té anh huong dang ké dén viéc ap dung hé théng ERP trong
chuyén d6i IFRS. Cac cai tién phéi hop, kha niang tuong thich, loi thé twong ddi va hd trg
quan 1y cdp cao déu co tac dong tich cuc va co y nghia thong ké ddi voi viée ap dung.
Nguoc lai, su phtc tap c6 tac dong tiéu cuc va co y nghia théng ké. Diéu tha vi 1a cac yéu
t6 nhu hiéu qua chi phi, ning luc o chirc va hd trg tu vin vién khong thé hién anh huéng
dang ké vé mat thong ké dbi véi viéc ap dung. Trong thoi gian toi, du kién s& c6 nhiéu
cong ty bi cac to chirc va td chirc c6 thim quyén bit budc bao cdo theo IFRS. Céc cong ty
phai hoan thanh viéc trién khai tit ca cac quy trinh tiéu chun vao hé théng ERP cua ho dé
tao ra cic bao cdo tai chinh c6 thé so sanh, c6 thé kiém ching, chét luong cao va minh
bach. Dé ddy nhanh cac qua trinh ndy hon nita, cac t chtrc va t6 chirc c6 thdm quyén nén
cung cip dao tao va hd tro can thiét cho cic cong ty va cong ty tu van.

Trong bdi canh nay, két qua ctia nghién ctru ndy rat quan trong d6i voi quan 1y cap
cao va nhan vién chu chét cia cac cong ty chuin bj hodc s& chuén bi bdo cdo tai chinh cta
ho theo IFRS, cong ty kiém toan va tit ca cac t chirc va to chtrc lién quan. Nghién ciru
nay, giéng nhu tat ca cac nghién ctru, cé mot sb6 han ché can dugc xem xét. Dé bit dau,
nghién ctru bao gdm nhirng nguoi str dung hé thdng tham gia vao viéc 4p dung hé thong
ERP trong qua trinh chuyén d6i IFRS trong cac cong ty BIST va ISO 500. Bé bao vé quyén
riéng tu va bao mat ciia cac cong ty, mot s nguoi tham gia nghién ctru da chon khong tra
161 mot s6 cau hoi. Nhimg ngudi dung tir chdi tham gia khao sat hodc chi hoan thanh mot
phan ctia n6 da bi loai khoi phan tich. Trong bdi canh nay, nhitng phat hién ctia nghién ctru
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khong thé duoc khai quat hoa cho tat ca cac cong ty & Thé Nhi Ky hodc cho cac cong ty
hoat dong & cac qudc gia khéc, vi ching s& chi 4p dung cho cac cong ty BIST va ISO 500.
Cudi cung, chung t6i phan tich mo hinh gia thuyét va cac méi quan hé ctia n6 bang cach
st dung dit liéu dinh lugng. Cac nguén dit liéu dinh tinh c6 thé dugc xem xét trong nghién
clru trong tuong lai dé gidi thich tai sao cac mbi quan h¢ dé tdn tai hodc khong ton tai va
dé xac nhan két qua nghién ctru. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé duoc thyc hién cho
tat ca cac cong ty & Tho Nhi Ky va cac qubc gia khac chuan bi bao céo tai chinh theo IFRS
va két qua c6 thé duoc so sanh. Nhirng phat hién cta nghién ctru nay c6 thé duoc sir dung
1am co sé cho nghién ciru trong twong lai. Can c6 thir nghiém bo sung vé viée ap dung hé
théng ERP trong chuyén d6i IFRS bing cach stra d6i mé hinh TOE hoic bang cach st
dung cac mo6 hinh khac nhau.

1.1.2. Nghién ctru trong nudc:

*Nguyén Thi Phuwong Hoa (2020):

Theo nghién ctru cua Nguyén Thi Phuong Hoa (2020), viéc ap dung Chuan muc
B4o cao Tai chinh Qudc té (IFRS) ddi v6i hé théng ké toan tai Viét Nam dit ra nhiéu thach
thirc dang ké. Mot trong nhitng diém ndi bat ctia nghién ctru 1a kho khin trong viéc chuyén
ddi dix liéu ké toan tir hé théng Chuin muc Ké toan Viét Nam (VAS) sang IFRS, do su
khac biét vé& nguyén tic ghi nhan va trinh bay thong tin. Viéc nay doi hoi kha ning xir 1y
thong tin ké toan phirc tap hon, vdi yéu cau cao vé cht luong va do chinh xé4c cua dit lidu
dau vao. Dong thoi, dé trién khai IFRS hiéu qua, cic doanh nghiép can dau tu ning cap hé
théng phan mém ké toan nham ty d6ng hoa quy trinh hach toan, hd tre do ludng gia tri hop
1y, phan tich dong tién va cung cip cong cu ra quyét dinh tai chinh.

Ngoai ra, yéu td con ngudi cling 1a mot rao can 16n, khi doanh nghiép can dao tao
lai doi ngii ké toan va tai chinh dé 1am quen véi nguyén tic méi, déng thoi ting cudng
truyén thong ndi bd nham dam bao su phdi hop gitra cac bo phan lién quan nhu kiém toan
ndi bd, quan tri rai ro va quan ly chién luge. V& mat truyén thong tai chinh ddi ngoai, IFRS
yéu cau doanh nghiép cong bd thong tin minh bach hon, khong chi véi co quan quéan Iy ma
con véi c6 dong va nha dau tu, tir d6 doi hoi chuan hoa quy trinh cong bd thong tin va nang
cao chit luong bao cdo.

Hon nira, IFRS tdc dong manh dén hé théng kiém soat ndi bg khi yéu ciu danh gia
lai cac khoan muc tai san va ng phai tra theo gid tri hop 1y, kéo theo su thay d6i trong cach
theo doi va cap nhat cac udc tinh ké toan. Diéu nay dan dén nhu cau cai thién hé théng
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thong tin ké toan theo hudng linh hoat va cap nhat thoi gian thuc. Nghién ciru ciing cho
thiy IFRS gop phan cai thién chat luong thong tin tai chinh, qua d6 hd tro quan 1y cap cao
dua ra quyét dinh chién luge chinh xac hon, nhung dong thoi ciing yéu cau nang cip hé
thong thong tin quan tri d& dam bao twong thich.

Cubi cuing, mot thach thirc khong nho 13 ganh ning chi phi trong qua trinh chuyén
ddi va bao tri hé théng, dac biét voi cac doanh nghi¢p vira va nho. Chi phi bao g6m dao
tao nhan sy, thué chuyén gia tu vén, va dau tu vao phﬁn mém ké toan tich hop méi. Sau
khi chuyén d6i, chi phi van hanh hé thong thong tin ciing cao hon do IFRS lién tuc duoc
cap nhat tir IASB. Tém lai, nghién ctru cia Nguyén Thi Phuong Hoa cho thay viéc 4p dung
IFRS khong chi don thuan 12 mot su thay doi k¥ thuat ké toan, ma 1a mot qué trinh cai td
toan dién hé théng thong tin ké toan, quan tri ndi bo va tmyén thong tai chinh cua doanh
nghiép.

*Pham Vin Duwoc & Lé Thi Hong Nhung (2021):

Theo nghién ciru ciia Pham Vian Dugc va Lé Thi Hong Nhung (2021), viéc 4p dung
Chuén muc Béo céo Tai chinh Qudc t& (IFRS) c6 tac dong tich cuc dén hoat dong cong bd
thong tin tai chinh cta cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam. Trong bdi canh hoi nhap
tai chinh toan cau, IFRS duoc danh gia 1a gop phan nang cao chit luong va do tin cdy cua
thong tin tai chinh nhd tinh minh bach cao, kha ning so sanh qudc té, ciing nhu yéu cau
trinh bay chi tiét va nhit quan hon so véi Chuan myuc Ké toan Viét Nam (VAS). Tuy nhién,
viéc ap dung IFRS khong chi don thuan 1a mot su diéu chinh vé k¥ thuat ké toan ma con
doi hoi doanh nghiép phai thay dbi toan dién hé théng thong tin ké toan — tai chinh ciing
nhu hoat dong truyén thong ndi bd va ddi ngoai.

Cu thé, dé dap tng yéu cau cia IFRS vé do ludng, ghi nhin va trinh bay thong tin,
doanh nghiép can ning cip hodc diéu chinh hé théng phin mém ké toan, dong thoi tich
hop chit ch& hé thdng béo céo tai chinh véi hé thdng thong tin quan tri dé dam bao tinh
nhat quan va kiém soat dit liéu hiéu qua. Viéc ap dung IFRS ciing ddng nghia véi viée
doanh nghiép phai céng bd thém nhiéu thong tin dinh luong va dinh tinh, khién cho sy phéi
hop gitra cac bd phan ké toan, kiém toan, quan trj va truyén théng trd nén quan trong hon
bao gid hét.

Dic biét d6i v6i cac doanh nghiép niém yét hodc chuan bi IPO, IFRS khong chi tac
dong dén quy trinh cong b thong tin ma con anh hudng dén chién luoc truyén thong tai
chinh téng thé. Viéc tuan thu chuin muc qudc té gitip ning cao hinh anh doanh nghiép,
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cting ¢4 niém tin tir nha dau tu va cac bén lién quan, nhung ciing doi hoi doanh nghiép phai
dau tu bai ban vao ning lyc truyén thong tai chinh, phat trién k¥ ning quan hé nha dau tu
(IR) va tmg dung cac cong cu truyén thong hién dai. Tong thé, nghién ctru cho thiy IFRS
khong chi la cong cu nang cao tinh minh bach va do tin cdy cta bao cdo tai chinh, ma con
1a dong lyc thuc ddy qua trinh chuyén nghiép hoa trong quén tri doanh nghiép va hoat dong
tmyén thong. Do do, dé trién khai IFRS thanh cong trong bdi canh Viét Nam, viéc dau tu
vao ha tang hé thong thong tin va phat trién ning lyc truyén thong 1a nhimg yéu to then

chét khong thé bo qua.

1.2.  Cac Iy thuyét nén tang:

Céc ly thuyét nén tang duogc str dung dé nghién ciru cac yéu té anh huong dén viée
sir dung IFRS ciia doanh nghiép bao gdm 1y thuyét chip nhan cong nghé (TAM) va Iy
thuyét truyén thong to chirc.

1.2.1. Ly thuyét Chap nhan Cong ngh¢ (Technology Acceptance Model - TAM):

Ly thuyét Chap nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 13 mot
mo hinh 1y thuyét ndi bat do Fred Davis phat trién vao cudi nhitng nim 1980, nham 1y giai
tai sao ngudi dung lai chdp nhan hay tir chéi mot cong nghé madi. M6 hinh nay tap trung
vao hai yéu t6 cbt 161 1a nhan thirc vé tinh hitu ich (Perceived Usefulness - PU) va nhan
thirc vé tinh d& sir dung (Perceived Ease of Use - PEOU), duoc xem 13 nhitng nhan td quyét
dinh chinh trong vi€c hinh thanh thai d6 va hanh vi st dung cong nghé. Trong do, PU thé
hién mirc 40 ma ngudi dung tin rﬁng viéc sir dung cong nghé s¢€ cai thién hiéu suét 1am viéc
ctia ho, tir d6 thuc ddy sy sin sang chip nhan va ap dung cong nghé vao thyc té. Trong khi
d6, PEOU phan anh cam nhén ctia ngudi dung vé su dé dang trong viéc tiép can va st dung
cong nghé, va néu ngudi dung cam thdy cong nghé khong doi hoi qua nhiéu nd luc dé sur
dung, ho s& c6 xu hudng tich cuc hon trong viéc trai nghiém va tiép tuc st dung cong nghé
do.

Bén canh hai yéu t6 nén tang nay, TAM c6 kha ning mé rong dé bao gém cac thanh
phén khac nhu cam xtc ca nhan, anh hudng xa hdi, thai do va ky vong vé két qua, nham
nang cao kha ning giai thich hanh vi nguodi dung. Thai d6 cua ngudi dung dugc hinh thanh
tir PU va PEOU, tir 6 anh hudng dén y dinh hanh vi (Behavioral Intention - BI) va din
dén hanh vi st dung cong nghé trong thyc té. Cam xtc (Emotion) ciing déng mot vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh sy chip nhan cong nghé, vi trai nghiém cam xac tich cuc
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c6 thé thuc day nguoi dung cha dong tuong tac voi cong nghé. Pong thoi, yéu té anh huong
x3 hoi (Subjective Norms) — ap luc hoic ky vong tir ngudi xung quanh nhu dong nghiép,
ban bé hay to chic — ciing tac dong dang ké dén quyét dinh sir dung cong nghé, mé rong
pham vi tng dung thuc tién cia TAM. Ngoai ra, ky vong vé két qua (Outcome
Expectations) ciing dugc xem xét nhu mot nhan t6 mai, phan anh mong doi ciia ngudi dung
vé nhitng loi ich ma cong nghé mang lai, tir 46 anh huong truc tiép dén hanh vi lya chon
cong nghé cua ho.

TAM di chirng minh duogc tinh ing dung rong rai khi dugc ap dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau, tir cac hé théng hoach dinh nguén luyc doanh nghi¢p (ERP), nén tang hoc
tryc tuyén (e-learning), dén cac hé thong thanh toan dién tir, hé thong thong tin y té va thAm
chi trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung trén cac ing dung di dong. M6 hinh nay
khong chi gitp cac nha phat trién hiéu duge nhu cau va hanh vi nguoi ding, ma con hd tro
trong viéc thiét ké cac hé thong cong nghé phu hop hon véi thuc té st dung.

Tuy nhién, bén canh nhiing wu diém nodi bat vé tinh don gian, dé hiéu va kha ning
ung dung rong rai, mo hinh TAM ciing tdn tai mot sd han ché. Cu thé, mo hinh chua phan
anh day du cac yéu t6 xa hoi va td chic ¢ anh huong dén hanh vi nguoi dung, ching han
nhu vin héa td chie, sy hd tro tir cép trén hodc cac chuan muc xa hoi. Hon nita, TAM
khong giai thich rd rang dbi voi cac truong hop ngudi dung bi bat bude phai sir dung cong
nghé, cling nhu chua dé cap déy du dén céac dong co ndi tai nhu niém vui hay su to mo —
nhirng yéu t6 ¢ thé anh huéng manh mé dén hanh vi cong nghé. Vi vay, mic du TAM la
nén tang 1y thuyét quan trong trong nghién ctru vé& hanh vi chip nhin coéng nghé, nhung
viéc md rong va két hop v6i cac mo hinh khac 1a diéu can thiét dé phan d&nh mot cach toan
dién va sdu sic hon vé qua trinh nguoi dung tuong tic voi cong nghé trong thé gidi hién
dai.

1.2.2. Ly thuyét truyén thong t6 chic (Organizational Communication Theory):

Ly thuyét truyén thong td chie (Organizational Communication Theory) 1a mot linh
vuce hoc thuit quan trong, tp trung phén tich va 1y giai cach con ngudi trao dbi thong tin
trong bdi canh t6 chirc nhim tao ra sy phdi hop hiéu qua, duy tri cdu tric va thic dy hoat
dong to chirc mot cach tbi wu. Truyén thong trong to chirc khong chi don thuan 14 sy truyén
tai thong tin ma con la cong cu ¢t 181 dinh hinh van hoa, co ciu va cac mbi quan hé ndi
tai cling nhu bén ngoai to chc.

V& mit lich sir, truyén thong t6 chirc c6 khoi dau tir cac khoa dién thuyét, noi ki
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ning néi chuyén va trinh bay dugc xem 1a trung tim cua hoat dong giao tiép trong kinh
doanh. Tuy nhién, truéc yéu cau thuc tién ngdy cang cao trong viéc quan 1y va van hanh to
chure, truyén thong dan tach ra thanh mot linh vuc nghién ctru doc lap. Tu vige chi tap trung
vao k¥ ning noi trong méi trudng cong sd, linh vuc nay da phat trién manh mé&, huéng dén
viéc kham pha sau sic mdi quan hé gitta truyén thong va cac yéu t6 cau thanh t6 chic nhu
co céu, van hoa, quyén luc va hiéu suat lam viéc.

Nhiéu 1y thuyét nén tang da duoc xay dung dé hiéu rd hon vai trd cta truyén thong
trong t6 chirc. Ly thuyét ¢6 dién nhin manh vai tro kiém soat va duy tri trat ty thong qua
cau triic phan cip ro rang. Ly thuyét hé thong lai tiép can t6 chirc nhu mot hé thong mo,
nhin manh vai trd cia truyén thong trong viéc trao doi thong tin voi moi trudong dé thich
nghi va ton tai. Trong khi d6, 1y thuyét van hoa tap trung vio cach truyén thong phan anh
va dinh hinh niém tin, gi tri, va hanh vi, qua d6 tao nén ban sic van hoa té chirc. Dic biét,
1y thuyét cdu thanh truyén thong cho rang chinh cac hoat dong truyén thong lién tuc 1 nén
tang tao ra va duy tri to chirc, thay vi chi phuc vu cho cac chirc ning san co.

Céc chui dé nghién ctru chinh trong 1y thuyét truyén thong t6 chirc phan anh su phong
phu va da dang ciia méi trudng td chic hién dai. Mot trong nhitng cha dé ¢t 15i 1a médi
lién hé giira 1anh dao va truyén thong, noi vai trd cta ngudi ding dau duge xem 1a nhan to
then chét dinh huéng, truyén cam himg va thuc day nhan vién thong qua giao tiép hiéu
qua. Truyén thong ciing 13 trung tAm trong viéc giai quyét xung dot va dam phan, gitip cac
bén dat dugc thoa thuin va duy tri méi quan hé bén virng. Vi sy phat trién nhanh chéng
ctia cong nghé, cac nghién ciru ngdy cang quan tdm dén cach cac cong cu truyén thong ki
thuat sé anh huéng dén cach thirc trao d6i thong tin trong t6 chirc. Bén canh do, cac yéu to
van hoa va su da dang trong luc luong lao dong toan cau cling duogc chu trong, khi td chirc
phai ngay cang nhay bén véi sy khac biét vé van héa, ngdn ngit va tu duy.

Tom lai, Iy thuyét truyén thong td chirc 12 mot cong cu Iy luan va thuc tién vo cing
quan trong, gitp cac to chirc hiéu rd hon vé cach thirc trao d6i thong tin, xay dung vin hoa,

duy tri hoat dong hiéu qua va thich nghi véi cac thay doi khong ngirng cua thoi dai.
1.3. Tong quan vé IFRS va h¢ thong thong tin va truyén thong trong doanh
nghiép:

1.3.1. Tong quan vé Chuan myc Béo cdo Tai chinh Qudc té (IFRS):
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Chuan muc Béo céo tai chinh qudc t& IFRS (International Financial Reporting
Standards) 1a mot hé théng cac chuan muc ké toan duge ban hanh va duy tri boi Uy ban
Chuan muyc Ké toan Qudc té (IASB), mét co quan truc thudc IFRS Foundation — mot to
chtrc phi lgi nhuan hoat dong vi lgi ich cong déng. Muc tiéu chinh cta IFRS 14 thiét lap
maot ngodn ngit ké todn chung, gitp cac bao cdo tai chinh ciia doanh nghiép tré nén dé hiéu,
minh bach va c¢6 thé so sanh duogc gitra cac quéc gia, tur do hd tro cac nha dau tu, chu ng
va cac bén lién quan trong viéc dua ra quyét dinh kinh té chinh xAc.

Khai ngudn tir naim 1973 vé6i viée thanh 1ap Uy ban Chuin muc Ké toan Quéc té
(IASC), IFRS di trai qua qua trinh phat trién va hoan thién khong ngimg. Nam 2001, IASC
duogc thay thé boi IASB, v6i nhiém vu tiép tuc phat trién va ban hanh cac chuin muc ké
toan qudc té. Ké tir 6, IASB di khong ngimg cip nhat va md rong pham vi ap dung cia
IFRS, nham d4p timg nhu cu ngay cang da dang ciia nén kinh té toan cau.

IFRS bao gdm céc chuan muc ké toan (IFRS va IAS), cac dién giai (IFRIC va SIC)
va Khung Khai niém Bao cao Tai chinh. Khung Khai niém déng vai tro nén tang, dinh
hudng cho viée phat trién va ap dung cac chuin muc ké toan, dam bao tinh nhit quan va
logic trong hé théng IFRS. Cac yéu t6 co ban cta bao cdo tai chinh theo IFRS bao gdm tai
san, ng phai tra, von cha sé hitu, doanh thu va chi phi, dugc xac dinh va ghi nhan dya trén
cac nguyén tdc nhu co s& don tich, gia dinh hoat dong lién tuc va tinh trong yéu.

Tinh dén nay, IFRS d3 dugc chap nhan va ap dung tai hon 140 qudc gia va ving
lanh thd, bao gém céc nén kinh té 16n nhu Lién minh chau Au, Canada, Uc va nhiéu quéc
gia chau A. Viéc ap dung IFRS gitp cac doanh nghiép nang cao tinh minh bach, cai thién
kha ning tiép cin vén va ting cuong niém tin ctia nha dau tu. Tuy nhién, tai Hoa Ky, hé
théng chuan muc ké toan thuong duoc chap nhan (US GAAP) van dugce st dung rong rii,
mic du c6 nhitng nd luc nham hoi tu gitra IFRS va US GAAP trong nhimg nim gan day.

Viéc ap dung IFRS mang lai nhiéu loi ich, bao gdm viéc nang cao chat lvgng théng
tin tai chinh, ting cudng kha ning so sanh giira cac doanh nghiép va quéc gia, ciing nhu
hd tro cic nha dau tu trong viée dua ra quyét dinh. Tuy nhién, qué trinh chuyén d6i sang
IFRS ciing d6i mit v6i nhiu thach thire, nhu sy khac biét vé vin hoa ké toan, chi phi dao
tao va thay doi hé thng, ciing nhu su phirc tap trong viéc ap dung cac chuan muc méi.

IFRS déng vai trd then chdt trong viée xay dung mot hé thong ké toan toan cau
thong nhat, minh bach va hiéu qua. Viéc hiéu 16 va ap dung IFRS khong chi gitip cac doanh
nghiép ning cao cht luong bao céo tai chinh ma con goép phan thuc day sy phat trién bén
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virng cua thi truong tai chinh quéc té. Trong bdi canh hoi nhap kinh té sau rong, viéc nghién
ctru va ap dung IFRS 1a mot yéu cau thiét yéu dbi v6i cac nha nghién ctru, nha quan 1y va
cac bén lién quan trong linh vuc tai chinh — ké toan.

1.3.2. Téng quan vé Hé thong Chuén muc Ké toan Viét Nam (VAS):

Hé thong Chuan muc Ké toan Viét Nam (VAS) 1a bo tiéu chuan ké toan qubc gia
do Bo Tai chinh ban hanh trong giai doan 20002005, gdm 26 chuan muc tir VAS 01 dén
VAS 26, dugc xay dung trén co s¢ chon loc céc Chuin muc B4o cdo Tai chinh Quéc té
(IFRS) dén cubi ndm 2003 nham phu hop véi dic thu kinh té — x3 hoi cia Viét Nam. VAS
dat muyc tiéu théng nhat phwong phap hach toan, ghi nhan va trinh bay thong tin tai chinh
cua moi doanh nghiép Viét Nam, déng thoi lam co sé cho qua trinh hoi nhap dan voi IFRS.
Du di dat duge bude tién quan trong, VAS van dbi miat véi thach thire vé cap nhat va tuong
thich véi cac stra d6i méi ciia IFRS ciing nhur yéu cau minh bach, so sanh va tinh kip thoi
trong moi truong kinh doanh ngay cang phrc tap.

Chuan myc K¢é toan Viét Nam dugc khoi xudng tir Quyét dinh 149/2001/QB-BTC
ctia BO Tai chinh, ban hanh bén chuin myc dau tién (VAS 02, VAS 03, VAS 04, VAS 14)
nham dap ung nhu cau hach toan hang tdn kho, tai san cb dinh hitu hinh, v6 hinh va doanh
thu. Trong giai doan 2001-2005, B¢ Tai chinh tiép tuc ban hanh ba dot quyét dinh b6 sung,
nang téng s6 1én 26 chuén muc, hoan thién b khung ké toan cho cac chu thé kinh doanh
tai Viét Nam. Toan bg cac VAS nay duogc soan thao dua trén viéc van dung cé chon loc
IFRS d3 cong bd dén cudi nam 2003, dong thoi diéu chinh dé phu hop voi diéu kién thuc
té va khung phap 1y trong nudec.

VAS duoc ap dung rong rai cho hau hét cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viét
Nam, bao gdm ca doanh nghiép c6 von dau tu trong nude, doanh nghiép c6 von dau tu
nude ngoai va mot sd to chire phi loi nhudn, co quan nha nudc. Khong chi cac doanh nghiép
quy mé 16n méi phai tuan thu day da cac quy dinh cia VAS, ma ngay ca doanh nghiép vira
va nho (SMEs) ciing can ap dung hé thong ké toan nay, mic du & muc dé don gian hoa
hon. Pic biét, mot sd nganh nghé dic thu nhu san xuét, xay dung, ngan hang va tai chinh
con duoc diéu chinh béi cac quy dinh ké toan riéng biét, phu hop voi dic tinh hoat dong
kinh doanh cuia tirng nganh.

VAS s¢ hitu nhiéu wu diém, dic biét 4 tinh nhat quan, 6n dinh va dé kiém soat trong
viéc 1ap bao cdo tai chinh. Viéc tudn thi nghiém ngit cac biéu mau va quy trinh ké ton
theo quy dinh tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém toén, giam sat va ddi chiéu gitra cac
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doanh nghiép. Pdng thoi, tinh phap 1y manh mé ciia VAS gitp ting cudng niém tin tir cic
bén lién quan nhu co quan thué, nha dau tu va c6 dong. Tuy nhién, VAS ciing boc 16 nhiéu
han ché dang ké trong bdi canh kinh té hién dai, dic biét 1a sy thiéu linh hoat trong phan
anh gia tri hop 1y cua tai san, khong c6 quy dinh 1 rang vé viéc giam gia tai san, va kho
khan trong vi¢c so sanh bao cdo tai chinh gitra doanh nghiép Viét Nam va cac doanh nghié¢p
qudc té. Nhitng yéu t6 nay khién cho viéc tiép can cac ngudn von qudc té hoic niém yét
trén cac san chiing khodn nudc ngoai gap khong it tré ngai.

Hé thdng Chuan muc Ké toan Viét Nam (VAS) duoc xay dung theo nhom chu dé
chinh bao gdm: khung co ban véi VAS 01 quy dinh cic nguyén tac chung vé lap va trinh
bay bo céo tai chinh; nhom tai san va ngudn von, bao gém cac chudn muc vé hang ton
kho (VAS 02), tai san cb dinh hitu hinh (VAS 03), tai san ¢ dinh v6 hinh (VAS 04), tai
san tai chinh (VAS 27-VAS 29) cung cac khoan du phong va ng phai trd (VAS 16, VAS
19); nhom doanh thu va chi phi véi VAS 14 vé ghi nhén doanh thu va thu nhap khéac, VAS
15 vé chi phi tai chinh va VAS 22 lién quan dén chi phi san xuat, kinh doanh d& dang; cubi
cung 1a nhdm bao cdo hop nhat va cong khai thong tin, trong d6 VAS 25 quy dinh phuong
phap 1ap bao céo tai chinh hop nhat va VAS 26 hudng dan cong bd thong tin vé cac bén
lién quan — tat ca déu nhdm dam béo tinh nhit quan, minh bach va toan ven cua thong tin
tai chinh trong moi loai hinh doanh nghi¢p tai Viét Nam.

VAS d3 danh dau budc ngoit trong thong nhat phuong phap ké toan tai Viét Nam
valanén tang dé tiép can chuan muc quéc té. Qua trinh hoan thién, cap nhat VAS gén lién
v6i hoi nhap kinh té toan cau, doi hoi sy chu dong ciia co quan quan 1y, doanh nghiép va
chuyén gia ké toan — kiém toan nhdm dam bao bao c4o tai chinh Viét Nam ngdy cang minh
bach, tin cdy va phu hop vé6i thong 16 qudc té.

1.3.3. Mot sb su khac biét co ban gitra VAS va IFRS:

Su khéc biét giita VAS va IFRS 14 kha 13 rang va thé hién ¢ nhiu khia canh. VAS
duoc xay dung theo hudng quy tic (rule-based), ap dung chit ch& biéu mau va hé thdng tai
khoan chuén hoa, trong khi IFRS lai theo huéng nguyén tic (principle-based), cho phép
linh hoat hon trong viéc trinh bay thong tin tai chinh phit hop v6i ban chat hoat dong cua
doanh nghiép. Vé phuong phap do ludng tai san, VAS chu yéu sir dung phuong phap gia
gbc, trong khi IFRS khuyén khich sir dung gia tri hop 1y, phan anh kip thoi hon cac bién
dong cta thi truong. Trong ghi nhan doanh thu va chi phi, IFRS ap dung céc tiéu chuin
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hién dai nhu IFRS 15 gitp dam bdo tinh minh bach, con VAS van dua nhiéu vao nguyén
tac truyén thong, d6i khi gay ra su khong dong nhat giita cdc doanh nghiép.

Viéc chuyén d6i tir VAS sang IFRS mang dén nhiéu co hoi nhung ciing dat ra khong
it thach thurc cho doanh nghi¢p Viét Nam. Mot mat, viéc ap dung IFRS gitp nang cao tinh
minh bach, ting kha ning tiép can ngudn von qudc té va hd trg doanh nghiép trong viéc
cai thién quan tri tai chinh theo chuan muc toan cau. Mit khac, qué trinh chuyén ddi doi
hoi doanh nghiép phai dau tu dang ké vao hé thong cong nghé thong tin, tai ciu tric to
chirc ké toan, cling nhu dao tao nhan sy c¢o trinh d§ chuyén mon cao vé IFRS. Quy trinh
chuyén d6i thuong bao gdm cac budc: danh gia hién trang, xac dinh khoang cach giira hai
hé théng chuin muec, lap ké hoach chuyén ddi cu thé, thuc hién thu nghiém, trién khai toan
dién va kiém soat hau chuyén doi. bay 1a mot qua trinh dai hoi, can c6 su cam két tir ban
lanh dao doanh nghiép va su hd trg dong bo tir cac co quan quan 1y, to chire kiém toan va
chuyén gia tu van.

Tong két lai, VAS 1a mot hé théng ké toan co nhiéu dong gop tich cuc trong qua
trinh phat trién kinh té cua Viét Nam, dic biét trong giai doan hoi nhap ban dau. Tuy nhién,
v6i nhitng han ché nhat dinh vé tinh linh hoat va kha ning phan 4nh thong tin tai chinh
theo thong 1& quéc té, viéc chuyén d6i sang IFRS dang tré thanh mot yéu cau cap thiét d6i
v6i cac doanh nghiép mudn mé rong quy mé va vuon ra thi truong toan cau. Su chuyén
d61 nay khong chi mang tinh k§ thuit ma con 1 budce tién quan trong trong viéc nang cao
nang luc canh tranh cia doanh nghiép Viét Nam trong thoi ky kinh té s6 va toan cau hoa
ngay cang sau rong.

1.3.4. Hé théng thong tin trong doanh nghiép:

Hé théng thong tin trong doanh nghiép 13 nén tang hd trg toan bd qué trinh van hanh,
quan tri va ra quyét dinh. N6 bao gdm céc cong cu, phdn mém, quy trinh va con ngudi
duoc td chire nham thu thap, xir 1y, luu trit va truyén dat thong tin can thiét cho cac cip
quan ly. Mot thanh phan trong yéu trong hé thdng nay 1a hé thdng théng tin ké toan
(Accounting Information System — AIS), noi tap trung dit liéu tai chinh — ké toan va chuyén
héa chiing thanh thong tin hitu ich phuc vu diéu hanh va kiém soat.

Theo mé hinh kiém soat noi b cia COSO (2013), hé théng thong tin va truyén
thong 1a mét trong nam yéu t6 cdt 16i dam bao hiéu lyc va hiéu qua cua kiém so4t ndi bo,

tao diéu kién cho ludng thong tin di dung dbi twong, dung thoi diém, va ding muc tiéu.
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Trong ky nguyén s6, cac doanh nghiép ngay cang phu thudc vao hé thong hoach
dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP — Enterprise Resource Planning) nhu SAP, Oracle,
MISA hay Bravo dé tich hop cac chirc nang tai chinh — ké toan véi cac bo phan khac nhu
san xuét, nhan su, ban hang. Khi chuin muc IFRS duoc ap dung, hé théng thong tin ké
todn budc phai dugc diéu chinh vé mt cau trac dit liéu, thuat toan ghi nhén va xtr Iy thong
tin dé phan anh dung ban chit kinh té thay vi hinh thte phép 1y cia cac nghiép vu.

1.3.5. Toéng quan vé ERP:

Phan mém ERP (Enterprise Resource Planning) 1a mét trong nhing giai phap cong
nghé cdt 16i trong quan tri hién dai, dong vai tro trung tam trong viéc td chirc, kiém soat va
t6i uu hoa cac hoat dong cua doanh nghiép. ERP khong don thuan chi la mot phan mém,
ma 12 mot hé thong quan 1y toan dién, tich hop tat ca cac dir liéu, quy trinh va chirc ning
tir nhiéu phong ban khéc nhau nhu tai chinh, ké toan, nhan su, san xuit, kho van, ban hang,
chiam séc khach hang... vao mot hé thong duy nhat. Viéc tich hop nay giup doanh nghiép
ddng bo hoa ludng thong tin, giam thiéu sai sot va du thira dir liéu, nang cao hiéu qua hoat
dong, hd tro ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac trén nén tang thong tin thoi gian thuc
(real-time data).

Lich sir phat trién cta hé théng ERP bit ngudn tir nhirng nam 1960 véi su ra doi cia
hé théng MRP (Material Requirements Planning — 1ap ké hoach yéu cu nguyén vat liéu),
ban dau cha yéu phuc vu cho nganh san xuit voi chire ning tinh toan nhu cau vat tu phuc
vu san xuét. Dén nhitng nam 1980, MRP duogc phat trién thanh MRP 1L, mé rong thém cac
chtrc ning quan 1y san xudt, tai chinh va nhan su. Dén dau thap nién 1990, thuat ngit ERP
chinh thire ra doi khi cac cong ty phan mém nhu SAP, Oracle, va JD Edwards bat dau phat
trién nhitng hé thdng tich hop toan dién hon. Ké tir 46, ERP khong ngimng duoc cai tién va
mo rong, dic biét voi su bung nd cua Internet va cong nghé dién toan dam may. Cac hé
théng ERP ngay nay khong chi gidi han & cai dit ndi bd (on-premise) ma con co thé trién
khai linh hoat trén nén tang cloud, ddng thoi tich hop v6i cac cong nghé tién tién nhu Al
(tri tué nhan tao), [oT (Internet of Things), dir li¢u 16n (Big Data), blockchain... giip nang
cao kha nang phan tich, tu dong hoa va bao mat hé¢ théng.

Nhiing lgi ich vuot trdéi ma hé théng ERP mang lai cho doanh nghiép c6 thé ké
dén nhu: kha ning quan 1y va theo ddi thong tin khach hang mét cach toan dién va chinh
xéc; tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu nhu mua hang, san xuat, ké toan, quan 1y nhan
su... giup tiét kiém thoi gian va ngudn luc; quan 1y tai chinh rd rang, chinh xac va kip thoi,
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gdp phan nang cao hiéu qua kiém soat dong tién va ra quyét dinh tai chinh. ERP con gitip
kiém soat ton kho hiéu qua hon, tranh tinh trang thiéu hut hodc du thtra nguyén vét li¢u,
qua d6 t6i wu hoa chudi cung Gmg. Dic biét, hé thong con déng vai trd quan trong trong
viéc chuin hoa quy trinh 1am viéc, ting tinh minh bach, nang cao hiéu quéa phdi hop giita
cac phong ban, tir d6 gidm thiéu xung dot ndi b va cai thién hi¢u suét lao dong téng thé.

ERP hién nay c6 nhiéu loai phu hop véi dac thi timg doanh nghiép, c6 thé phan loai
theo quy mo (ERP cho doanh nghi¢p nhé va vira— SME, ERP cho doanh nghiép 16n), theo
nganh nghé (ERP nganh dét may, ERP nganh xay dung, ERP nganh ban 1é...), hoic theo
nén tang trién khai (ERP ddm may — cloud ERP, ERP tai chd — on-premise ERP, ERP lai
— hybrid ERP). Tuy theo chién luoc va muc tiéu phat trién, mdi doanh nghiép c6 thé lya
chon md hinh ERP phu hop dé trién khai. Mot trong nhiing thach thtrc 16n nhét khi trién
khai ERP 1a chi phi dau tu ban dau rat cao, bao gdm ca phan ctng, phan mém va chi phi
dao tao nhéan sy. Bén canh do, qua trinh trién khai thuong kéo dai nhiéu thang, tham chi
nhiéu nam néu khéng c6 ké hoach chi tiét va doi ngii chuyén moén phtt hop. ERP con doi
hoi doanh nghiép phai thay d6i van hoa 1am viéc, chuan hoa quy trinh ndi bo, diéu nay dé
vép phai sy phan khang tir ngudi lao dong, dic biét 1a nhitng t6 chirc ¢6 ciu tric cong kénh
va quan ly truyén théng. Mbét du 4n ERP néu khong dugc thuc hién dung cach, thiéu su
cam két tr ban 1anh dao, khong xé4c dinh rd nhu cau va muc tiéu thi rat d& that bai, gay thiét
hai 16n vé chi phi, thoi gian va ngudn lyc.

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudéng chuyén doi sd dang dién
ra manh m&, cac hé théng ERP hién dai dang dan chuyén minh theo huéng thong minh va
linh hoat hon. Viéc tich hop cong nghé di dong gitip ngudi dung c6 thé truy cip va quan
ly dit liéu moi lic, moi noi; AI hd trg du bao va ty dong hoa quy trinh ra quyét dinh; IoT
két n6i cac thiét bi san xuat, ning cao kha ning giam sat theo thoi gian thuc; trong khi do,
blockchain gép phin dam bao tinh minh bach va bao mat trong qua trinh xt 1y dit liéu.
Nhitng xu hudng nay khong chi mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép ma con giup
ho thich nghi tét hon v6i méi trudng kinh doanh bién dong va yéu cau ngay cang khit khe
ctia thi treong toan cau.

1.3.6. Hoat dong truyén thong ctia doanh nghiép:

Hoat dong truyén thong doanh nghiép bao gdm hai mang chinh: truyén théng noi
bd va truyén thong bén ngoai, ciing hudéng dén muc tiéu dam bao ludng théng tin minh
bach, nhat quan va gia ting gia tri thuong hiéu. Truyén thong ndi bd dong vai tro két ndi
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nhén vién véi st ménh, van hoa va muc tiéu cia to chirc, déng thoi cai thién hi¢u qua lam
viéc va mirc d6 gan két ciia nhan vién. Trong khi d6, truyén thong bén ngoai tap trung xay
dung va duy tri hinh 4nh tich cuc ciia doanh nghiép trong mat khach hang, nha dau tu, bao
chi va cong dong, gop phan nang cao uy tin va lgi thé canh tranh trén thi trudng. Tuy ndi
dung va déi twong hudng dén khac nhau, ca hai mang déu can chién luoc 16 rang, thong
diép nhat quan va kénh truyén tai pht hop dé dat duoc két qua mong mudn.

Truyén thong ndi bo 1a qua trinh chia sé thong tin, y twéng va phan hoi giira cc cap
quan 1y va nhan vién, qua d6 tao su hiéu biét chung vé muc tiéu va gia tri ctia doanh nghiép.
Muc dich ctia n6 1a dam bao ludng thong tin hiéu qua giita cdc phong ban, tir d6 cai thién
su cong tac va thuc déy ddi moi sang tao. Mot chién lugc truyén thong noi bo hi¢u qua
thuong bao gém da dang kénh nhu email, ban tin ndi bg, hop toan cong ty, mang ndi bd
(intranet) va (mg dung nhan tin nhanh

Loi ich ndi bat cua truyén thong ndi bd bao gém tang mirc 4o gén két cia nhan vién,
xay dung van hoa doanh nghiép lanh manh va nang cao hiéu suat lam viéc. Nghién ctru
cho thdy nhan vién duogc thong tin day du va thudng xuyén c6 kha ning tham gia tich cuc
vao hoat dong cua cong ty cao hon gip 2.8 1an va gop phan ting loi nhuan 1én dén 23%.
Dé dat dugc diéu nay, doanh nghiép can tuan thi minh bach thong tin, khuyén khich phan
hoi hai chiéu va c4 nhan hoa thong diép theo d6i tuong.

Truyén thong bén ngoai nhim muc tiéu xay dung va duy tri hinh anh tich cuc cua
doanh nghiép véi cac d6i tuong bén ngoai nhu khach hang, ddi tac, nha dau tu, bao chi va
cong dong. Day 1a hoat dong giit vai trd chu luc trong viée cung cap, giai thich va bao vé
cac thong tin tai chinh ma doanh nghiép cong bd. Thong tin ndy phai dam bao tinh minh
bach, chinh x4c va c6 kha ning kiém chung — yéu td quan trong trong xay dung niém tin
tur thi truong va xa hoi.

Khi doanh nghiép chuyén sang ap dung IFRS, ndi dung, dinh dang va thong diép
ctia thong tin tai chinh co thé thay d6i dang ké. Diu nay doi hoi bo phan truyén thong phai
thiét ké lai quy trinh, tai liéu, cong cu va phuong thuc truyén dat, ddm bao nguoi nhan hiéu
dung va day du trong ca bdi canh noi bo va dbi ngoai.

1.3.7. Méi quan hé giira IFRS va hé thong thong tin va truyén thong trong doanh
nghiép:

Viéc trién khai IFRS trong doanh nghiép khong thé tach roi khoi hé thong thong tin
va truyén thong. IFRS 1am thay d6i cach doanh nghiép ghi nhan va trinh bay thong tin tai
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chinh, tir d6 yéu ciu hé théng AIS va ERP phai dugc diéu chinh dé phan anh dung ban chat
kinh té ctia nghiép vu. Viéc thay d6i cach ghi nhan doanh thu, danh gi4 tai san, hay xir ly
cong cu tai chinh s& khién cac thuat toan va ciu trac dir lidu trong hé thong ké toan phai
thay d6i theo. Diéu nay doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac bd phan ké toan, cong nghé
thong tin va quan tri hé thong.

Song song d6, su thay ddi vé thong tin tai chinh kéo theo yéu cau truyén thong noi
bd phai dugc ting cudng, nham dam bao tat ca cac bo phan lién quan hiéu ding vé muc
tiéu, phuong phap va két qua ciia IFRS. Vé truyén thong dbi ngoai, cac doanh nghiép phai
nang cao nang luc cong bd thong tin, giai trinh va twong tac vdi cac nha dau tu, co quan
quan Iy — nhitng nguoi cin hiéu rd ban chét va ¥ nghia cua sb liéu tai chinh duéi IFRS.

Toém lai, IFRS khong chi 1a su thay dbi vé mat ké toan, ma la qué trinh tai cau tric
téng thé tir hé théng thong tin dén hoat dong truyén thong, huéng dén xay dung mot nén

tai chinh minh bach, hién dai va phu hop v6i chuan muc quéc té.
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CHUONG II: KET QUA NGHIEN CUU

2.1. Toéng quan vé Ngin hang Thwong mai C6é phian Ky Thuong Viét Nam —
Techcombank

Techcombank duogc thanh 14p vao ngay 27 thang 9 nim 1993 tai Ha Noi trong bdi
canh nén kinh t& Viét Nam dang trong giai doan ddu ctia qua trinh d6i mdi va hoi nhap.
Véi nhitng budce di than trong nhung chién lugc, Techcombank d dan khfmg dinh duoc vi
thé trén thi truong tai chinh — ngan hang day canh tranh. Nhirng nim diu hoat dong, ngan
hang chil yéu phuc vu khach hang c4 nhan va doanh nghiép nhé. Tuy nhién, ké tir nhirng
nam 2000, Techcombank di c6 budc chuyén minh manh m& khi mé rong quy mé hoat
dong, dau tu vao cong nghé, va tai co cdu mo hinh quan trj theo chuan qudc té.

Mot ddu mbc quan trong trong hanh trinh phat trién ctia Techcombank 13 vao nam
2008, ngan hang chinh thirc hop téc chién luge v6i ngan hang HSBC — mat trong nhiing to
chtre tai chinh 16n nhét thé gii — qua viéc HSBC tré thanh c¢b dong chién luoc voi ty 18 sé
hitu gan 20%. Mic du sau nay HSBC thoai v6n, nhung ddy van duoc xem la budc dém
quan trong gitp Techcombank hoc hoi va tiép can véi cac chuan muc qubc té vé quan tri
doanh nghiép, kiém soat rui ro va chién lugc phét trién dai han.

V& mit thanh tuu, Techcombank 13 mot trong s it ngan hang tai Viét Nam dat muc
loi nhuan trude thué hang nim 1én téi hang chuc nghin ty dong, thudng xuyén nam trong
top dau hé thong ngan hang. Techcombank 13 ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam lot
vao nhém cac ngan hang c6 ty suét sinh 10 trén vén chu sé hitu (ROE) va hiéu sut sir
dung tai san (ROA) cao nhét trong nganh. Nam 2018, Techcombank thuc hién thanh cong
dot phat hanh c6 phiéu 1an dau ra cong ching (IPO) 16n nhat Viét Nam tai thoi diém do,
véi gia tri 1én dén hon 900 triéu USD, duogc niém yét trén S& Giao dich Ching khoéan
TP.HCM (HOSE) v6i ma c¢6 phiéu TCB.

Khéng chi manh vé tai chinh, Techcombank con duoc biét dén véi cac giai thuong
danh gia trong va ngoai nudc. Ngan hang nhiéu lan duoc vinh danh 1 “Ngan hang tdt nhat
Viét Nam” do céc td chire uy tin nhu Finance Asia, Euromoney, va The Asian Banker trao
ting. Ngoai ra, Techcombank ciing duoc danh gia cao vé chat luong dich vu khach hang
va kha ning dan dau trong xu huéng ngan hang sb, véi tmg dung ngan hang dién tir F@st
Mobile dugc dong dao ngudi dung danh gia tich cuc.

V6i phuong cham “Dan dat su thay ddi vi mot Viét Nam vuot troi hon mdi ngay”,
Techcombank cam két tiép tuc d6i moi sang tao, nang cao trai nghiém nguoi dung, va
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khong nging mo rong hé sinh thai tai chinh nham phuc vu khach hang mét cach toan dién

va hiéu qua nhét trong thoi dai s6 hoa.

2.2. L trinh ap dung Chuin muc Béo cao Tai chinh Qudc té IFRS tai Viét
Nam:

Trong bdi canh toan cau hoa kinh té va hoi nhap thi truong tai chinh qudc té, viée
ap dung Chuin muc Bao céo Tai chinh Qudc té (IFRS) dang trd thanh xu thé tat yéu ¢
nhiéu qudc gia. Viét Nam, voi tAm nhin ting cuong minh bach va chét luong thong tin tai
chinh, di chinh thirc phé duyét “Dé an ap dung chuin muc Bao cdo tai chinh tai Viét Nam”
theo Quyét dinh s6 345/QD-BTC ngay 16/03/2020 ctia B6 Tai chinh. Theo do, 16 trinh p
dung IFRS chia thanh ba giai doan nhu sau:

TLIA Lo trinh 4p dung IFRS tai Viét Nam

2020-2021
GIAI DOAN CHUAN B[:
« Céng bd ban dich
« Xay dung va ban hang van ban hudng dan
= Xay dung lai co ché tai chinh
+ Dao tao ngudn luc

2022 - 2025
“ GIAI POAN TY NGUYEN:
« BCTC hgp nhat: cac DN ¢6 nhu cdu va du ngudn lyc
tu nguyén dugc BCTC lua chon
= BCTC riéng: 100% v&n dau tu tric tigp nude ngoai
c6é nhu ciu va ngquén luc

SAU 2025
GIAI DOAN BAT BUOC
« Can clr nhu cdu, kha nang sdn sang cia doanh nghiép
« C&@n cu tinh hinh thue t& dé quy dinh thai diém cu thé
bat bude ap dung cho tirng ddi tugng

Hinh 1: L9 trinh &p dung IFRS tai Viét Nam
(Nguon: TACA)
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Thoi Giai Noi dung cong viéc
gian doan
2020- | Giai - X4y dung va hoan thién Dé an ap dung IFRS: X4y dung nén tang
2021 |doan | phéply, k¥ thuat va ngudn luc dé Viét Nam co thé ting budc ap dung
chudn | IFRS mot cach hiéu qua va an toan.
bi - Dich, thAm dinh va ban hanh ban dich IFRS sang tiéng Viét: Ngay
16/03/2020, BO Tai chinh ban hanh Quyét dinh s 345/QD-BTC phé
duyét "Pé an ap dung Chuin muyc béo céo tai chinh tai Viét Nam".
IFRS 14 bo chuan myc bang tiéng Anh. Dé pho bién dén cong dong
ké toan, can ban dich chinh théng va duogc ra soat ky thuat.
- Phé bién, hudng din va dao tao: T chirc hdi thao, dao tao chuyén
sau vé IFRS, chuin bj luc luong kiém toan, ké toan, tu van du kha
nang hiéu va trién khai IFRS.
- Lap co sé dir liéu, chuén bi ha tﬁng k¥ thuat va ngué)n luc: Bao gém
phén mém ké toan, hé théng kiém soat noi bo, quy trinh bao cao va
dit lidu tai chinh ho trg IFRS.

2022- | Giai - Cac DN du diéu kién c6 thé ty nguyén ap dung IFRS: Khuyén khich
2025 |doan 1 | mdtso doanh nghip ti€n phong tu nguyén ap dung IFRS, qua d6 danh
(tu gi4 kha nang thuc thi trén thuc t€ va diéu chinh chinh sach.

nguyén) | - Bo Tai chinh hudng dan thyc hanh IFRS; chon DN dau tau nhu: DN
niém yét, cong ty me c¢6 vén nha nude, FDI quy mé 16n...: Cha yéu
1a cac doanh nghiép niém yét 16n, cong ty me nha nudc, cong ty FDI,
cac td chirc tin dung quy mé 16n. DN l4p dong thoi 2 bao cdo tai
chinh: theo VAS (dé nop thué) va IFRS (cho c6 dong, kiém toan, qudc
te).

- Ré soat, danh gia, di¢u chinh: Ra soat cic vudng méc, diéu chinh tai
liéu hudng dan, bd sung chudn muyc, hoan thién hé thong phap 1y.

Sau Giai - Bo Tai chinh cong bd danh sach DN bit budc ap dung IFRS (déc
nam doan 2 | biét [a DN niém yét, cong ty dai ching quy mo 16n): DN niém yét,
2025 | (bat cong ty dai ching 16n, t6 chirc tin dung, cong ty me nha nudc bat bude

budc) | ap dung IFRS toan phan.

- IFRS s& duoc ap dung bat budc tirng bude véi muire do ting dan: Sau
thot gian dau, BO Tai chinh s& m& rong danh sach ddi tuong theo 16
trinh, hudng t6i ap dung IFRS rong khip. Cac co quan nhu Kiém toan
Nha nuéc, Uy ban Ching khodn Nha nuéc sé ting cudng gidm sat
chét lugng BCTC theo IFRS.

Bang 1: Bang téom tit ndi dung 1 trinh ap dung IFRS tai Viét Nam

Mic du Dé an ap dung IFRS tai Viét Nam (Quyét dinh sé 345/QD-BTC ngay
16/3/2020 cua Bo Tai chinh) da chinh thirc ban hanh va chia 1am ba giai doan trién khai 1

rang, xong viéc ap dung IFRS trén thuc té hién van dang & giai doan so khai va gap khong

it rao can.
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TLA
Tinh hinh ap dung IFRS ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam

[ Céc doanh nghiép "bat budc” ép dung Céc doanh nghiép khong bat budc

49%

26%
18%
- N e
A%
Ap dugg day da Ap dﬂng bu:t toa'n chuyen bang tl"ong giai doan CHiits o I hoaeh
chuan muc dai khi lap bao céo ap dung j

Hinh 2: Thwe trang ap dung IFRS cua cac doanh nghiép tai Viét Nam
(Nguon: TACA)

Mutrc 46 4ap dung thuc té& con han ché Theo théng ké tir BO Tai chinh, dén gilra nam
2023, chi c6 khoang 30—40 doanh nghiép 16n (cht yéu 1a doanh nghiép FDI, niém yét trén
HOSE va HNX, céc cong ty da qudc gia) thuc hién bao cao tai chinh theo IFRS va hau hét
chi dé phuc vy nhu ciu bo céo hop nhat cho cong ty me & nude ngoai, khong phai vi yéu
cau ctia phéap lut trong nuéc. Chang han nhu Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam (2022)
cho biét, chi khoang 5% doanh nghiép niém yét di ting 1ap hodc dang 1ap bao cdo theo
IFRS, con lai da phan van dung chuin VAS.

Thiéu co s& phap 1y hoan chinh: Hién nay, hé thong chuidn muc ké toan Viét Nam
(VAS) van dang ton tai song song va 1a hé thong duoc phap luat yéu cau 4p dung chinh
thirc. IFRS méi chi ¢ dang dinh hudng, chua c6 ché tai bat budc hodc quy dinh chuyén doi
cu thé, gy lang tang trong thuc thi.

Ngudn lyc nhan su chua dap ting yéu cAu: Phan 16n ké toan vién, kiém toan vién
Viét Nam chua duogc dao tao bai ban vé IFRS. Nhiéu ngudi van chi quen van dung VAS
hodc thdm chi chua timg tiép can IFRS. Diéu nay dan dén:

Kha ning phan tich, trinh bay bao cdo tai chinh theo IFRS con yéu: D& xay ra sai
sot trong xir 1y giao dich kinh té phirc tap nhu hop nhit kinh doanh, cong cu tai chinh phai
sinh, doanh thu da thanh phan. Theo khao sat cia ACCA (2021), c6 dén 63% ké toan vién

tai Viét Nam cho ré“mg ho “chua du hiéu biét dé 1ap BCTC theo IFRS”, dac biét trong cac
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chuan muc nhu IFRS 9 (Cong cu tai chinh), IFRS 15 (Doanh thu), hay IFRS 16 (Thué tai
san).

VAS hién hanh c¢6 xu huéng thién vé nguyén tic than trong, st dung co so don tich
don gian, trong khi IFRS theo huéng trong yéu, ban chit giao dich hon hinh thirc. Su khac
biét nay khién nhiéu doanh nghiép Viét Nam gap kho khan trong: Ghi nhan doanh thu theo
hop dong co yéu té didu kién (IFRS 15). Phén loai tai san tai chinh theo mirc do ton that
ky vong (IFRS 9). Ghi nhan thué tai san theo quyén str dung (IFRS 16), thay vi ghi nhan
theo thué hoat dong nhu hién tai & VAS.

Viéc chuyén doi hé thong bao céo tir VAS sang IFRS khong chi 14 thay doi 1y thuyét,
ma con doi héi: Nang cép phén mém ké toan, cap nhat chinh sach ké toan ndi bd. Tu van
chuyén gia (IFRS expert), kiém toan vién qudc té. Theo wdc tinh ctia PwC (2022), mot
cong ty quy mé 16n mudn chuyén ddi IFRS hoan chinh cé thé ton chi phi dau tu tir 2-5 ty
d6ng chi trong nim dau tién.

Hién nay cic phan mém ké toan Viét Nam da s6 chi duoc thiét ké theo chuan VAS,
chua c6 tich hop dy du céc tinh ning dap ung IFRS. Doanh nghiép mubn ap dung IFRS
phai: Két xuat dir liéu, xur 1y thu cong va ap dung phin mém nudc ngoai (SAP, Oracle,
QuickBooks), diéu ndy lam ting chi phi va rii ro van hanh.

Vin héa ké toan Viét Nam chu trong tinh tudn thu phap luat (compliance), nén con
thu dong khi tiép can cac khai niém ké toan mang tinh phan doan nghé nghiép va ban chat
kinh t& nhu trong IFRS. Diéu nay lam han ché tinh linh hoat va chi dong cua cac ké toan
vién trong ap dung IFRS.

Thiéu dong bo trong hé théng phap luat lién quan. Mot sé ndi dung trong IFRS nhu
trich 14p du phong theo mé hinh ton that ky vong, ghi nhan doanh thu theo nghia vu thuc
hién c6 thé xung dot véi quy dinh trong Luat Doanh nghiép, Luat Thué TNDN, Luat Ching
khoan... Do dé, cAn mdt qua trinh ra soat va sira d6i déng bo lién nganh dé tranh mau thuin
phap ly.

Viéc ap dung IFRS tai Viét Nam la xu thé tat yéu trong tién trinh hoi nhép kinh té
qudc té va nang cao tinh minh bach, chuin muc cua hé thdng tai chinh doanh nghiép. Tuy
nhién, dé trién khai thanh cong, can giai quyét hang loat thach thirc hién hiru bao gom:
nang cao ning luc con ngudi, dau tu cong nghé, hoan thién phap 1y va xay dung co ché hd
trg doanh nghiép trong qua trinh chuyén d6i. Qua trinh nay khong chi doi hoi su chu dong
tir doanh nghiép ma con can sy dinh huéng va ho trg manh mé tir phia Nha nudc va cac td
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chirc nghé nghiép qudc té nhu ACCA, ICAEW, IFRS Foundation...

Viéc ap dung Chuan muc Bao céo Tai chinh Qudc té (IFRS) tai Viét Nam 1a mot
budc chuyén quan trong trong qua trinh hoi nhap tai chinh — ké toan toan cau, thé hién sy
chu dong cua Viét Nam trong viéc nang cao chit luong thong tin tai chinh, chuan héa bao
cédo doanh nghiép va dap tmg yéu cau cua thi trudng vén qudc té. Dudi ddy 1a nhiing co
hdi va loi ich rd rét ma IFRS dem lai trén nhiéu khia canh:

Mot trong nhiing rao can 16n nhat khi doanh nghiép Viét Nam mudn huy dong vén
tir nha dau tu nudc ngoai 13 sy thiéu minh bach va chuin muc qubc té trong hé théng bao
c4o tai chinh. Viéc 1ap BCTC theo IFRS, von 13 “ngén ngit tai chinh toan cau”, gitip doanh
nghiép nang cao tinh minh bach, d¢ tin cay va kha nang so sanh thong tin tai chinh, tir do:
Thu hat nha dau tu, dac biét 1a cac quy dau tu mao hiém, ) dong chién lugc. M6 rong thi
truong von ra qudc té: niém yét trén cac san giao dich nhu Singapore, Hong Kong, tham
chi New York hodc London. Theo bao cdo cua PwC (2023), hon 70% doanh nghiép ap
dung IFRS toan dién c6 kha ning tang von vay hodc gia tri IPO tir 10%—20% so v&i khi
1ap theo chuin muc ké toan ndi dia.

Nang cao hiéu qua quan tri tai chinh va ra quyét dinh thi IFRS phan anh ban chit
kinh té hon 14 hinh thic phap 1y, giup thong tin tai chinh: Phan 4anh dang rai ro va tiém
nang. Thé hién g1 tri tai san, ng phai tra va thu nhéap thuc té hon. Doanh nghi¢p s€ c6 co
s& ra quyét dinh dau tu, phan bd ngudn luc hiéu qua hon, tranh cac quyét dinh sai léch do
béo cdo “40” hodc khong day du.

Tang kha ning hop tac, lién doanh, M&A véi ddi tac nude ngoai. Khi cac bén cing
st dung mdt bd chuan muc ké toan quéc té, viéc thAm dinh tai chinh, hop nhét bao céo va
thuong thao gia tri doanh nghiép tré nén dé dang hon nhiéu. IFRS tao diéu kién thuan loi
dé Viét Nam tré thanh diém dén hap dan cho hoat dong M&A xuyén bién gidi.

Giam thiéu rui ro tudn thi trong tap doan da qudc gia. Vi cac doanh nghiép co cong
ty me ¢ nude ngoai, viéc ap dung IFRS gitip thdng nhat phuong phap bao céo, tiét kiém
thoi gian chuyén ddi bao cdo hop nhat va dam bao tudn thu chinh sach toan ciu.

Viéc ap dung IFRS giup cac BCTC niém yét trd nén minh bach, day du va nhat quan
hon, tir d6: Han ché gian lan ké toan, bao cdo sai 1éch loi nhuén. Nang cao nang luc giam
sat ctia cac co quan nhu Uy ban Ching khoan, Kiém toan Nha nuéc. Tang 1ong tin ctia nha

dau tu trong va ngodi nudc vao thi truong chimg khoan Viét Nam. Theo World Bank
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(2021), viéc ap dung IFRS c6 thé giup thi truong von Viét Nam tang thém 20-30% luong
v6n héa trong vong 5—7 nim nho vao sy cai thién niém tin nha dau tu.

Pép tng yéu cau hoi nhap va cam két qudc té, Viét Nam di gia nhap WTO, EVFTA
va RCEP... tit ca cac hiép dinh thvong mai 16n ndy déu yéu cau hé théng tai chinh quéc
gia minh bach va tuong thich véi thong 18 qudc té. Viéc trién khai IFRS thé hién cam két
thyc chét cia Chinh phu trong viéc cai cach thé ché, nang cap ning luc qudc gia va tham
gia sau hon vao chudi gi tri toan cau.6.3. Loi ich ddi v6i ngudi sir dung béo cdo tai chinh

Ddi véi nha dau tu va cd dong thi co thé danh gia chinh x4c hon hi¢u qua hoat dong,
rii ro, va tiém nang ctia doanh nghiép duya trén cac thong tin dugc trinh bay minh bach, cé
thé so sanh voi quéc té. IFRS cung cdp cong cu dé so sanh giita cac doanh nghiép cung
nganh & nhiéu qudc gia, hd tro ra quyét dinh dau tu khoa hoc va hiéu qua hon.

Dbi v6i ngan hang va to chirc tin dung c6 thé phan tich rii ro tin dung doanh nghiép
16 rang hon khi BCTC 4p dung m hinh ton that du kién (expected credit loss — ECL) clia
IFRS 9. Giam thiéu rui ro khi cip tin dung, phan loai nhom ng va xir 1y tai san bao dam.

Déi v6i cac co quan quan 1y s& rat thudn tién trong giam sat doanh nghiép, dic biét
1a cac doanh nghiép niém yét, cong ty dai ching. Tang kha ning phdi hop véi co quan
kiém toan qudc té, dbi tac da phuong.

Qua trinh ap dung Chuan muyc Bao cdo Tai chinh Qudc té (IFRS) tai Viét Nam mang
tinh hé théng va doi1 hoi su vao cudc déng bd ctia nhiéu cha thé: Nha nudce, doanh nghiép,
cac to chirc do tao, kiém toan va ngudi hanh nghé ké toan. Trén co so phan tich thyc trang
va thach thirc néu trén, bai viét dua ra mot sd kién nghi va dé xuét cu thé nham hd tro va
thuc déy viéc trién khai IFRS hiéu qua, bén viing tai Viét Nam:

Kién nghi d6i véi Nha nude va Bo Tai chinh bing cach hoan thién hé thdng phap 1y
lién quan dén ké toan — kiém toan. Nhanh chong x4y dung va ban hanh Khung phap 1y day
da cho IFRS, bao gom: Luét Ké toan sira doi va hé thong vin ban huéng dan trién khai
IFRS theo ting linh vuc (ngan hang, bat dong san, san xuét...). Co ché xtr 1y vudng méc
trong trudng hop chénh 1éch gitta IFRS va cac quy dinh thué hodc luat doanh nghiép. Dé
xuét thanh 14p Uy ban IFRS Viét Nam hoat dong tuong tu IASB dé quan 1y, giam sat va
hd tro cac bén ap dung IFRS. Thic ddy 4p dung IFRS theo 19 trinh linh hoat nhung bat
budc, sau giai doan ty nguyén (2022-2025), can dua ra mbc thoi gian bét budc ap dung
IFRS, dic biét v6i: Cac cong ty niém yét, doanh nghiép c6 von dau tu nudce ngoai, doanh
nghiép thudc tap doan da qudc gia. Phan nhom cac dbi twong 4p dung IFRS timg phan

46



(IFRS for SMEs) va toan phan, tranh gy ap luc khong can thiét. Tang cuong dao tao,
truyén thong va cung cip cong cu nhu thanh 1ap Trung tim Dao tao IFRS qudc gia, phdi
hop véi cac t6 chire qudc té nhu ACCA, ICAEW, IFRS Foundation. Trién khai chuong
trinh truyén thong IFRS toan dién: hoi thao chuyén dé, tai liéu k§ thuat, ban tin IFRS dinh
ky. Xay dung Bo chuyén d6i VAS — IFRS, hd trg doanh nghiép timng budc cap nhat cac
khac biét chu yéu.

Thir hai 1a kién nghi di voi doanh nghiép. Chu dong x4y dung ké hoach chuyén d6i
sang IFRS. Céac doanh nghiép nén xdy dyng 16 trinh ndi bd gdm 3—5 nam, bao gdm: Panh
gia anh huong IFRS dén tai chinh, thué, hop déng. Pao tao nhén su ké toan, kiém toan, tai
chinh. Trién khai hé théng phan mém ké toan tuwong thich IFRS. Ap dung thir nghiém béo
céo song song VAS — IFRS trong 1-2 ndm. Pau tu cong nghé va dit liéu ké toan — tai chinh
boi IFRS doi hoi thong tin chi tiét, chat luong va kha nang truy xuat cao, nén doanh nghiép
can: Nang cap hé thong ERP, phin mém ké toan. Chuan hoa quy trinh nhap liéu, phan tich
dong tién, hop nhét bao cdo. Ung dung Al, Business Intelligence (BI) dé hd tro 1ap bao céo
IFRS nhanh, chinh xac. Tang cudng vai tro cua kiém toan nodi bd va kiém soat rui ro thi
IFRS doi hoi phan tich dinh tinh (vi du: ton that tai san, hop ddng thué, cong cu tai chinh
phai sinh), nén doanh nghiép can c6 doi ngl kiém toan ndi bo dt manh, co thé hd tro phong
ké toan xir Iy cac tinh hudng phirc tap.

Tiép theo, kién nghi d6i véi cac truong dai hoc va co s& ddo tao bang cach tich hop
IFRS vao chuong trinh dao tao chinh quy. Can dwa cac ndi dung IFRS (phién ban day du
va phién ban IFRS for SMEs) vao chuong trinh chinh quy nganh ké toan — kiém toan — tai
chinh ¢ bac dai hoc va sau dai hoc. Khuyén khich sinh vién tiép can cac ching chi quéc té
nhu ACCA, CPA, ICAEW... tir sém. DPao tao giang vién va phat trién hoc liéu tiéng Viét.
Nén d¢ xuat Bo Gido duc & Dao tao phdi hop Bo Tai chinh hd trg hoc liéu IFRS bang tiéng
Viét, tranh phu thudc hoan toan vao tai liéu nudc ngoai. Ho tro cac giang vién, nha nghién
ctru tham gia chuong trinh trao d6i quéc té dé cap nhat kién thirc IFRS méi nhat.

Quan trong khong kém 1a kién nghi dbi vé6i cac to chic nghé nghiép va kiém toan
dé phat huy vai tro dan dit ciaa VACPA, VAA, ACCA... Cac t6 chic nghé nghiép can
dong vai trd cau ndi giita co quan quan 1y — doanh nghiép — thi truong tai chinh thong qua:
Huéng dan k¥ thuat IFRS, t6 chirc dién dan chuyén sau, cung cip dich vu tu van IFRS cho
doanh nghiép. Chuan hoa ddi ngii kiém toan vién am hiéu IFRS. Kién nghi bo sung tiéu
chuén hanh nghé bét budc phai co kién thirc IFRS dbi v6i kiém toan vién cap cao. Kiém
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toan phai dong vai trd phan bién va hd trg doanh nghiép trong viéc dién giai cac chuan muc
phtc tap nhu IFRS 9, 15, 16, 17...

Cubi cung 1a kién nghi ddi voi nha du tu va cong chung tai chinh. Cac nha dau tu
can nang cao nang luc doc hiéu bao cdo IFRS, nhan dién cac diém mdi so v6i VAS dé dua
ra quyét dinh dau tu chinh xac hon. Khuyén nghi cac cong ty ching khoan, ngan hang dau
tu to chirc khoa dio tao IFRS cho khach hang, dic biét 1a ¢6 dong ca nhan va quy dau tu.

Trién khai IFRS 12 mot hanh trinh dai hoi, ddy thach thic nhung mang lai gia tri
vuot trdi cho nén kinh t& Viét Nam. Pé IFRS thuc su phat huy hiéu qua, can c6 su tham
gia dong bd va quyét liét ctia tat ca cac bén lién quan — tir nha nudce, doanh nghiép dén cac
t6 chtrc dao tao va hanh nghé ké toan. Nhitng kién nghi trén ddy mang tinh chit hé théng,
huodng téi xay dung mot nén ké toan minh bach, hién dai va hoi nhap sau rong voi chuan

murc toan cau.

2.3. Lo trinh ap dung Chuin muc Bdo cdo Tai chinh Quoc té (IFRS) ciia
Techcombank:

2.3.1. Techcombank truéc khi 4p dung Chudn myc Bdo cdo Tai chinh Qudc té
(IFRS):

2.3.1.1. Chuan muc ké toan va khuon khé phap 1y:

Trude khi ap dung IFRS, Techcombank hoat dong dua trén hé théng Chuin myc
Ké toan Viét Nam (VAS) duoc quy dinh cho céac t6 chirc tin dung. Khuon khd nay duoc
thiét 1ap thong qua nhiéu quyét dinh va thong tu do Ngan hang Nha nude Viét Nam (SBV)
va B0 Tai chinh ban hanh. Cu thé, Techcombank tuan thu "Hé théng K& toan Ngéan hang"
theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN, Thong tu
s6 49/2014/TT-NHNN, cung véi cac quyét dinh khac vé viéc ban hanh cac Chuan myc Ké
toan Viét Nam cu thé (gdm 5 giai doan). Cac vin ban phap 1y ndy cung cip cac hudng dan
chi tiét vé& ghi nhén, do ludng, trinh bay va thuyét minh théng tin tai chinh cho cic ngan
hang tai Viét Nam.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (SBV) dong vai tro quan trong trong viéc quan ly
nganh ngan hang va thiét 1ap cac chuan muc ké toan ap dung cho céc to chire tin dung.
Viéc tuan thi cac quy dinh phép 1y trong nudc 13 bat budc dbi voi Techcombank trude khi

6 bat ky su ap dung tu nguyén hodc bt budc nao ddi voi IFRS.
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Pé lam 1 hon vé nhiing thay d6i ma IFRS c6 thé mang lai, bang dudi day tom tat
mot so khac biét chinh giita VAS va IFRS, nhitng diém c6 kha ning anh huéng dén hé
thong thong tin va truyén thong ciia Techcombank:

Khia canh VAS IFRS

Dy phong t6n | M6 hinh ton that di phat sinh | M6 hinh ton that dy kién (IFRS 9)
that cac cong cu
tai chinh

Phén loai do | Cacphan loai va coso do luong | Cac phén loai va co s¢ do luong
luong cong cu tai | cu thé theo quy dinh cia SBV | theo IFRS 9, linh hoat hon va dua
chinh va BO Tai chinh trén mo hinh kinh doanh

Ghi nhan doanh | Nguyén tic ghi nhin doanh thu | M6 hinh 5 buéc ghi nhan doanh thu

thu dua trén cac huéng dan cu thé | (IFRS 15), tip trung vao hop dong
v6i1 khach hang
Thué tai san Phan loai chinh thanh thué hoat Y‘éu cau ghi nhan hau hé‘g cég hop
dong va thué tai chinh dong thué trén bang can doi ké toan
(IFRS 16)

Trinh bay béo | Khuén miu va yéu cau trinh | Khuén miu va yéu cau trinh bay
cdo tai chinh bay theo quy dinh cia VAS theo IAS 1, c6 thé c6 su khac biét
ve chi tiét va thuyét minh

Biang 2: Bing so sanh mjt sé diém khac biét giira VAS va IFRS
Mot yéu td dang chu ¥ 1 Techcombank da tién phong trién khai IFRS 9 tir ngay 01
thang 01 nim 2018, sém hon giai doan ap dung tu nguyén duoc dé xuat trong L trinh ap
dung IFRS tai Viét Nam (tir nim 2022 dén hét nim 2025). Diéu nay cho thdy Techcombank
d3 co6 mot cach tiép can chu dong va co 18 di sdm tap trung vao viéc ning cip cac hé thong
lién quan dén cong cu tai chinh. Vi¢c 4p dung s6m mdt chuin muc quan trong cua IFRS
da dinh hinh qua trinh phat trién hé thong thong tin ctia ngan hang lién quan dén cac nghiép

vu nay tu trude khi cé yéu cau bat bude.
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2.3.1.2. Ha ting cong nghé thong tin hd trg Bao céo Tai chinh:

Mic dui cac béo cdo khong néu tén cu thé cac hé thdng ngan hang 15i (core banking),
nhung cac bao cdo thuong nién dé cap dén viéc diu tu vao "nén tang ngan hang sd" va
"img dung di dong". Cac nén tang ndy dong vai trod trung tm trong viéc xur Iy va luu trix
dir liéu giao dich tai chinh. Bdo céo c6 nhic dén viéc ra mat hé thong ngan hang 16i
"Globus" tuan thu céc tiéu chuan qudc té trong lich sir phat trién ciia ngén hang, tuy nhién
can xem xét lidu hé thdng nay con duoc sir dung hay da duoc nang cap hoic thay thé. Viec
Techcombank nhan manh dén "nén tang s6 hang dau thi truong" cho thiy sy tap trung vao
cong nghé trong tuong tac voi khach hang va c6 kha nang cling trong cac quy trinh tai
chinh ndi bg. Techcombank da mé rong nén tang Techcombank Mobile, phuc vu hon 15,4
tri¢u khach hang dén cudi nam 2024; 91% giao dich ban 1¢ thyc hién truc tuyén va khach
hang trung binh ding nhap ~56 1an mdi thang.

Bio céo dé cap dén "Bang d6i chiéu VAS — IFRS nam 2018", ngy y rang vao thoi
diém do, d3 c6 cac hé théng dir 1i€u c6 kha nang bao céo theo ca hai chuin muec, it nhit 1a
cho muc dich d6i chiéu. Béo céo thuong nién nam 2017 nhan manh céc khoan dau tu vao
"kha nang dir li€u va phan tich" va su tdn tai cta "Du 4n Kho Dit liéu Rui ro" nhim chuin
hoéa dit liéu rui ro. Didu nay cho thdy mot xu hudng hudéng téi quan 1y dit liéu phire tap hon
ngay ca trudc khi 4p dung dy du IFRS. Bao cdo thuong nién nim 2016 ciing dé cap dén
mot "kho dit liéu vitng chic" va viée sir dung "cac cong cu tu dong" cho cac giai phap
khach hang, cho théy mot mue do phat trién nhit dinh cta co sé ha téng dir liéu.

Bén canh d6, cac bao c4o nhin manh tim quan trong cua an ninh thong tin va viéc
trién khai cac tiéu chuan qudc t& nhu 1SO27001:2013 va PCI DSS 3.2. Diéu nay cho thay
su chi trong vao viéc bao vé dit liéu tai chinh trong ha tang cong nghé thong tin ciia ngan
hang. Techcombank duy tri chimg chi ISO 27001:2013 va PCI DSS 3.2 tir 2017 dén nay,
voi1 hé théng giam sat tuy dong phat hién su ¢b bao mat.

Tuy nhién, dya trén nhu cau phai chuyén déi sang IFRS, c6 thé suy doan rang cac
hé théng hién c6, mac du hoat dong tdt theo VAS, c6 kha nang gap phai nhirng han ché
nhat dinh vé: mirc d6 chi tiét cua dit liéu can thiét cho IFRS (vi du: cho md hinh tdn thit
du kién), tinh linh hoat trong dinh dang bdo cdo, va kha nang tich hop cdc mo-dun hodc
chtrc nang méi theo yéu cau cua IFRS (vi du: cho ké toan thué tai san).

Su phat trién tir viéc dé cap dén "Globus" dén viéc tap trung vao "nén tang ngan
hang s8" va dau tu vao phan tich dir liéu cho thdy mot qua trinh nang cip va hién dai hoa
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lién tuc co s& ha ting cong nghé thong tin theo thoi gian. Qué trinh nay c6 kha nang da
duoc thuc ddy boi cac yéu cau phap 1y ngay cang khat khe va nhu cau kinh doanh dang
thay ddi, bao gém ca viéc chuén bi cho viée ap dung cac chuan muc ké toan quéc té. Tu
giai doan 2021-2023, Techcombank tang dau tur manh vao Al va hé théng dit liéu dé hd
trg phén tich va c4 nhan hoa trai nghiém khach hang.

2.3.1.3. Quy trinh quén ly dir liéu cho thong tin tai chinh:

Dit lidu giao dich tai chinh c6 18 d dugc thu thap thong qua cc hé thong ngan hang
16i va cac hé théng nghiép vu khac. Cac bao cédo khong cung cap thong tin cu thé vé co so
dit liéu hodc co ché luu trit duoc si dung. Tuy nhién, "Dy 4n Kho Dir liéu Rui ro" cho théy
nd lic tap trung hoéa va chudn hoa dit liéu tai chinh lién quan dén rui ro. Techcombank da
dau tu xay dung Data Mart rui ro tir ndm 2018-2022, tich hgp dit li¢u lich sir giao dich 5—
7 nam phuc vu Basel II va IFRS 9.

Céc quy trinh xir 1y giao dich, tinh toan sb du va thyc hién ddi chiéu c6 1& da dugc
thyc hién trong hé thong ngan hang 15i va co6 thé sir dung phan mém bang tinh cho cac tac
vu phue tap hon. Viéc ch trong vao "Chét luong Dir li¢u" cho théy su quan tam dén tinh
chinh xéac va d¢ tin cdy cua dir liéu, ngu y su ton tai cia cac quy trinh kiém tra va xac thuc
di ligu. Trong bao céo thuong nién 2017, Techcombank nhan manh viéc ap dung tiéu
chuan an ninh dit liéu ISO 27001:2013 va PCI DSS 3.2 dé bao vé dir liéu giao dich va h¢
thdng bao céo.

Viéc dat dugc cac ching nhan ISO 27001:2013 va PCI DSS 3.2 cho théy cac giao
thirc bao mat dit liéu da duoc thiét lap. "Dy an Kho Dit liéu Ruii ro" cling hudng t6i cac nd
luc quan tri dir liéu, nham muc dich tao ra mot "nguén dir liéu dang tin cdy va nhét
quan". Techcombank duy tri ching nhan ISO 27001:2013 va PCI DSS 3.2 ké tir 2017, v6i
hé théng giam sat ty dong phat hién céac su ¢ bao mat.

Dit lidu d3 dugc t6 chice va tong hop theo yéu cau cua VAS dé tao ra cac bao céo
tai chinh can thiét (bang can dbi ké toan, bao cao két qua kinh doanh, v.v.). Techcombank
duy tri cac bao cao hop nhat theo VAS hang quy va hang nim tir nim 2016-2017 nhu bang
can ddi tai san, bao cdo két qua hoat dong.

Viéc Techcombank sém nhan manh vao "Du an Kho Dir liéu Rui ro" va "Chét lugng
Dir liéu" cho thiy rang ngay ca dudi VAS, ngan hang da nhan thirc dugc tim quan trong
cua viéc quan ly dir liéu manh mé, dac biét cho viéc danh gia rui ro va c6 kha nang dat nén
tang cho cac yéu cau dit liéu chuyén sau hon cua IFRS. Khdi phan tich Data & Analytics
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lién tuc phét trién moé hinh dan t6i dong gop doanh thu ~ VND 750 ty trong nim 2023,
kh?mg dinh nang luc quan tri dir li¢u va mo hinh héa dir li€u tién tién.

2.3.14. Hé thong va thuc tién bao cdo tai chinh:

Céac bao cdo tai chinh theo VAS ¢6 1& di dugc chuin bi dua trén dir liéu trich xuét
tir hé théng ngan hang 15i va cac hé thdng lién quan khac, tuan theo dinh dang va cac yéu
cau thuyét minh cua VAS. Cac bao cdo cung cip vi du vé bang can ddi ké toan hop nhét
theo VAS vao nam 2017 va 2016, minh hoa dinh dang va ndi dung cua cac bdo cdo nay.
Trong Bao cdo thuong nién 2017, Techcombank dat lgi nhuan trude thué hop nhét 1a
8.036 nghin ty VND, gap d6i so vi nim 2016, ty sudt loi nhuan trén von chu s hiru (ROE)
dat 23,84 % va lgi nhuén trén tai san (ROA) dat 2,09 %.

Viéc c6 san cac bao cdo tai chinh hang quy, nira nim va hang nam theo VAS cho
thiy mot chu ky bao cao thuong xuyén cho cac bén lién quan va co quan quan ly. Trén
trang IR, Techcombank duy tri bo suu tap tai liéu bao cdo VAS gdm céc bao cdo Quy 1
dén Quy 4 va Bao cao Thudng nién dinh ky cho cac nam tir 2019 dén 2025.

Mic du khong duoc néu rd, nhung c6 kha ning mot su két hop giira kha ning bao
céo cua hé théng ngan hang 151 va c6 thé 1a phan mém bang tinh (nhu Microsoft Excel) da
duoc str dung dé tao va phan tich cic bao cdo tai chinh theo VAS. Cac phan mém tong hop
hozc béo céo tai chinh phirc tap hon ciing c6 thé di duogc st dung.

Céc bao cao thuong nién dé cap dén céac cudc kiém toan duoc thuc hién boi céac
kiém toan vién doc 1ap (vi du: Ernst & Young Vietnam Limited), xac nhéan thong 1€ kiém
toan bén ngoai theo khudn khd VAS. Bo cdo thuong nién 2017 ghi rd Ernst & Young 1a
don vi kiém toan doc 1ap chiu trach nhi€ém kiém toan bdo cdo tai chinh hop nhat theo VAS.

Viéc nhit quan c6 sin cac bao cdo tai chinh chi tiét (bang can d6i ké toan, bao céo
két qua kinh doanh, v.v.) theo VAS (nhu duoc chimg minh boi nhidu béo céo) cho thiy
mot thue tién bao cdo tai chinh duge thiét lap tdt va mot hé théng co6 kha nang tao ra thong
tin can thiét, mic du theo mot chuin muc ké toan khac véi IFRS.

2.3.1.5. Hé thdng truyén thong cho thong tin tai chinh:

Bio céo tir Bao cao Thudng nién nim 2016 dé cap dén "Béo cao Quan 1y", cho thiy
mot kénh chinh thuc dé truyén dat hiéu qua hoat dong tai chinh trong ndi bd ngan hang.
Trong Bao cdo Thudng nién 2016, chuong “Management Report” xuat hién nhu mot kénh
noi bo quan trong dé cap nhat hidu qua kinh doanh dén quan 1y cap cao; tuy khong cong
bd s6 lwong hoi thao cu thé nhung bao cdo di xuat ban bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.
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Céc hoi thao va hoi nghi chuyén dé noi bo ciing c6 thé dd dugc st dung dé thao luan vé
hiéu qua tai chinh va cac van dé lién quan voi nhan vién.

*Vé truyén thong bén ngodi:

o Bio cdao Thwong nién: Cac bdo cio déu dé cap dén bao cao thuong nién,
trong d6 chira thong tin tai chinh chi tiét cho c6 dong, nha dau tu va cong ching. Cac bao
c40 nay c6 kha ning dugc xuat ban bang ca tiéng Viét va tiéng Anh tir it nhat tir nim 2016.

o Cong bd cho Co quan Quan ly: Vi tu cach 1a mot td chirc tai chinh duoc
quan 1y, Techcombank chic chan d c6 cac kénh bao cao thong tin tai chinh cho Ngan hang
Nha nuée Viét Nam va cac co quan cd thim quyén khac. Tuy nhién, cic bao cao khong
néu chi tiét cac kénh nay.

. Quan hé Nha déu tu: Su tOn tai ctia muc "Nha dau tu" trén trang web cua
Techcombank cho thy viéc truyén thong thong tin tai chinh chuyén biét cho nha dau tu,
c6 thé thong qua cac bai thuyét trinh, tom tit tai chinh va cac cong bd khac.

o Trang web: Trang web cta ngan hang (dwgc dé cap trong nhiéu bo céo) co
18 da dong vai tro 1 mot nén tang chinh dé pho bién thong tin tai chinh cho cong ching va
nha dau tu.

*Vai tro cua cong nghé:

o Céc nén tang ngan hang sd va tng dung di dong c6 thé di cung cip cho khach
hang quyén truy cap vao mot sd thong tin tai chinh cua ho.

o Email va c6 kha ning 1a cac cong thong tin truc tuyén an toan dd duoc sir
dung dé lién lac véi cac bén lién quan cu thé.

Viéc Techcombank nhan manh vao viéc xuit ban bo céo thuong nién béng nhiéu
ngdn ngir ngay ca trudc khi ap dung rong rai IFRS cho thdy nhan thirc vé cac nha dau tu
qudc t& va mot tiém nang hudng t6i sy minh bach cao hon, phit hop véi cac nguyén tic cia
IFRS.

2.3.1.6. Kiém soat ndi bo va quy trinh kiém toan lién quan dén thong tin tai
chinh

B4o céo tir Bao c4o Thuong nién nim 2017 phac thao cic thanh phan chinh cua
khudn kho kiém soat ndi bo cua Techcombank, bao gém moi trudng kiém soat, danh gia
rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong, va cac hoat dong giam sat. Theo bao
c40 nim 2017, Techcombank da thanh 14p Uy ban Rui ro va Kiém toan (ARCO) gdm 7

thanh vién, chiu trach nhiém dé xuat va giam sat khung quan ly rai ro va kiém soat ndi bg.
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biéu nay cho théy mot cach tiép can ¢6 ciu trac dé dam béo tinh toan ven cua dir lidu tai
chinh.

Sy giam sat chtrc nang kiém toan nodi bd bai Uy ban Kiém toan ciia Hoi dong Quan
tri nhan manh tdm quan trong cta quan tri trong bao cdo tai chinh. Theo B4o cdo thudng
nién 2020, ndi dung danh gid hé théng kiém soat ndi bg dugc trinh tai 4 phién hop ARCO
trong nam, véi ty 1€ tham du 100%.

Sy ton tai ctia mot bo phan Kiém toan Noi bd béo cdo cho Hoi dong Quan tri xac
nhin mdgt chirc nang xem xét ddc 1ap cho cac quy trinh va dir 1i€u tai chinh. By phan Audit
Control & Compliance thyc hién kiém toan ndi bo doc lap va bao cao truc tiép cho Hoi
ddng Quan tri va Ban Giam sat.

Nhu da dé cap trudc do, cac bao cdo thudng nién xac nhan rang bao céo tai chinh
ctia Techcombank da dugc kiém toan hang nim béi cac kiém toan vién doc 1ap bén ngoai.

Bio céo dé cap dén Uy ban Rui ro va Kiém toan (ARCO) va vai trd ctia iy ban nay
trong viéc giam sat quan 1y rui ro, mot yéu t6 lién quan chat ché dén tinh chinh xac va do
tin cdy cua thong tin tai chinh.

Mo ta chi tiét vé khuon kho kiém soat ndi bo ton tai trude khi 4p dung IFRS cho
thdy rang Techcombank d3 co sy tip trung manh mé vao tinh chinh x4c cta dit liéu va tinh
toan ven tai chinh. Day s& 1a mot nén tang gia tri & dap ung cac yéu cau kiém soat c6 kha
ning khit khe hon theo IFRS.

Toém lai, trude khi ap dung rong rai IFRS, Techcombank hoat dong theo mot khuén
khd Chuidn muc Ké toan Viét Nam duoc xac dinh rd rang, dudi su gidm sat cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Co s6 ha tang cong nghé thong tin cia ngin hang dang trong qua
trinh phat trién, v6i nhitng khoan dau tu vao cac nén tang s6 va kha ning phan tich dit liéu.
Céc quy trinh quan 1y dit lidu da dugc thiét lap, voi sy cha trong ngay cang ting vao chat
luong va chuin hoéa dit liéu, dic biét 1a cho muc dich quan ly rii ro. Thuc tién bao cio tai
chinh d3 dugc hinh thanh, v6i chu ky bdo cdo thudng xuyén va cic cudc kiém toan bén
ngoai. Viéc truyén thong thong tin tai chinh duoc thuc hién thong qua nhiéu kénh, bao gdm
béo cdo thudng nién (bang nhiéu ngdn ngi), cic hoat ddng quan hé nha dau tu va bao cdo
quan 1y néi bg. Mot khuon kho kiém soat ndi bo ¢6 ciu tric da duoc thiét lap nham dam
bao tinh chinh xac va toan ven cua dir li€u tai chinh.

Viéc Techcombank chii dong 4p dung IFRS 9 va nhiing khoan dau tu hién c¢6 vao
cong nghé va quan 1y dit liéu c6 kha ning di tao diéu kién thudn loi cho qua trinh chuyén
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d6i sang IFRS toan dién sau nay. Tuy nhién, tic dong day du cia viéc 4p dung IFRS s& doi
hoi nhitng cai tién va diéu chinh hon nita d6i voi hé théng thong tin va truyén thong cia

ngan hang dé dap trng cac yéu cau cu thé cua chuan myuc mai.

2.3.2. Qua trinh trién khai IFRS va cac thay d6i cta hé thong thong tin va truyén
thong trong Techcombank:

2.3.2.1. Thay d6i hé thong thong tin ké toan, bao cio:

Viéc ap dung IFRS doi hoi Techcombank phai thuc hién nhiing thay d6i dang keé
trong hé thong thong tin ké toan va bao céo:

Nang cép hé théng: Techcombank dd dau tu vao hé thong Cong nghé thong tin dé
dam bao hé thong c6 kha ning xir 1y, bao cao va dap ing cac yéu cau cta chuan myc IFRS,
bao gdm viéc tinh toan gia tri hop 1y va ton thét tin dung du kién (ECL). Ké ca viéc xay
dung hé thong IFRS 9 va s6 sach IFRS cho ting giao dich. Tir ndam 2021 dén nam 2023,
ngan hang da danh hon 50 triéu USD cho nang cip hé théng ERP va xdy dung infrastructure
cho IFRS 9, ddng thoi trién khai s6 sach IFRS ghi nhan trén mdi giao dich tai chinh (cong
b trong bao céo thudng nién nam 2023).

Tich hop dix liéu: Thu thap va tich hop dit liéu tir cic ngudn khac nhau dé phuc vu
cho viéc 1ap béo cao tai chinh theo IFRS, dac biét 1a dit li¢u lich sir va dy bdo. Ngan hang
da tich lity dit liéu lich st tir 5-10 nim va dir liéu du béo tir 1-30 nim, bao gdm cac bién
kinh t& vi mé, d& phuc vu cho cic mé hinh ECL va EIR. Theo 6ng Ngbé Hoang Ha — Pho
Giam dc Tai chinh, ngin hang d3 x4y dung data mart tir Basel II trién khai tir 2015, dép
g 70-80% dit liéu can thiét cho ECL.

Thiét 14p mo hinh tinh toan: Phat trién va trién khai cac mo hinh tinh toan phu hop
v6i yéu cau cua IFRS, nhu mé hinh ECL cho IFRS 9. Hé théng xtr Iy trung binh >500.000
ban ghi mdi ngay phuc vu tinh toan dy phong, nhu néu trong 16 trinh chuyén ddi ky thuét
s9.

Thiét ké lai hé thong dir liéu tai chinh: Techcombank thuc hién chuén héa va thong
nhét dit liéu diu vao trén toan bo hé théng, phuc vu cho viéc tinh toan theo IFRS. Pon gian
hoa quy trinh tir ngan hang 161 T24 sang layers phuc vu IFRS ma khong dung van hanh

core banking. Dir li¢u dugc luu trir va kiém soét chit chg.
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Quan ly dir liéu: Ngan hang da tich liy va lam sach dit li¢u tir 5-10 ndm trudc, bao
gém dir liéu qué khtr va dy bao tir 1-30 nam, dé phuc vu cho cac md6 hinh IFRS nhu ECL
va EIR.

Quan 1y rui ro cong nghé: Ngan hang da xay dung mo hinh quan ly rii ro cong nghé
theo ba tuyén phong thi (2023), bao gdm viéc ban hanh cac chinh sach, quy dinh, quy trinh
va hudng dan cuy thé cho hoat dong quan 1y rai ro cong nghé, cap nhat theo chuan ITIL va
PCI DSS.

Tuan thu cac quy dinh vé an ninh thong tin: Techcombank d4 hoan thanh viéc phan
loai va dénh gia mutc d6 ciia cac hé thong cong nghé, dong thoi phat trién ké hoach dam
b4o an ninh hé thdng cho timg hé théng, tuan tha cic quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc
va Bo Thong tin va Truyén thong,

Phén tang dir liéu (data layer): xdy dung tang thong tin trung gian dé két n6i hé
thong hién tai véi yéu cau bao cdo IFRS, tranh phai thay d6i toan bo core banking trong
giai doan dau.

2.3.2.2. Thay d6i quy trinh truyén thong ndi bd va véi bén ngoai:

Dé hd tro qué trinh chuyén d6i, Techcombank di thuc hién céac thay ddi trong quy
trinh truyén thong:

*Truyén thong ndi bg:

Ting cudng giao tiép va thuc hién cac chuong trinh dao tao giita cac bo phan dé
nang cao nhan thirc va hiéu biét vé IFRS cho nhan vién, dam bao su phéi hop hi€u qua,
déng thuan va hd tro cua toan bo td chirc trong viéc trién khai chuan muc IFRS.

Thiét 1ap cic nhém 1am viée chuyén trach: Ngan hang dé thanh 14p cac nhom lam
viéc chuyén trach bao gdm Quan 1y rui ro, Tai chinh va Ké toan, M6 hinh hoa va Quan 1y
du 4n & CNTT d¢ phdi hop trién khai IFRS9.

Quy trinh van hanh: Techcombank da ban hanh cac chinh sach, quy trinh va huéng
dan moi dé dap Gmg yéu cau cua IFRS, dong thoi thay d6i cach thirc phdi hop giita cac don
vi trong ngan hang.

Tu duy tiép can: Ngan hang di thay ddi cach thirc quan tri va ra quyét dinh dya trén
dit liéu IFRS, v&i cam két tir Ban Lanh dao va tat ca cac don vi hudng téi viée dua IFRS
vao trong quan tri va van hanh.

*Truyén thong voi bén ngoai:
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Chu dong cong khai 19 trinh IFRS nhu mdt cam két chién luoc: Tur nam 2021,
Techcombank da cong b 16 trinh trién khai IFRS trong cc bao cdo thudong nién va hoi
nghi nha dau tu. IFRS dugc mo ta nhu mot ph'?ln trong chién lugc “quan tri theo chuin muc
quéc t&” va 1a co s& dé chudn bi niém yét hodc goi von tir thi trudng qudc té trong twong
lai. Lo trinh dugc trinh bay rd: giai doan chuan bi (2020-2021), thi diém (2022-2023), van
hanh thuc té (tir 2024). Cap nhat va cai thién viéc cong bd thong tin tai chinh cho cac bén
lién quan nhu nha dau tu, co quan quan 1y va khach hang vé tién trinh va tac dong cia viéc
ap dung IFRS. Pam bao tinh minh bach va tuan thi cdc chuan muc qudc té, tir d6 ting
cuong niém tin ciia nha dau tu va cac bén lién quan.

Tang cudng minh bach thong tin trong cac bao cao tai chinh cong khai: Bao céo
thudng nién tir nam 2022 bat dau tich hop céc chi sd tai chinh song song theo chuan VAS
va IFRS dé gitp nguoi doc, dic biét 1a nha dau tu nude ngoai, hiéu duoc cac thay doi 16n
vé gia tri tai san, ng phai tra, loi nhudn. Mot ) yéu td duoc nhidn manh nhu trich 1ap du
phong theo mé hinh ton thét tin dung duy kién (ECL) — IFRS 9, gia tri hop 1y clia tai san tai
chinh, thuyét minh chi tiét cac gia dinh tai chinh theo IFRS.

X4y dung kénh truyén thong danh riéng cho nha dau tu va t6 chire tin nhiém: Trang
IR (Investor Relations) trén website Techcombank duoc ning cap véi thong tin cap nhat,
béo céo dinh ky c6 ndi dung IFRS, phan hoi dap (FAQs) vé anh hudng cua IFRS dén loi
nhuén, vén chu s& hitu, kha nang sinh 10i. Thuong xuyén t6 chirc roadshow, hoi thao va
hdi nghi véi cac nha dau tu chién luge dé trinh bay tic dong cta IFRS t6i hiéu qua tai chinh
va chién luoc phat trién bén vimg. Di véi t6 chirc xép hang tin nhiém nhu Moody’s, Fitch
Ratings, Techcombank chu dong cung cip thong tin IFRS nhu minh chimg vé kha ning
kiém soét rui ro, minh bach tai chinh va quan tri.

Truyén thong vdi cac co quan quan 1y va ddi tac qudc té: La mot trong nhitng ngan
hang dau tién thi diém IFRS, Techcombank thuong xuyén tham gia cac dién dan, toa dam
do Bo Tai chinh va Uy ban Chtng khoan Nha nudc t6 chirc dé chia sé kinh nghiém va
dong gop vao viéc hoan thién khung phéap 1y IFRS tai Viét Nam. Dong thoi, ngan hang
cling hop tac véi cac to chirc tu vin qubc té (PwC, Deloitte, EY) trong viéc xdy dung tai
lidu truyén thong IFRS chuan muc, phi hop thong 1& qudc té.

2.3.2.3. Nhirng thuan loi va khé khan khi ap dung IFRS trong hé thdng thong
tin va cong b thong tin BCTC:

*Thudn loi:
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Nang cao chét luong bao céo tai chinh: Ap dung IFRS gitp bao cdo tai chinh ciia
Techcombank phan anh trung thyc va hop 1y hon vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat
dong kinh doanh dé tir d6 ting cudng niém tin cia nha dau tu va cac bén lién quan.
Techcombank 14 ngan hang dau tién tai Viét Nam 4p dung IFRS 9 tir nim 2018, va hoan
thanh bao cao hgp nhat theo IFRS dén nam 2022, dong thoi duy tri CAR hop nhat & muc
15.0% vao nam 2021-2022.

Tang cuong uy tin va minh bach: Viéc tuan thu IFRS nang cao uy tin ctia ngan hang
trén thi truong qudc té, thu hit sy quan tdm ciia nha dau tu nudc ngoai. Nam 2023,
Techcombank duoc FiinRatings danh gia mirc tin nhiém A+ vdi trién vong 6n dinh.

Cam két tir Ban Lanh dao: Su cam két va ung ho manh mé tr Ban Lanh dao da tao
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai IFRS. Techcombank di hoan thanh sém ké hoach
tuan thu Basel II/Circular 41 tir nam 2019—s6m hon han chot do NHNN dat ra.

Hop tac v&i chuyén gia va cong ty tu van uy tin: Viéc hop tac v6i EY da gitp
Techcombank tiép cin voi chuyén mon sau vé IFRS va trién khai hiéu qua. Techcombank
hop tac dong thoi véi Deloitte va EY tir 2018 dén nay dé xay dung khung chinh sach ké
toan IFRS va hé thng bao cdo

Tang cuong kha ning quan 1y rui ro: Viée trién khai cac hé thong quan 1y rai ro tién
tién nhu Kamakura va phat trién hé thdng dir liéu rii ro giup ngan hang nang cao kha nang
nhan dién va quan ly rai ro mot cach hiéu qua. Techcombank sir dung hé théng KRM tir
2012, va dd nang cap toan dién vao nim 2021 dé bao gdm tinh ning quan tri bang can ddi
va pricing, két hop data mart rai ro tich hop dén cubi 2022.

C6 ngudn luc tai chinh va céng nghé manh dé dau tu hé thong IFRS. D3 tirng hop
tac v6i cac don vi Big Four trong qua trinh chudn b va danh gia khoang cach (gap analysis).
IFRS tao thuan lgi trong thu hat von quéc té va danh gia tin nhiém. Chién lugc sb héa bao
gb6m x4y dung data lake, m6 hinh stress-testing credit/liquidity tir 2021-2023.

*Kho khan:

Thiéu hut nguén nhan lyc chuyén moén: Viéc tim kiém va dao tao nhan su c6 kién
thtre su vé IFRS 1a mot thach thirc 16n.

Khoi lugng dir li€u 16n va phtic tap: Viéc thu thap, xtr 1y va duy tri dir li¢u lich st
va du bao dé phuc vu cho cac mé6 hinh IFRS doi hoi nguén lyc dang ké. Techcombank da
xay dung data mart rai ro va data lake tir 2021, tich hgp dit liéu lich st hon 5 ndm phuc vu
stress-test Basel 11 va IFRS 9.
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Chi phi dau tu cao: Viéc nang cap hé thong va trién khai cic mo hinh tinh toan ciing
nhu dao tao nhan vién theo IFRS doi hoi chi phi dau tu dang ké ma Techcombank da thuc
hién trong giai doan 2018-2023 v&i cac khoan dau tu vao cong ngh¢, dir liéu va dao tao
todn cau.

Phtic tap trong quan 1y thay doi: Viéc thay doi hé thong quy trinh va tu duy quan tri
dé phii hop voi IFRS 1a mot qué trinh phirc tap doi hoi sy quan 1y thay doi hidu qua dé dam
bao sy chap nhan va thich nghi cta toan bd to chirc ciing nhu sy phdi hop chit ché gitra
céc phong ban diéu ma Techcombank phai lam trong qua trinh thyc hién Basel II, IFRS va

s6 hoa hé thong risk-management song song tir nam 2018 dén 2023.
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CHUONG III: PE XUAT MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM

Tt kinh nghiém cua Techcombank c6 thé thdy dé ap dung IFRS trong viéc lap Béo
c4o Tai chinh doi hoi mét qua trinh chuén bi 1au dai va day kho khin do nhitng thach thic
d61 v6i hé thong thong tin va khdi lwong cong viée phai trién khai rat 16n di kém véi nhimg
chi phi phat sinh. Vi vy, dé dam bao viéc chuyén d6i thanh cong, nghién ciru nay dé xuat
mot sb diém dang chu ¥ trong qua trinh chuyén d6i nhu sau:

3.1. Cong tac chuin bi:

Ngay khi ban ldnh dao doanh nghiép quyét dinh 4p dung IFRS, cac doanh nghiép
can hinh thanh mdt 19 trinh chuyén ddi chi tiét, trong d6 xac dinh rd tirng giai doan, muc
tiéu cu thé va ngudn lyc can huy dong. Techcombank dd xay dung 16 trinh IFRS gdm ba
giai doan: chuén bi ndi bd nam 2018-2020, thi diém song song VAS-IFRS trong nam
2021-2022, va go-live toan phan tir 2023, dugc cong b trong bao cdo thudng nién nim
2022. Trach nhiém chu tri du 4n nén thudc vé mot trong nhirng thanh vién cua ban lanh
dao cip cao dé dam bao quyén thay ddi chinh sach dugc giao phé day du. Pong thoi ciing
can c6 su tham gia ctia cac phong ban trong doanh nghiép nhu ké toan, kinh doanh, céng
nghé thong tin, phap ché, ... s& dam bao sy phdi hop chit ché, quyét liét va tranh chong
chéo cong viée khi trién khai yéu cau méi cua IFRS.

Tiép theo, doanh nghiép can thyc hién danh gia cac tac dong trén toan hé théng, tu
cong ty me dén cac cong ty con, dic biét nhitng don vi ¢6 hoat dong kinh doanh phirc tap
hodc chiém ty trong 16n trong hop nhat. Techcombank d3 danh gia tac dong trén 12 cong
ty con va chi nhanh, x4c dinh cac khodn muc c6 bién dong lgi nhuan trudce thué 1én dén
+15% khi chuyén d6i tir VAS sang IFRS nam 2021. Viéc nay gitp xac dinh cac khoan muc
c6 do bién doi 16n giita VAS va IFRS, qua d6 xay dung kich ban tai chinh mau, tinh toan
tac dong 1én lgi nhuan, vOn chu s¢ hitu va cac hé s6 tai chinh quan trong. Tu két qua danh
gia, doanh nghiép s€ xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau, phan theo nhom k¥ nang
— tir kién thirc tong quan IFRS cho ban lanh dao dén k§ ning phén tich, 1ap but toan phirc
tap cho d6i ngii ké toan.

Cudi cung, viéc hop tac véi cong ty kiém toan va tu van giau kinh nghiém IFRS
(dic biét 1a Big Four) 1a yéu t6 khong thé thiéu. Techcombank dd hop tac v6i Big Four —
Deloitte va EY — ké tir 2018 dé x4y dung khung chinh sach ké toan IFRS, méu béo cdo, va
dao tao ndi bo cho doi ngiti ké toan va kiém soat ndi bo. Ho khong chi cung cép huéng dan
vé mat k¥ thuat, chiang han nhu cach xir Iy cong cu tai chinh, hop ddng thué tai san theo
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IFRS 16, hodc phuong phap danh gia du phong t6n thét tin dung ky vong (ECL) ma con
c6 thé hd tro xay dung khung chinh sach ké toan, mau bao cio, va dio tao ndi bd.

3.2. To chirc ngudn nhan lec:

Ngudn nhén lyc dong vai tro then chdt trong viée quyét dinh su thanh cong hay that
bai clia qua trinh chuyén d6i IFRS. Mot s6 khuyén nghi cu thé bao gom:

Pau tién, doanh nghiép can trang bi cho déi ngil lanh dao va quan 1y chu chét kién
thirc co ban vé IFRS, nham thay d6i tu duy tir “theo luat” (compliance) sang “phan tich
ban chat” (substance over form). Sy khac biét nay quyét dinh cach ho phé duyét cac but
toan va gidm st qué trinh thu thap dit liéu ndi bd. Techcombank da t6 chirc hon 1.000 budi
dao tao ngin danh riéng cho lanh dao va quan 1y cap cao vé tinh than IFRS trong giai doan
2019-2023, voi ty 1€ tham gia trén 95%, theo nén tang LMS SuccessFactors

Dbi voi bo phan ké toan va tai chinh, ngoai cac khoa dao tao thudng xuyén, doanh
nghiép nén t6 chirc workshop thyuc hanh trén hé théng ERP/IFRS sandbox. Qua do, ké toan
vién khong chi hiéu vé nguyeén tic chudn muc ma con quen tay voi cach nhap liéu, kiém
soat va dbi chiéu sb liéu trén phén mém. Tinh dén nim 2021, Techcombank di c6 6.000
nhan sy tham gia dao tao qua LMS — bao gdm 1.000 ngudi quan 1y, véi mire d6 hai long
dat 90%.

bé giam phu thudc vao tai liéu tiéng Viét con thiéu sot, doanh nghi¢p co thé thanh
1ap mot “nhdém IFRS” véi nhan sy ¢6 kha ning tiéng Anh tét, cha dong nghién ciru IFRS
Systematic Literature, chuén bi tai liéu huéng dan ndi bo bé“mg hai thur tiéng dé dam bao
tinh chinh x4c. Techcombank d thanh 1ap nhom IFRS gém 30 chuyén vién song ngir Anh—
Viét, chiu trach nhiém chuyén ngir va phé bién chuin muc ké tir nam 2020.

Song song d6, khuyén khich nhan su theo dudi cac chung chi qudc té nhu ACCA,
ICAEW, CIA hodc CFA (véi chuyén dé IFRS). Viéc nay khong chi nang cao kién thuc
chuyén mon ma con tao dung van héa hoc tap lién tuc. Hon nira, mbi quan h¢ voi céac hoi
nghé nghiép quédc té con giup doanh nghiép cap nhat kip thdi cac thay doi chuan murc.
Trong nam 2023, Techcombank cé khoang 500 nhan sy theo hoc hodc nhan chiing chi lién
quan ACCA/IFRS, hd trg béi chinh sach tai tro dao tao.

3.3. To chirc hé thong thong tin:

Ap dung IFRS doi hoi doanh nghiép c6 hé thong cong nghé thong tin hién dai, gan
két quy trinh nghiép vu va béo cdo. Thir nhat, doanh nghiép nén nang cap hoic thay méi
ERP, chon giai phap hé trg bao cao da chuian muc (VAS, IFRS, GAAP...) va linh hoat
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trong tily bién bao c4o song song VAS — IFRS tir nam 2018, v6i hon 3 triéu giao dich
duge xir Iy dong thoi theo hai chuan muyc trong giai doan thi diém dén cubi nam 2022.

Thuyec tién cho thay, viéc trién khai ERP dong thoi v6i IFRS gitp chuan hoa ludng
dir liéu tir dAu vao nhu viée dit hang, xut kho, phat sinh hop ddng... dén dau ra nhu bao
c4o truéng bd phén, bio cdo tai chinh hop nhat...

Dac biét, nén xay dung mot tﬁng dir li¢u trung gian (data layer) dé xu 1y cac yéu cau
dac thu cua IFRS. Chéng han nhu tinh todn ECL theo md hinh 3 stage, co ché 13i suét thuc
té (EIR) hay khau hao ning cao cho thué tai san. Tang data layer nay tai Techcombank luyu
trir lich sur dir li¢u giao dich 1én dén 5 nam, phuc vu back-testing mé hinh ECL theo IFRS
9 ké tir nam 2018. Tang nay cho phép doanh nghiép giit nguyén hé thdng core banking hay
ERP gbc dang van hanh 6n dinh, dong thoi cam thém mo-dun IFRS ma khong giy gidn
doan hoat dong.

Bén canh d6, quy trinh ETL ty dong 14 khong thé thiéu: tir viéc khai thac dir lidu
giao dich, 1am sach — chudn ho4 theo dinh dang IFRS, dén tai vao hé thong bao cdo. Quy
trinh nay giam thiéu rui ro sai sot do thao tac thu cong trén Excel. Quy trinh ETL cua
Techcombank d3 xir Iy trung binh hon 500.000 ban ghi mdi ngay ké tir nim 2020, dong
thoi dam bao lich st dir liéu du dai (5-10 nam) phuc vu cac phan tich so sanh, stress-testing
va back-testing.

Cudi cung, doanh nghiép can thiét 1ap hé thong metadata, phan quyén truy cap va
co ché giam sat dit liéu lién tuc. Diéu ndy giup phat hién kip thoi cac bat thudng — ching
han s6 liéu khong cap nhat dé‘ly du truong bit budc — va dam bao tinh toan ven, bao mat
ctia thong tin IFRS. Techcombank di tudn thu tiéu chudn metadata va phan quyén truy cap
tir nam 2019, véi ty 18 tuan thu quy tic kiém soat dit liéu dat 98% theo bao céo ndi bo.

3.4. To chirc truyén thong trong ndi by va cong bo thong tin:

Mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia chuyén doi IFRS 1a kha ning
truyén thong hiéu qua, xuyén sudt va minh bach trong toan to chirc. Theo bao cao thudong
nién 2023, Techcombank di to chirc 12 module e-learning, 8 workshop thuc hanh néi bo
va phat hanh 6 ban tin dién tr dac biét v& IFRS, vdi 85% nhan sy tai chinh va rii ro tham
gia day du.

Pau tién, doanh nghiép can xay dung mot chwong trinh truyén thong ndi bo dong
bo, bao gém cac kénh e-learning, workshop thuc hanh va ban tin dién tir dinh ky. Moi
module dao tao phai tip trung vao cac chu dé trong yéu nhu nguyén tic “substance over
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form” trong IFRS, phuong phéap tinh toan ECL hay lai suét thyc té (EIR), dong thoi kém
theo vi du “trudc — sau” (VAS vs. IFRS) dé nguoi hoc dé hinh dung. Trong dot ddu trién
khai song song 2018-2022, Techcombank di cung cép trén 200 vi dy trudc — sau VAS vs
IFRS trong cac ndi dung dao tao ndi ba.

Bén canh d0, viéc t6 chiic cac budi Q&A, webinar truc tuyén hoic offline cho phép
nhan vién tir ké toan, tai chinh, phap ché dén cong nghé thong tin va kinh doanh dit cau
hoi, gop phan giai téa nhirng ban khodn thuc tién va tao su dong thuan trong cach hiéu. Cu
thé, Techcombank di t6 chirc 10 budi webinar Q&A noi bo va 4 budi workshop offline
quy mo chi nhanh vao nam 2023, vé1 ty 1¢ dang ky tham gia dat 92%.

DPdi véi can bd quan ly, céac budi béo céo tién d6 theo tudn hodc theo thang can
minh bach cac chi s6 KPI, vi du nhu ti 1& hoan thién template b4do cao song song VAS—
IFRS, tién d6 cap nhat h¢ théng data layer nham cung cép “burc tranh téng quan” vé muc
d6 san sang va cac rai ro con ton dong. Trong d6, ty 1& hoan thién template béo cdo song
song da dat 100% vao thang 12/2022, va tién do cap nhat data layer dat 90% theo ké hoach
dén cudi Q1/2023.

V& phia cong bd thong tin ra bén ngoai, doanh nghiép nén thé hién 16 trinh ap dung
IFRS ngay trong bao céo thudng nién va trén trang quan hé nha dau tu (IR), mo ta rd ba
giai doan: chuén bj, thi diém song song va go-live. Giai doan dau tién c6 thé minh hoa bang
béo cao song song VAS-IFRS trong mot dén hai nim, gitp c6 déng va nha dau tu so sanh
diém khac biét vé két qua tai chinh, vén chu sé hiru va cic hé sé danh gia hiéu qua.
Techcombank d3 cong bd bao cao song song VAS-IFRS cho hai nim 2021 va 2022, véi
phén so sanh cu thé céc chi sb loi nhuén trude thué, chi s6 CAR va von cha sé hitu theo ca
hai chuén muyec.

Pong thoi, doanh nghiép can hd trg thém thong qua cac tai liéu FAQ, roadshow
online va offline, giai thich cin k& vé cac thay ddi 16n nhu xtr 1y dy phong no x4u, danh
gia cong cu tai chinh hay tinh toan khau hao theo IFRS 16. Techcombank d3 phat hanh ban
FAQ gém 30 cau hoi—dép va td chirc 3 roadshow online, 2 roadshow offline tai Ha Ni va
TP. HCM vao cubi ndm 2023, thu hat hon 500 luot nhan sy tham gia.

Chinh sach khuyén khich nhu khen thuéng bo phén tién phong, ton vinh cac sang
kién cai tién quy trinh cling gop phan khéng nho trong viéc lan toa van hoa chuyén doi va

duy tri dong lyc cho nhan sy. Techcombank da trao giai “IFRS Pioneer” cho 15 cd nhan
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va 3 phong ban hoan thanh xuét sic cac cai tién va lan toa kién thirc chuyén doi IFRS
trong toan ngan hang.

3.5. Tich hgp ERP trong qua trinh chuyén déi:

Kinh nghiém tir cac tap doan da quc gia cho thay, viéc trién khai ERP ddng thoi
v6i chuyén d6i IFRS khong chi chuan hoa quy trinh nghiép vu ma con tao nén tang dix
lidu vitng chic cho béo céo tai chinh qudc té. Techcombank di hop tac véi Oracle va
Deloitte trién khai nén tang Oracle Fusion Cloud ERP trong giai doan 20212025, bat
dau tir ngy 23/12/2024; hé théng ERP dién toan dam may gitp rat ngan thoi gian chét so
sach cudi thang va nang cao do chinh xac bao céo tai chinh.

Trude hét, doanh nghiép can lya chon giai phap ERP ho trg bao cdo da chuin muc
(VAS, IFRS, GAAP...) va c6 kha ning tiiy bién linh hoat dé dap tng yéu ciu song song
hodc chuyén doi hoan toan. Trong giai doan thiét ké, cac cAu hinh tai khoan, quy trinh
phé duyét va biéu mau bao cao phai dugc chuan hoa ngay tir dau, tranh tinh trang phai
sira di sira lai nhiéu 1an, gay gian doan hoat dong.

Bén canh d6, doanh nghiép nén tich hop truc tiép mo-dun IFRS vao kién trac ERP
bang cach trién khai mot data layer trung gian: 16p nay chiu trach nhiém chuyén di ty
dong cac thong sd dic thu caa IFRS nhw md hinh ECL, nguyén tic phan bd 1i liy ké (EIR)
va tinh toan khau hao hop dong thué tai san. Giai phap nay cho phép giit nguyén core
banking hay ERP gbc dang van hanh 6n dinh, dong thoi bd sung tinh ning IFRS ma khong
lam gian doan hoat dong thudng nhat.

Trong qua trinh trién khai, viéc ddo tao dong thoi gitra phong Tai chinh va CNTT
trén cung mot nén tang ERP s& gitp hai bén hiéu rd ludng dir liéu, yéu cau hach toan va
cach khai thac bao cao IFRS.

Két qua dat duoc 1a hé thong thong tin tich hop, bao céo kip thoi va chinh xéc, gitip
doanh nghiép nhanh chong thich tmg véi yéu cau minh bach quéc té va nang cao ning luc

canh tranh trén thi trudng toan cau.
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KET LUAN

Viéc chuyén ddi sang Chuan muyc Béo cdo Tai chinh Quéc té (IFRS) khong chi don
thuan 1a sy thay ddi vé cach 1ap bao céo tai chinh, ma con 1a mdt cudc cai td toan dién vé
hé théng thong tin va truyén thong trong doanh nghiép. Nghién ciru tinh hudng tai
Techcombank cho thdy qué trinh 4p dung IFRS da thuc day ngan hang xay dung lai kién
trac dir 1iéu, nang cap nén tang cong nghé thong tin va cung cb hoat dong truyén thong
nhim dam béo tinh minh bach va nhét quan théng tin.

Tt bai hoc thue tién, c6 thé khéng dinh rﬁng dé viéc ap dung IFRS thanh cong,
doanh nghiép can c6 mot chién luge téng thé v6i su chuén bi ky ludng tir nguén nhan luc,
cong ngh¢, dir 1iéu cho dén hoat dong truyén thong ndi b va doi ngoai. Dé)ng thoi, su d@)ng
hanh cua cac di tic tu vAn uy tin s& giup doanh nghiép rit ngin thoi gian hoc héi, giam
thiéu rui ro va nhanh chong dat dugc chuan muc qudc té trong cong bd thong tin tai chinh.

Nhitng kinh nghiém tir Techcombank 14 minh chtng 13 rang cho thdy IFRS khéng
chi la yéu cau hoi nhap, ma con 1a co hoi dé cac doanh nghi¢p Viét Nam tai cAu trac hé
thdng, nang cao tinh minh bach va ning luc canh tranh trong méi truong kinh té toan cau.
Céc doanh nghiép nén coi hé thong thong tin va truyén thong 1a tru cot chién luge trong 16
trinh chuyén d6i IFRS — nham dam béao thanh cong dai han, bén viing va chuyén nghiép

trong qué trinh hoi nhap qudc té.

65



TAI LIEU THAM KHAO

1. https://www.crowe.com/vn/insights/ifrs-publication/faq/5-ifrs-and-vas-

comparison-and-notes-for-conversion-from-vas-to-ifrs

2. https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/m/menu/trangchu/ddnhnn/nctd/nctd _chit
iet?leftWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false&dDocName=SBV610010&
rightWidth=0%25&centerWidth=100%25& afrl.oop=22344677227970755#%40%3F af
rLoop%3D22344677227970755%26centerWidth%3D100%2525%26dDocName%3DSB

V610010%261eftWidth%3D0%2525%26right Width%3D0%2525%26showFooter%3Dfa

Ise%26showHeader%3Dfalse%26 _adf.ctrl-state%3D1691mtivSp 9

3. https://viindoo.com/vi/blog/quan-tri-doanh-nghiep-3/so-sanh-ifrs-va-vas-phan-1-
nhung-diem-khac-biet-co-ban-2169
4. https://www.1ifac.org/about-ifac/membership/profile/vietnam

5. Nguyén Thi Phuong Hoa (2020). Tac dong cua IFRS dén hé thong ké toan Viét
Nam. Tap chi Ké toan Viét Nam.

6. https:// www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu? _afrL.oop=225573798
85707755#%40%3F afrlLoop%3D22557379885707755%26¢centerWidth%3D80%2525
%261eftWidth%3D10%2525%26rightWidth%3D10%2525%26showFooter%3Dfalse%?2
6showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3D102mfxbkwr 4

7. https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu? _afrl.oop=225573798
85707755#%40%3F _afrl.oop%3D22557379885707755%26¢centerWidth%3D80%2525
%261eftWidth%3D10%2525%26rightWidth%3D10%2525%26showFooter%3Dfalse%?2
6showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3D102mfxbkwr 4

8. https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/23808985.1979.119237697needAc
cess=true

9. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020706313000472

10.  https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ijaim-11-2015-
0075/full/html

11.  https://mavietnam.vn/the-role-and-applicatory-scope-of-the-vietnamese-

accounting-standards/

12.  Alfraih, M., & Alanezi, F. (2016). The usefulness of corporate annual reports to
investment analysts in Kuwait. International Journal of Commerce and Management,
26(1), 140-158.

13.  Miiller, M. (2014). IFRS adoption and its impact on financial statement
comparability. European Accounting Review, 23(1), 1-29.

14.  Techcombank — Cac tai liéu cong bd thong tin, BCTC va du an chuyén d6i IFRS.
Truy cap qua HOSE, HNX, hodc SSC.

15.  Deloitte, PwC, EY — B4o céo tu van IFRS tai Viét Nam va quéc té.

66



