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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai Truong Pai hoc Pién Luc — Khoa Ké Toan
— Tai chinh, cing véi sy ddng hanh va nhitng hd trg hét strc quy bau, ching em d3 hoan
thanh dé tai nghién ctru khoa hoc véi tén goi: "Nghién ctru anh hudng cua chién lugc
khuyén mai dén hanh vi mua sim ngau htng trén cac san thuong mai dién tir ctia Gen Z tai
Ha Noi."

Trude hét, chiing em xin bay to 1ong biét on sdu sdc va su tri 4n tran trong nhat dén
Giang vién huéng dan, TS. Nguyén Quynh Anh, nguoi d ludn tan tinh chi bao, dinh huéng
va hd trg ching em trong sudt qué trinh thyc hién nghién ctru. Su dong vién, gop ¥ chuyén
mon va nhirng 101 khuyén quy bau tir ¢6 da giip chung em c6 thém dong luc, su tu tin va
hoan thanh dé tai mot cach tt nhat.

Tiép theo, ching em xin giri 16i cam on chan thanh dén Quy thay cd Khoa Ké toan
— Tai chinh, Truong Pai hoc Pién Luc di cung cap cho chiung em nhiing kién thtrc nén
tang va k§ ning nghién ctu can thiét trong sudt qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Chung em ciing xin chan thanh cdm on nhirng nguo1 da nhiét tinh tham gia khao sat,
chia sé y kién, gitip chung em thu thap duoc nhitng dit liéu thyc tién quan trong cho nghién
cliru nay.

Cubi ciing, ching em xin giri 161 cam on Sau sic dén gia dinh va ban be, nhiing nguoi
luon & bén, hd tro va dong vién ching em vuot qua nhimg kho khin trong qua trinh thuc
hi¢n dé tai.

Mic du d3 rat nd luc, song do gi6i han vé thoi gian va kinh nghiém, nghién ctiru khong
tranh khoi nhitng thiéu so6t. Chung em rat mong nhan dugc sy goép y ciia quy thiy cd va
moi ngudi dé hoan thién nghién ciru trong tuong lai.

Xin tran trong cam on!



TOM TAT KET QUA THU'C HIEN PE TAI

Pé tai "Nghién ctru anh hudng ciia chién luge khuyén mai dén hanh vi mua sim ngiu
hing trén cac san thuong mai dién tir cua Gen Z tai Ha N6i" dugc thuc hién véi muc dich
danh gia mirc do tac dong cua cac chién lugc khuyén mai truc tuyén ddi voi hanh vi mua
sam ngiu hung cia thé hé Gen Z. Vi 4 ndi dung chinh gdm: Nghién ciru téng quan 1y
thuyét vé chién luoc khuyén mai va hanh vi mua sim cia Gen Z. Khéo sat thuc t& hanh vi
mua sdm ngau himg cua Gen Z tai Ha Noi trén cac nén tang thuong mai dién tir. Phan tich
su anh hudng cua cac chién luoc khuyén méi trice tuyén d6i véi quyét dinh mua sim ngau
htng ctua Gen Z. D& xuit cac giai phap cai thién chién lwgc khuyén méi truc tuyén cho cac
doanh nghiép thuong mai di¢n tir.

Bai nghién ctru dugc thuc hién dua trén cac phuong phap nghién ctru nhu nghién ctru
tai ban; phuong phap thu thap dir liéu nghién ciru; phuong phap diéu tra, khao sat; phuong
phap phan tich thong ké mé ta; phuong phap phan tich dinh lugng; cudi cung 1a phuong
phap hoi y kién chuyén gia. Két qua cho thiy cac chién lugc khuyén mai bang tién va
khong bang tién khong cd anh huong dang ké dén hanh vi mua sam ngau himg cua Gen
Z. Cac yéu t6 nhu hoi ching s¢ bo 16 (FOMO) va loi ich thuc té dong vai tro trung gian
trong qua trinh ra quyét dinh tiéu dung. Trén co s d6, dé tai dé xuit mot sé khuyén nghi
danh cho doanh nghiép thuong mai dién tir nham t6i wu hda chién luoc khuyén mai va hd
trg Gen Z tiéu dung hop ly, dong thoi cung cap cac goi ¥ cho hoat dong gido duc tai chinh
ca nhan.
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PHAN MO PAU
1. Ly do thue hién dé tai

Hanh vi mua sim ngau hing dugc hiéu 12 bat ctir hanh vi mua sim nao ma ngudi mua
khong 1én ké hoach trude [1]. Hanh vi mua sim ngau hing thudng dén tir cac kich thich
bén ngoai, khi ngudi ding trai nghiém cac yéu t6 thdi thlic va phai ra quyét dinh trong mot
thoi gian ngan. Hanh vi mua sim ngiu hing thuong khong c6 ké hoach trude va bi chi
phéi boi cac yéu té cam xuc.

Dé tai tap trung vao viéc phan tich tac dong cua chién luoc khuyén mai bang tién va
khuyén mai khong bang tién dén hanh vi mua sim ngau hing trén cac nén tang thuong mai
dién tor nhu Shopee, TikTok Shop va Lazada cia Gen Z tai Ha N§i. Muc ti€u la xac dinh
rd cach thirc cac chién luge nay anh hudng dén quyét dinh mua hang ciua Gen Z, mot thé
hé véi thoi quen mua sim tryc tuyén dang ting cao.

Trong bdi canh thwong mai dién tir phét trién nhanh chong, dic biét tai Viét Nam, cac
doanh nghiép ngay cang tap trung vao viéc st dung khuyén mai dé thu hat va giit chan
khach hang Gen Z. Tuy nhién, van chua c6 nhiéu nghién ctru chi tiét vé cach cac chién
luoc khuyén mai truc tuyén tac dong cu thé dén hanh vi mua sim ngﬁu hirng cua nhém
khach hang nay tai thi truong Ha Noi. Dé tai nay s& cung cap cai nhin tong quan va cu thé,
gilip cac doanh nghiép toi uwu hda chién luge khuyén mai dé gia ting hiéu qua kinh doanh.

Nghién ciru quéc té da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé tac dong ciia khuyén mai
dbi véi hanh vi tiéu dung truc tuyén, didc biét 1a thé hé tré nhu Gen Z. Dew va Xiao trong
nghién ciru vao nam 2011 d phat trién mo hinh vé hanh vi tiéu dung truc tuyén ctia Gen
Z, trong d6 khang dinh rang cac chwong trinh khuyén méi c& nhan héa c6 anh huéng manh
mé dén quyét dinh mua hang [2].

Nghién ctru cia Angulo-Ruiz va Pergelova di phén tich anh hudng cua cac chién lugc
khuyén mii va quang cdo trén mang xa hoi d6i voi hanh vi tiéu dung ciia thé hé tré, dac
biét 1a cac nén tang thuong mai dién tir nhu Amazon, Shopee va Lazada [3].

Céc hoc gia da thu thap dir liéu thuc té tir cac nén tang thuong mai dién tir dé tién
hanh céc nghién ciru thuc nghiém. Kwahk va Kim dwa ra mdi quan hé twong tac x4 hoi va
cam két trén phuong tién truyén thong xa hoi 1a nhitng yéu té chinh khi khdam phé tac dong
ctia phuong tién truyén thong xa hoi dbi véi quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu dung [4].

Trong mua sam tryc tuyén, viéc giam gia c6 tic dong dang ké dén khéi luong ban
hang cta hang hoa trong cac hoat dong khuyén mai [5].

Tai Viét Nam, nghién ciru vé hanh vi tiéu ding va khuyén mai trong moi trudng truc
tuyén di dugc thuc hién, nhung chua nhiéu nghién ctru di sdu vao dbi tegng Gen Z va céc
nén tang thuong mai dién tir. Vi du, nghién ctru ciia Nguyén va Tran nim 2021 di phan
tich tac dong cua khuyén méai dén hanh vi mua sim tryc tuyén noi chung, nhung chua nhim
vao khia canh cu thé ctia Gen Z [6].



Nghién ctru ciia Vil va cac cong sy nim 2021 vé hanh vi tiéu dung truc tuyén tai Viét
Nam cho thiy rang yéu t§ gia ca va khuyén mii c6 anh huéng manh dén quyét dinh mua
hang, nhung nghién ctru chua phén tich chi tiét vé tac dong dai han dén long trung thanh
cua khach hang [7].

Mic du dd c¢d nhiéu nghién ciru trong va ngodi nude vé hanh vi mua sim cua Gen Z,
nhung con thiéu cac nghién ciru chi tiét va cap nhat lién quan dén tac dong cu thé cua timg
loai khuyén mai truc tuyén ddi v6i hanh vi mua sidm cua Gen Z tai Viét Nam. Mot luan vin
niam 2023 tai Pai hoc Kinh té Qudc dan khao sat hanh vi mua sam ngau himg ctua Gen Z
trén TMDT, chi ra nhém nay d& bi tic dong boi cam xtic, mdi truong va khuyén mai bat
ngo, nhung nghién ctru chi dung lai & pham vi sinh vién va chua phéan tach tdc dong cua
ting loai khuyén mai [69]. Bao c&o Vietnam e-Commerce Intelligence 2025 ctia YouNet
ECI & YouNet Media cho thdy Gen Z chiém 53,4% ngudi tiéu ding s mua tryc tuyén
hang tuan, voi 69,5% gié hang & mirc 100.000-500.000 d, nhung chi yéu tip trung & nhém
san pham thoi trang va 1am dep, chua phan tich mdi quan hé truc tiép gitra khuyén mai va
mua sam ngau htng [70]. Cac khao sat hanh vi Gen Z gan day nhan manh cac yéu t6 tién
loi, trai nghiém da kénh, ca nhan héa va FOMO, nhung chua két hop thanh m6 hinh dinh
lugng rd rang [71]. Pé tai nay sé& tap trung vao viéc 1ap day khoang trong nghién ctru niy
bang cach cung cip dit liéu va phan tich sau vé tdc dong cua céc chién luoc khuyén méi
trong bdi canh thyc té tai HA Noi. Vi su phét trién nhanh chéng cta c4c nén tang thuong
mai dién tr va th6i quen mua sam truc tuyén cia Gen Z ngay cang pho bién, kha ning
thanh cong cia dé tai rat cao. Nghién ctru sé gitp cac doanh nghiép tai Ha Noi t6i uu hoa
chién lvoc khuyén mai cia ho dé thu hut va duy tri khach hang Gen Z, tir d6 gia ting doanh
thu va cai thién hiéu qua tiép thi truc tuyén.

Cung voi do, trong bdi canh thuong mai dién tir phat trién manh mé cung sy canh
tranh gay gat giita cac doanh nghiép, hanh vi mua sim ngau hing trd thanh mot hién tuong
tiéu dung dang dugc quan tam ca vé khia canh khoa hoc 1an thuc tién. V& mat khoa hoc,
day 1a dang hanh vi phan anh co ché ra quyét dinh nhanh, thudng dién ra trong thoi gian
ngén va chiu anh huéng manh tir cdm xuc, trdi nghiém ca nhan cling nhu céac yéu tb kich
thich tirc thoi. Khong giéng véi mua sim thong thuong von dwa nhidu vao ké hoach va su
can nhic, mua sdm ngau himg cho phép cac nha nghién ctru di sau vao viéc phén tich tac
dong cua céc kich thich sd (digital stimuli) nhu thong béo giam gia, goi ¥ san pham ¢4 nhan
hoéa hay hiéu tmg khan hiém déi véi hanh vi tiéu dung tryc tuyén. Vé mat thyc tién, Gen Z
la thé hé tiéu dung c6 kha nang phan mg nhanh véi cac chuong trinh khuyén mai, dé bi
thu hut bai flash sale, voucher, mua 1 ting 1 hodc vu dii gidi han thoi gian, dong thoi s¢
hiru thoi quen st dung thiét bi di dong lién tuc va tiép can nhanh thong tin. Viéc nghién
ctru dong lyc thiic ddy mua sim ngau himg & nhom khach hang nay sé giup doanh nghiép
t6i wu hoa chién luge khuyén mai, khong chi gia ting doanh sb trong ngan han ma con tao
nén tang cho viéc nudi dudng 10ng trung thanh cua khach hang trong dai han.

2. Muc tiéu



Muc tiéu chung: Dé tai nham danh gi4 tic dong cuia chién lugc khuyén mai t6i hanh
vi mua sidm ngau hing trén cac san thuong mai dién tir cla thé hé Gen Z tai Ha Noi. Tur
d6, dua ra cac khuyén nghi cho doanh nghiép vé viée toi uvu hda cac chién luoc khuyén mai
tryc tuyén, nham thu hiit va duy tri khach hang thudc thé hé Gen Z.

Muc tiéu cu thé:

Lam 16 co s6 1y luan vé hanh vi mua sim ngiu hing truc tuyén cta thé hé Gen Z va
cac loai chién lugc khuyén méi phd bién trén cac nén tang thuong mai dién tir.

Phan tich va danh gia tac dong cua cac chién luge khuyén mai (ma giam gia, flash
sales, chwong trinh khach hang than thiét, khuyén mai dinh ky) dén hanh vi mua sam ngau
htng ctia Gen Z trén cac nén tang nhu Shopee, TikTok Shop, Lazada.

Pua ra cac giai phap va chién lugc khuyén mai toi wu cho doanh nghiép thuong mai
dién tir nham thu hat va duy tri khach hang thudc thé hé Gen Z.

3. No¢i dung nghién ciru

Noi dung 1: Nghién ctru tong quan 1y thuyét vé chién luoc khuyén mai va hanh vi
mua sam cua Gen Z.

Noi dung 2: Khao st thyuc té hanh vi mua saim ngau htng ctia Gen Z tai Ha Noi trén
cac nén tang thuong mai dién tur.

Noi dung 3: Phan tich sy anh hudng cia cac chién luge khuyén mai truc tuyén d6i
v6i quyét dinh mua sim ngdu himg cua Gen Z.

Noi dung 4: Dé xuat c4c giai phap cai thién chién luoc khuyén mai truc tuyén cho cac
doanh nghiép thuong mai dién ti
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: Tac dong cua chién luge khuyén mai t6i hanh vi mua sim
ngau himg ctia Gen Z.

Pham vi nghién ctru:

Khong gian: Nghién ciru dugc thue hién véi doi tugng 1a Gen

Thoi gian: Nghién ctu dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir 01/2025 dén
05/2025.

5. Phwong phép nghién ciu

Nghién ciru tai ban: Nghién ctru cac cong trinh, tai li¢u trong va ngoai nudc co lién
quan nham hoan thién, bd sung co s& 1y luan va thuc tién vé tac dong cua céc chién luoc
khuyén mai tryc tuyén ddi véi hanh vi mua sim ngiu hing cta thé hé Gen Z tai Ha Noi
trén cac nén tang thuong mai dién tir. Phuong phéap nay ciing duoc sir dung dé thiét ké bang
hoi, xay dung thang do luong

Phwong phap thu thap dir li¢u nghién ciru: Dé tai du kién s dung cac ngudn dir
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liéu sau:

S liéu thtr cap: mot s6 dir liéu vé tAc dong cua cac chién lugce khuyén mai truc tuyén
dbi v6i hanh vi mua sim ngiu hing cta Gen Z tai Ha Noi trén cic nén tang thuong mai
dién tir duoc thu thap tir c&c ngudn séch béo, cac béo cdo chuyén dé, trang thong tin uy tin.

S liéu so cap: Nhém nghién ctru tién hanh khao sat nham thu thap va xir ly sé licu.
Phwong phap diéu tra, khao sat:

XAy dung bdang héi va diéu tra khdo sat: duge sir dung lam phuwong phap nghién ciru
chinh trong bdi canh mua sim truc tuyén tai Ha Noi nham thu thip nhitng thong tin, dit
lidu so cip dé phuc vu nghién ctru tic dong cua cac chién luge khuyén mai truc tuyén doi
v6i hanh vi mua sim cua Gen Z tai Ha Noi trén cac nén tang thuvong mai dién tir.

Poi twong diéu tra khdo sat: Gom ngudi tré thudc thé hé Gen Z dang sinh sdng va
lam viéc tai thanh phé Ha Nbi nham nghién ctru, xac dinh tac dong cua cac chién lugc
khuyén mai truc tuyén ddi voi hanh vi mua sam ctia Gen Z tai Ha Noi trén cac nén tang
thuong mai di¢n tu.

Pham Vi diéu tra, khdao sat va phwong phap chon mau: Gen Z dang sinh song va lam
viéc tai thanh phd Ha Noi dugc Iya chon theo phuong phép tuyét lan.

Hinh thirc khdo sat: Phiéu khao sat dugc phan phat qua hai hinh thire 1a giri truc tiép
va qua Google Form t&i nhitng ngudi tra 10i tiém nang. Vi hinh thire giri Google Form,
bén canh link khao sat gtri lan dau, 2 email nhéc lai s& duogc g toi doi tuong khéo sat dé
dam bao viéc hoan thanh phiéu khao sat online qua Google Form.

Phwong phap héi y kién chuyén gia: Nhém thyc hién bang phuong phap phong van
s&u véi cac chuyén gia 6 kinh nghiém trong linh vyc nghién ctru hanh vi, chuyén gia trong
linh vuc thuong mai dién tir. Théng qua d6, nhém nghién ctru kiém dinh, chinh sta lai mo
hinh, thang do va su phu hop, dai dién ctia mé hinh, thang do vé tic dong cua cac chién
lwge khuyén méi truc tuyén dbi v6i hanh vi mua sim ctua Gen Z tai Ha Noi trén cac nén
tang thuong mai dién tu.

Phwong phép phén tich thong ké, mé ta: dé danh gia tac dong cia cac chién luoc
khuyén mai truc tuyén ddi v6i hanh vi mua sim ngau hing ctia Gen Z tai Ha Noi trén cac
nén tang thuong mai dién tir. Thong qua phan tich théng ké, mé ta, dé tai s& 1am rd tac
dong cua cac chién luge khuyén méi truc tuyén d6i véi hanh vi mua sim cua Gen Z tai Ha
Noi trén cac nén tang thuong mai dién tir, trong d6 tap trung vao: tan suat mua sam, gia tri
don hang, loai khuyén mii ua thich (ma giam gié, flash sale, khach hang than thiét), mirc
d6 anh huong ciia cac chuwong trinh khuyén mai, ...

Phwong phap phan tich dinh hrong: Dé tai dy kién sau khao sat, cac két qua thu
thap duoc s& dugc chay kiém dinh trén phin mém théng ké, qua d6 kiém dinh cac gia
thuyét dit ra, danh gia do tin ciy cia md hinh nghién ctru va dua ra bao céo két qua nghién
clru.



6. Két cAu cia dé tai
Dé tai gdbm 4 chuong:
Chuong 1: Tong quan nghién ctru va co sé ly thuyét
Chuong 2: Phuong phap nghién ctru
Chuong 3: Két qua nghién ciru

Chuong 4: Thao luan két qua nghién ciru va dé xuat mot sb kién nghi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA COSO LY THUYET

1.1. Cac khéi niém co ban
1.1.1. San thwong mai dién tir

Theo Sin va cong su (2012) san thuong mai dién tir la cac Website hodc cac mang xa
hoi ma t6 chire hodic c4 nhan c6 thé mua ban hang hoa trén cic nén tang ndy. Bang cach
dong vai tro trung gian va cung cip kha ning quan tri tt hon, nén tang niy cho phép cac
giao dich an toan va hiéu qua hon, mang lai loi ich cho tat ca cac bén tham gia nén tang
[1]. San thuong mai dién tor mé rong su lua chon cua khach hang, ching cho phép ngudi
tiéu dung mua hang tir nhirng ngudi ban trén toan thé giéi, ddng thai cung cap day da thdng
tin vé& san pham va thi trudng dé khach hang c6 thé dua ra lya chon sang sudt phi hop véi
nhu cau ciia minh. Mua sam trén san thuong mai dién tir cAn ¢6 su hiéu biét vé cong nghé,
nén thé hé Gen Z dan trd thanh déi tuong tiéu ding chinh cua cac san thuong mai dién boi
Gen Z am hiéu vé cong nghé va thich nghi nhanh v&i sy thay d6i ciia cong nghé [2].

Su phat trién manh mé cta cong nghé thong tin, dac biét 1a Internet, tri tu¢ nhan tao
(AD), dit liéu 16n (Big Data), cung v6i sy pho bién cia dién thoai thong minh da tao nén
tang vimg chac cho su bung n6 cua thuong mai dién tir trong nhitng nim gan day. Theo
Béo co e-Conomy SEA 2023 cua Google, Temasek va Bain & Company, tong gia tri giao
dich thwong mai dién tir tai Viét Nam nam 2023 udc dat 20 ty USD va dugc du bao tiép
tuc ting trudng & mic hai con s trong giai doan t6i [3]. Trong do6, cac san thuong mai
dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki, va TikTok Shop dong vai tro trung tdm, khong chi don
thuan 12 nén tang ban hang ma con 1a h¢ sinh thai tiéu dung két hop giita mua sam, giai tri
va truyén thong x4 hoi.

San thuong mai dién tir dugc dinh nghia 1a nén tang k¥ thuat s6 cho phép doanh
nghiép va ngudi tiéu dung thuc hién cac giao dich mua ban hang héa va dich vu mét cach
tryc tuyén, thudn tién va minh bach[1]. Khdng gidng véi mé hinh thuong mai truyén thong,
san TMDT hoat dong nhu mot bén trung gian, cung cap moi trudng cong nghé cho phép
ngudi mua va nguoi ban dé dang gap gd, trao ddi va giao dich. Cac nén tang nay con tich
hop céc chirc nang hd tro nhu thanh toan tryc tuyén, giao hang, danh gia san pham, cham
soc khach hang va quan tri don hang.

Véi dic diém "mé rong khong gian, rat ngin thoi gian", san TMDT gitp ngudi tiéu
ding c6 thé tiép can hang triéu san pham tir khap noi trong va ngoai nudc chi véi mot thiét
bi di dong co két ndi Internet. Dic biét, cac san TMDT khong ngung ddi mai bﬁng cach
tich hop cong ngh¢ livestream ban hang, img dung Al ca nhan hoa trai nghiém khach hang,
cling nhu st dung cac chién lugc tiép thi sé (digital marketing) dé thu hut va giir chan
ngudi tiéu dung, trong d6 c6 thé hé Gen Z.

Su phat trién cia TMPT da lam thay doi dang ké hanh vi tiéu ding ctia ngudi dan,
dic biét trong bdi canh hau dai dich COVID-19 khi mua sdm tryc tuyén trd thanh mot thoi



quen phd bién. Mot sb tac dong chinh c6 thé ké dén nhu: Tang tinh tién loi: San TMDT
cho phép ngudi tiéu ding mua hang moi lic, moi noi ma khéng can di chuyén. Chi véi vai
thao tac don gian, ho cé thé lya chon san phém, thanh toan va chd nhan hang tai nha. M&
rong su lua chon: Nguoi tieu ding dugc tiép can da dang san pham tir nhiéu nha cung cap
khac nhau, d& dang so sanh gia cé, chit lvong va danh gia cta ngudi dung trude d6 dé ra
quyét dinh mua sdm. Téi vu hoa trai nghiém mua sdm: Céc sain TMDT st dung cdng nghé
dé ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung, tir goi ¥ san pham, chién lugce giam gia dang thoi
diém, dén quang ba cac chuong trinh khuyén mai hap dan thong qua livestream, mini game,
flash sale...Thic ddy hanh vi mua sim ngau hing: Chinh vi dic tinh "mua d&, chon nhanh",
két hop véi cac yéu td kich thich nhu khuyén mai gi6i han thoi gian, mién phi van chuyén,
combo giam gia hay thong bao dém nguoc, cac san TMDT dang goép phan gia ting ty 16
mua sdm khong c6 ké hoach, dic biét trong nhém ngudi tré nhu Gen Z, nhitng ngudi thich
kham ph4, don nhan trai nghiém méi va dé bi anh hudng béi cam xtc tire thoi.

Shopee hién nay 1a mot trong nhitng nén tang thwong mai dién tr din dau thi trudng
Viét Nam, v6i ty 18 thAm nhap nguoi ding cao nhét trong nhém cac nén tang truc tuyén.
Yéu t6 thanh cong ctia Shopee dén tir chién luoc tap trung vao trai nghiém ngudi dung, tich
hop gamification (trd choi héa) trong hanh trinh mua siam, két hop cing cac chién dich
marketing quy mé 16n nhu flash sale, khuyén méi theo gio vang, mua 1 ting 1 va voucher
gidi han thoi gian.Dudi goc do nghién ciru hanh vi mua saim ngau htng, Shopee tao ra mot
moi trudng 1y tudong dé kich thich hanh vi nay thong qua: Cam giac cp bach (vi du: dém
nguoc thoi gian sale, thong bao "chi con 1 san pham cudi cing"), Tang hiéu itng FOMO
(vi dy: "5 nguoi vira mua san pham nay”, "san pham dang duoc ban nhanh™), Téi uu hoa
trai nghiém mobile-first (mua saim nhanh gon trén thiét bi di dong, ting kha ning ra quyét
dinh bbc déng), Ap lyc tr cac su kién dinh ky (Double Date Sales nhu 9.9, 11.11,
12.12).Dic biét, co ché giao hang nhanh, hé théng danh gia nguoi ban va cac goi dam bao
tir Shopee giup 1am gia tang perceived usefulness (loi ich thuc té dugc cam nhan) cta nén
tang. Chinh nhiing yéu t6 ndy gop phan gia ting Xac suat xay ra hanh vi mua sam ngau hing
cua nguoi tiéu dung Viét Nam trén Shopee. Tur goc dd nghién ctru, Shopee khong chi don
thuan 13 mot kénh giao dich, ma con 13 mot khong gian hanh vi phire tap, noi cac yéu td
cam xtc, nhan thirc loi ich, va diém kiém soat hanh vi ctia nguoi tiéu dung tuong tac lién
tuc dé dinh hinh quyét dinh mua sam.
1.1.2. Chién lrge Khuyén méi trong thwong mai dién tir
1.1.2.1. Khéi niém chién lwgc khuyén mai trong thwong mai dién tir

Trong ky nguyén sd, thuong mai dién tir kndng don thuan 12 mot kénh phan phéi hién
dai ma da tré thanh mot hé sinh thai tiéu dung toan dién, noi hanh vi khach hang dugc dinh
hinh béi dir li€u, cong nghé va trai nghiém cam xtc. Dac biét, trong bdi canh canh tranh
khéc liét giira cac san TMPT nhu Shopee, Tiki, Lazada hay TikTok Shop, chién lugc
khuyén mi ndi 1én nhu mot cong cy thiét yéu khong chi dé thic day tiéu ding ma con dinh
vi thuwong hiéu va xay dung mdi quan hé lau dai v&i nguoi tiéu dung. Khéc véi khuyén mai
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truyén théng von tap trung vao cac hinh thirc nhu giam gia tryc tiép hay phat miu dung
thir, khuyén méi trong TMDT duoc trién khai thong qua cic nén tang cong nghé va hé
thong dir liéu 16n, cho phép doanh nghiép ca nhan hoa ndi dung, do ludong hiéu qua theo
thoi gian thuc va tao ra nhitng trai nghiém mua sim doc ddo.

Theo Kotler & Keller (2016), khuyén mai 1a mét tap hop cic cong cu truyén thong
mang tinh khich 18, dwoc str dung ngén han nhim thic day viéc thir nghiém hodc mua hang
nhanh chéng hon tir ngudi tiéu dung [4]. Trong méi trudng TMPT, noi moi twong tac déu
duoc s6 hoa, chién lugc khuyén mai khong chi dung lai ¢ viéc “giam gia” ma la sy két hop
tinh vi giira cdng nghé ca nhan hoa, phan tich hanh vi tiéu dung va yéu té cam xac. Diéu nay
bao gdm céc hinh thirc nhu ma vu dai theo hanh vi truy cap, vu dii gidi han thoi gian (flash
sale), ting ma giam gia khi chia sé san phim 1én mang xa hoi, hay cic chuong trinh “mua
chung”, “ban gid1 thiéu ban” dugc tich hop trén cac nén tang nhu TikTok, Facebook, Zalo,
V.V.

Mot nghién ciru ndi bat caa Cheng va cong sy (2023) cho thay rang, chién lugc
khuyén mai hiéu qua trong TMDT khong phu thudc hoan toan vao muc do giam gia ma
nim ¢ mo hinh hop tac gitta san TMBDT va nha ban hang [5]. Cu thé, ho dé xuét ba kich
ban khuyén méi: do nén tang chi dong, do nha béan chu dong, va khong c6 chu thé dan dat.
Trong d6, chién lugc khuyén mai song phuong (joint promotion) giita san va nha ban chi
dat hiéu qua toi wu khi ty 1& hoa hong & mirc trung binh va san pham c6 gia tri cao. Bén
canh do6, vai trd “ngudi chu dong khai xudng” (first-mover) trong chién dich khuyén mai
cling mang lai loi thé nhat dinh vé chi phi va loi nhuan, nhan manh rang khuyén mai trong
TMBT la mot chién luge quan tri, khong chi 13 k¥ thuat tiép thi ngan han.

O gbc do truyén thong, Junjie Lv va cong sy (2020) md rong pham vi chién lugc
khuyén mai bang cach tich hop c4c nén tang mang xa hoi, noi nguoi tiéu dung khong chi
tiép nhan thong tin khuyén mai ma con tré thanh mat xich trong qua trinh lan truyén [6].
Thong qua mé hinh game tién hoa, nhom téc gia nay khing dinh rang, su lan téa khuyén
mai gitra nguoi tiu dung dong vai tro quan trong hon ca thong di¢p tir doanh nghiép, dac
biét trong cac nén tang co tinh twong tac cao nhu TikTok hay Pinduoduo.

Dang chii ¥, cac chién luge khuyén mai trong TMDT ngay nay khong thé tach rdi yéu
t6 cam xUc va tam Iy tiéu dung. Theo nghién ctru ciia Madhu va cong su (2023), khuyén mai
tryc tuyén két hop véi dong co mua saim mang tinh giai tri (hedonic motives) c6 anh huéng
manh mé& dén hanh vi mua sim ngau hirmg, mot hanh vi rat pho bién ¢ thé hé Gen Z [7].
Khi gip uu dii bat ngd, giéi han thoi gian hodc cac chuong trinh "sin sale", ngudi tiéu
ding c6 xu huéng ra quyét dinh nhanh chéng, cam tinh va it suy nghi, diéu nay duoc goi la
hanh vi mua sim ngau hung truc tuyén (e-impulse buying).

Sy da dang trong hanh vi tiéu dung ciing doi hoi chién luge khuyén méi phai duoc cé
nhéan héa va tuy chinh theo tirng nhom khach hang muc tiéu. Liu va cong su (2013), théng
qua phéan tich di liéu 16n tir san Taobao, da phan chia nguoi tiéu dung thanh sau nhom



khac nhau dua trén d6 nhay cam véi timg loai khuyén méi: tir nhom "ngudi tiéu dung tiét
kiém", nhay cam véi chiét khiu; nhém "ngudi ding trung thanh”, phan tng tét v6i chuong
trinh tich diém; dén nhdm “nguoi mua chit dong”, bi anh huong béi truyén miéng [8]. Piéu
nay cho thiy chién lugc khuyén mai hiéu qua trong TMDT can gan lién véi viée phan tich
hanh vi nguoi ti€u dung dua trén dir licu thuc té.

Ngoai ra, quang cdo, von 1a mot cdng cu truyén thong khuyén mai quan trong, ciing
duoc chimg minh 13 tic nhan tao ra nhdn thic va thic ddy hanh vi mua. Kumar & Raju
(2013) cho rang, khi quang cao duoc 16ng ghép véi yéu té cam xuc hodc hinh anh thuong
hiéu giau gia tri, n6 6 thé tao ra sy ghi nhé, cam tinh va long trung thanh dai han noi ngudi
tiéu ding, dic biét khi di kém véi chuong trinh khuyén mai cu thé [9].

Cubi cung, theo Shamout (2016), cac cong cu khuyén mai nhu phiéu giam gia, mau
ding thir, va “mua 1 tang 17 khong chi gia tang kha niang chuyén d6i hanh vi mua lan dau,
ma con tao hiéu tng chuyén d6i thuong hiéu (brand switching) va duy tri sy trung thanh
néu duoc &4p dung dung céch, dung ddi trong[10]. Piéu ndy cang cing cd nhan dinh ring,
khuyén mai trong TMPT hién dai 1a mot chién luge tiép thi da chiéu, két hop giita cong
nghé, dir 1iéu va tdm 1y hoc hanh vi.

Tom lai, trong bdi canh thi trudng tryc tuyén khong nging bién dong, chién lugc
khuyén mai khong con 14 cong cu ngan han chi nham kich cau, ma da tré thanh mot nén
tang chién luoc dé xay dung thuong hiéu, duy tri sy trung thanh va thac day hanh vi mua
sam ngau himg thong qua trai nghiém sb hoa ca nhan hoa. Dbi voi thé hé Gen Z, nhém
khach hang chii dao cia TMPT hién nay, khuyén méai khdng chi la gia tri kinh t& ma con 1a
161 mo1 goi hép dan cho mét trai nghi¢ém mua sdm cam xc, x4 hoi va thoi thuong.

1.1.2.2. Phan loai cac chién lwgc khuyén mai

Chién luoc khuyén mai trong thuong mai dién tir khong chi la cong cu ban hang mang
tinh kich cAu ngan han, ma con 1a don bay chién lwgc nhim xay dung mdi quan hé khach
hang, dinh vi thuong hiéu va gia tang trai nghiém mua sim. Trong béi canh canh tranh s
ngay cang khdc liét, cac doanh nghiép TMBT budc phai lua chon va tdi vu héa hinh thirc
khuyén méi sao cho phi hop véi dic diém hanh vi tiéu ding timg nhém khach hang, dic
biét I thé hé Gen Z vbn nhay bén véi cong nghé, dé cao trai nghiém cam xdc va dé bi thu
hit boi yéu t6 gié tri tirc thoi. Trong sé cac cong cu khuyén méi, ba hinh thirc phd bién va
c6 anh huéng manh mé nhét hién nay bao gém: phiéu giam gia (Coupons), giam gia truc
tiép (Price discounts) va mua mét ting mot (Buy one get one free — BOGO).

a. Phiéu giam gia (Coupons)

Phiéu giam gi4 12 hinh thtrc vu dii dugc ca nhan hoa théng qua ma sd, ma QR hoic
lién két dién tir, cho phép nguoi tiéu ding giam mot phan gia tri don hang. Hinh thic nay
dic biét phu hop véi thuong mai dién tir vi tinh linh hoat trong phan phdi qua email, tng
dung, tin nhan hoc tich hop trén website mua sim.



Theo Shamout (2016), phiéu giam gi& khdng chi ¢é kha nang kich thich hanh vi mua
sim ban ddu ma con khuyén khich hanh vi chuyén ddi thuong hiéu, dic biét trong moi
truong ti€éu dung canh tranh cao[10]. Cac nghién ctru cua Ndubisi & Chiew (2006) cling
khang dinh hiéu qua cta coupons trong viéc kich thich tiéu dung thir san pham méi, mot
yéu t6 quan trong ddi v6i doanh nghiép TMPT mubn mé rong thi phan nhanh chong[11].

Bén canh do, trong nghién ctru cia Liu va cdng sy (2013), nhém nguoi ti€u dung
nhay cam gid tai Trung Qudc cho thay mirc d6 phan hdi manh mé& véi loai hinh khuyén méi
nay, phan anh rd vai trd cia coupons trong thiic ¢y hanh vi mua ngu htg trén cac san
nhu Taobao[8]. Viéc tich hop phiéu giam gia véi dir liéu hanh vi con gitp doanh nghiép ca
nhan hoa vu dii, ting ty 1& chuyén d6i va nang cao trai nghiém ngudi dung [12].

b. Giam gia truec tiép (Price Discounts)

Giam gia truc tiép 1a hinh thire khuyén mai c6 dién nhung van giit dugc sirc manh
bén bi trong mdi trudong TMPT. Do tinh rd rang va dé hiéu, nguoi tiéu dung c6 thé nhanh
chong nhan thdy loi ich kinh té tirc thoi ma khong can thao tac thém.

Theo nghién ctru cua Madhu va cong su (2023), giam gia tryc tiép tao ra hiéu ung
tam 1y "deal hoi", gitip thiic diy hanh vi mua sim mang tinh boc phat, dic biét trong nhiing
tinh hudng c6 gidi han thoi gian nhu flash sale hodc countdown sale [7]. Beatty & Ferrell
(1998) ciing chi ra rang giam gia lam tang cam xtic tich cyuc va thoi thic hanh vi mua ngay
ca khi khong ¢6 ké hoach trudc[13].

Trong nghién ciru cia Cheng va cong sy (2023), cac md hinh t6i vu cho thdy hinh
thirc nay dat hiéu qua cao nhat khi két hop véi cac yéu to tam 1y nhu tinh cép bach, gisi
han thoi gian va dinh gié neo (“trudce day 499K, nay chi 249K™), tir d6 tao nén ap luc hanh
vi tie thoi ddi voi ngudi tiéu ding Gen Z, nhom rat dé bi tac dong boi hiéu tng FOMO
(Fear of Missing Out) [5].

c. Mua m¢t tang mot (Buy one get one free — BOGO)

BOGO la chién lugc khuyén mai dic biét hiéu qua khi doanh nghiép muén ting doanh
sd ban ra nhanh chdng, gia tang gia tri cam nhan va khuyén khich tiéu ding thir san pham.
Khong giéng nhu giam gia thong thudng, BOGO tao cam giac “1oi kép” cho nguoi tiéu
dung, tr d6 nang cao gia tri don hang trung binh.

Theo Brassington & Pettitt (2000), hinh thirc nay mang lai loi ich chién luoc trong
viéc giam hang ton kho, thiic day hanh vi tiéu dung mang tinh cam xuc, dic biét trong céc
nganh hang FMCG, my pham, thyc phim hodc phuy kién thoi trang. Trong mdi truong
TMBPDT, hinh thie ndy con duoc két hop voi mé hinh “mua chung nhom ban” dé tang tinh
lan téa va viral trén nén tang mang xa hoi [14].

Ngoai ra, Shamout (2016) ciing chimg minh rang, BOGO tao hiéu tng tdm 1y manh
mé ddi voi ngudi tiéu dung trung thanh, dic biét khi dugc ca nhan hoa va giri dén dung
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thoi diém mua sam[10]. Pay 1 hinh thirc khuyén méai khdng chi hudng dén chuyén déi 1an
dau, ma con cung cb 1ong trung thanh va tan suat quay lai ctia khach hang.

1.1.2.3. Vai tro ciia khuyén méi trong thwong mai dién tir

Trong bdi canh thuong mai dién tt phat trién nhanh chong va tré thanh mot phan thiét
yéu trong hanh vi tiéu dung hién dai, khuyén mai da chuyén minh tir c6ng cu bén hang truyén
thng thanh mot chién luoc tiép thi da ning, co kha ning tac dong toan dién dén ting giai
doan trong hanh trinh khach hang. V&i dic diém véan hanh dua trén dir liéu 16n va cong
nghé sb, cac nén tang TMDT nhu Shopee, Lazada, Tiki, hay TikTok Shop d4 ning tim chién
lwge khuyén méi tir nhirng wu déi don 1é sang giai phap gia ting trai nghiém, tdi wu hoa
hanh vi va duy tri 16ng trung thanh ctia nguoi tiéu ding, dic biét 1a thé hé Gen Z, nhém
khéch hang tré, nang dong va giau cam xuc.

a. Khuyén mai nhu mot dong luc cia hanh vi mua sam tirc thoi

Mot trong nhitng vai trd noi bat ciia khuyén mai 1a kich hoat hanh vi mua sam ngau
htng (impulse buying), hién tuong tiéu dung phd bién trong méi truong truc tuyén, noi
nguoi tiéu dung thuong bi thu hdt béi cdc chuong trinh flash sale, wu dai gidi han thoi gian
hay giam gia mang tinh “deal hoi”. Theo Madhu va cong su (2023), c4c chién luoc khuyén
mdi khéng chi lam tang kha nang mua hang tirc thi ma con kich thich cam xtc tiéu dung,
dic biét khi két hop voi yéu té giai tri nhu gamification hay livestream ban hang [7]. Nném
Gen Z, von ¢6 thién hudng hanh dong nhanh va dé bi anh huong boi yéu td cam xuc, 1a
nhoém phan tng manh mé nhét véi dang khuyén mai nay.

Beatty & Ferrell (1998) timg dinh nghia hanh vi mua sim ngau hang 1a hanh vi “mua
hang khong c6 ké hoach, dugc thiic day boi su bdc déng”, va ngay nay, hanh vi nay dugc
TMBDT khai thac mot cach c6 chién luge théng qua thiét ké giao dién, cac biéu twong dong
hd dém nguoc, hoic théng bao “chi con 1 san phiam cudi cung”[13]. Chinh vi thé, khuyén
mai dong vai tro trung tdm trong viéc dinh hinh phan xa tiéu dung tc thoi.

b. Gia tang kha néing chuyén déi va mé réng tép khach hang

Trong méi truong TMDT cd mirc d6 canh tranh cao, chi phi thu hat khach hang maéi
ngay cang dat do, khuyén mai dong vai trd giam thiéu rao can tam ly va tai chinh cho ngudi
tiéu dung trong 1an mua dau tién. Hinh thirc nhu ma giam gia 1an dau, mién phi van chuyén
hodc wuu dai khi dang ky thanh vién dugc ching minh 1a ¢6 hiéu qua 10 rét trong viéc gia
tang ty 1& chuyén doi (conversion rate)[12]. Piéu nay phu hop véi hanh vi tim kiém loi ich
t6i da trong thoi gian tdi thiéu, dic trung cua thé hé tiéu dung tré.

Liu va cong su (2013) cho thiy rang viéc phan khiic khach hang duya trén d6 nhay
cam véi gia c6 thé gitip doanh nghiép ca nhan hoéa chién lugc khuyén mai, tir ¢6 thu hat
nhiéu phan khuc khac nhau trong TMDT [8]. Nhitng khach hang “nhay cam voi gia”
thudng phan hdi tich cuc voi chiét khau truc tiép, trong khi ngudi mua trung thanh lai bi
hap dan boi cac chuwong trinh vu di tich lity, khuyén mai theo chu ky.
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c. Thic ddy 1ong trung thanh va hanh vi mua lai

Khuyén mai khong chi hitu ich trong viéc 16i kéo ngudi ding méi ma con dong vai
trd duy tri su gén bo va ting vong doi khach hang. Cac chuong trinh khuyén mai dinh ky,
tich diém ddi qua, hoac vu dai sinh nhat giup tao nén mbi quan hé cam xuc, khién khach
hang cam thdy dugc ghi nhan. Theo Kim & Gupta (2009), viéc két hop khuyén méi véi ca
nhan hoa sé ting ty 16 mua lai va mtc d6 trung thanh mot cach bén virng.

Ngoai ra, Shamout (2016) ciing khing dinh rang cac hinh thic khuyén mai nhu “mua
mot ting mot” hodc phiéu wu dai cho khach hang cii c6 tac dong rd rét dén tan suat quay
lai cua ngudi tiéu dung trong linh vuc ban 1€, dac biét khi ching dugc ca nhan héa va gui
dung thoi diém [10].

d. Gia tdang dg phii va khd ndang lan truyén thwong hiéu

Véi su pho bién ctia mang x& hoi, khuyén mai ngay nay khong chi 12 wu di tai chinh
ma con |a noi dung ¢ tinh lan truyén. Céc chién dich nhu “mua chung nhan uu dai”, “moi
ban bé nhan voucher”, hay cac chuwong trinh khuyén mai gin véi ngudi ¢6 tim anh huong
gitp doanh nghiép mo rong do phu thuong hiéu mdt cach tu nhién. Junjie Lv va cong su
(2020) chi ra rang trong moi trudong TMBDT, chinh ngudi tiéu ding sé tro thanh kénh phan
phéi thong tin khuyén mai hiéu qua nhat, néu chuong trinh du hdp dan dé ho chia sé 1én
cac nén tang xa hoi [14].

Diéu ndy dic biét dung véi Gen Z, thé hé yéu thich chia s¢, coi mua sam khdng chi 1a
hanh vi kinh t&¢ ma con 1a mot hinh thire thé hién ca nhan. Khuyén méi, vi vy, trd thanh
mot phan trong “ndi dung tiéu dung xa hoi”, gbp phan lan toa thuong hiéu ma khéng can
chi phi quang cao truc tiép.

e. T6i wu ho6a vong doi san pham VA quan tri hang ton kho

Cubi cung, khuyén mai 1 cong cu dic luc gitp doanh nghiép TMBT quan 1y hang
t6n Va tang toc vong quay san pham, dic biét vai nganh hang c6 chu ky ngian nhu my pham,
thuc pham, thoi trang nhanh. Cac chuong trinh nhu “mua 1 ting 17, “combo giam sau”
hodc “x4 hang cubi mua” gitp doanh nghiép giai quyét tdn kho ma van duy tri hinh anh
gi4 tri trong mat nguoi tiéu ding (Brassington & Pettitt, 2000). Pay 1a chién lugc dugc
nhiéu san TMPT &p dung dé duy tri loi nhuan ma khéng 1am anh huéng t6i dinh vi thuong
hiéu dai han.

1.1.3. Khai quat vé hanh vi mua sim ngiu hiing
1.1.3.1. Pinh nghia hanh vi mua sam ngiu himg

Theo Rook & Hoch (1985), mua hang ngiu hiing xay ra khi nguoi tiéu dung trai
nghiém mdtcam giac bat chot, mang tinh hdi thic mua mot cai gi dé ngay lap tirc [15]. Theo
Karbasivar & Yarahmadi (2011), sy ngiu himg mua nay thé hién trang thai tinh cam kha
phtc tap va c6 thé tao ra nhitng mau thudn nhat dinh trong suy nghi, tinh cam cta ngudi
tiéu dung[16]. Theo Beatty & Ferrell (1998), mua ngau htmg la hanh vi mua ngay 1ap tic
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khong c6 ¥ dinh trudc mua mot san pham cu thé ndo, hanh vi xay ra sau khi trai qua mot
cam giac thdi thlic mua va n6 c6 xu huéng 13 tu phat khéng can phai trai qua qua trinh danh
gia san pham [13]. Rook & Hoch (1985) cho rang hanh vi mua ngiu himg 13 hanh vi lién
quan dén mot mong mudn bat ngod, hanh dong tu phat, va 1a sy mau thuin vé tam 1y [15].
Sharma va c.s (2010), Kacen & Lee (2002) cho rang hanh vi mua ngiu himg 13 dic diém
ciia mua hang khong c6 ké hoach véi tbe dd quyét dinh twong d6i nhanh chéng, mong
mudn s hitu loai hang hoa d6 ngay 1ap tirc [17], [18]. Theo Rook (1987), hanh vi mua sam
ng'flu hig la viéc mua hang dién ra mot cach dot ngdt, theo cam tinh va ngay lap tuec,
khong c6 bat ky du dinh mua sam cu thé ndo trude dé [19]. M& rong thém, Rook va Gardner
(1993) cho rang hanh vi nay bét ngudn tir mot “con théi thiic manh mé& va tirc thoi” khién
ngudi tiéu dung hanh dong ma khong trai qua qua trinh can nhac hop 1y [20]. Beatty va
Ferrell (1998) bb sung rang hanh vi ngau himg thudng di kém v6i nhitng mau thuin cam
xuc, vi du nhu cam giéc toi 16i hodc héi han sau khi hanh dong [13]. Ngoai ra, Verplanken
va Herabadi (2001) cho rang ddy la mot hanh vi gan lién voi dic diém tam ly ca nhan, dic
biét 1a mirc d6 xung dong cua mdi nguodi tieu dung [21]. T géc nhin phan loai, Stern
(1962) chia hanh vi mua sim ngiu himg thanh nhiéu dang: ngdu himg thuan tay (pure
impulse), ngau himg do goi nhic (reminder impulse), ngdu hing do goi ¥ (suggestion
impulse), va ngau himg c6 ké hoach mot phan (planned impulse) [22].

Tong hop tir cac dinh nghia trén, trong nghién ctru nay, hanh vi mua saim ngiu hiing
duoc hiéu 13 hanh vi mua hang xay ra dot ngot va khong ¢ ké hoach trude, thudng duge
kich hoat boi cac tac nhan cam xUc manh mé& va mdi truong thic day, it chiu sy kiém soét
ctia 1y tri va c6 thé dan dén xung d6t ndi tAm sau khi mua.

1.1.3.2. Nhirng yéu té anh hwéng dén hanh vi mua sam ngiu himg

Hanh vi mua sim ngiu hting duoc dinh nghia 1a viéc ngudi tiéu dung thuc hién cac
quyét dinh mua hang mot cach tu phat, khéng c6 ké hoach trude, thuong bi kich thich boi
cac yéu t6 cam xdc hodc moi trudng xung quanh. Dbi véi thé hé Gen Z, nhém nguoi tiéu
ding sinh tir nam 1997 dén 2012, hanh vi nay cang trd nén pho bién trong bdi canh thuong
mai dién tir phat trién manh mé. Cac yéu t6 anh huong dén hanh vi mua sim ngau himg
ctia Gen Z c6 thé duoc phan loai nhu sau:

Chat lugng Vva trai nghiém nguoi ding trén website: Chat lugng ctia website thuong
mai dién tir dong vai trd quan trong trong viéc thic day hanh vi mua sam ngiu himg. Mot
website dé st dung, giao di¢n hép din va tdc do tai nhanh tao ra trai nghiém tich cuc cho
ngudi dung, tir d6 khuyén khich ho thyc hién cac quyét dinh mua hang khéng cé ké hoach
trude. Nghién ciru ctia Eroglu va cong sy (2001) chi ra rang cac yéu to nhu bao mat va kha
ning diéu huéng c6 anh hudng 16n dén quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung [23].

Hién thi san pham va hoat dong khuyén méi: Cach thirc hién thi san pham trén website
va cac hoat dong khuyén mai c6 anh hudng dang ké dén hanh vi mua saim ngiu hing cia
Gen Z. Viéc trinh bay san phim mét cach thu hut, véi day du thong tin va hinh anh, giup
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ngudi tiéu dung dé dang tiép can va bi hip dan boi san pham. Pong thi, cac chuong trinh
khuyén mai nhu giam gia, qua ting kém, hay mién phi vin chuyén tao ra cam giac cAp bach
va gia tri gia ting, thuc day quyét dinh mua hang ngau hing.

Tac dong cta mang x4 hdi va quang cao truc tuyén: Mang x3 hoi va quang cdo truc
tuyén dong vai trd quan trong trong viéc kich thich hanh vi mua sdm ngau himg cua Gen
Z. Céc nén tang nhu TikTok, Instagram va Facebook thudng xuyén hién thi quang c4o san
pham, tao ra sy kich thich va thai thic mua hang ngay 1ap tirc. Nghién ctru chi ra ring gia
trj quang céo truc tuyén c6 tac dong dang ké dén hanh vi tiéu dung cua thé hé nay.

Yéu t6 tm ly va cam xUc: TAm trang va cam XUc ctia nguoi tiéu ding anh huong dén
hanh vi mua sim ngau himg. Khi nguoi tiéu ding cam thay vui vé hodc htng thi, ho ¢ xu
huéng mua sim nhiéu hon. Ngoai ra, quyét dinh mua hang ciing bi anh hudng boi cac yéu
t6 bén ngoai nhu quang cdo, khuyén mai va sy hién dién cua san pham trén cac nén ting
truc tuyén.

Sy twong tac x& hoi va niém tin: Sy twong tac X4 hoi va niém tin vao nguoi ban hang
anh huong dén hanh vi mua sim ngau hing caa Gen Z. Trong moi truong thuong mai dién
tir, viée thiéu tiép xuc truc tiép giita khach hang va nguoi ban hang c6 thé lam giam niém
tin cia nguoi ti€u dung. Tuy nhién, thong qua céc tinh ndng trén mang xa hoi, ngudi ban
hang c6 thé xdy dung niém tin bang cach cung cp thong tin minh bach va tuong tac tich
cuc voi khach hang.

1.2. Gen Z va hanh vi mua sim trong thwong mai dién tir
1.2.1. Pinh nghia va diic diém cia Gen Z

Gen Z, hay con goi 1a Thé hé Z, 1a nhém ngudi sinh ra trong khoang thoi gian tir nim
1997 dén 2012 [24]. Phan 16n Gen Z 14 con cai cia Gen X (sinh tir ndm 1965 dén 1979),
thé hé tiép theo sau Millennials (Thé hé Y) va trudc Thé hé Alpha (o). Pay 1a thé hé dau
tién 10n 1én trong ky nguyén ciia cong nghé s6 va toan cau hoa [25]. Khac vai cac thé hé
trude, Gen Z khong coi cong nghé 1a cong cu hd tro, ma xem do6 1a mot phﬁn tat yéu cua
cudc séng hang ngay. Chinh dic diém nay da anh hudng sau sac dén hanh vi tiéu ding cua
ho, dic biét 1a xu huéng mua sdm truc tuyén trén cac san thuong mai dién tir. Gen Z ¢6 xu
hudng tiéu dung mang tinh ca nhan hoa cao, dé cao su tién loi, toc d va trai nghiém nguoi
dung. Theo Fromm va Read (2018), Gen Z khong chi tiéu dung dé dap mg nhu cau vat
chit, ma con dé thé hién ban sic c4 nhan va gia tri séng, trong d6 hanh vi ti€u dung tr&
thanh mot phan cta qué trinh xay dung hinh anh c4 nhan trén moi truong sb [26].

Trong méi trudng thuong mai dién tir, hanh vi mua sam cta Gen Z thé hién rd tinh
chét linh hoat, nhanh nhay va dé bi chi phéi bai cac yéu tb kich thich cam xtic. Mot trong
nhirg hanh vi phd bién cua Gen Z 13 mua sim ngiu htng, thudng xuat hién do tac dong
tir khuyén mai, ndi dung quang céo hap din hodc hiéu Gng xd hoi. Nghién ctru cia
Narimanfar, S., & Ghafari Ashtiani, P. (2021) cho thiy rang c4c yéu t6 nhu thiét ké website,
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trai nghiém hinh anh, khuyén mai gii han thoi gian hodc thong bao “sap hét hang” c6 thé
kich thich manh mé& hanh vi mua hang ngiu himg trong méi truong truc tuyén [27]. Dic
biét, tam 1y FOMO 1a yéu té tam 1y ndi bat & Gen Z, khién ho d& bi cudn vao cac chuong
trinh giam gi4, flash sale hoic wu dii doc quyén trén cac nén tang thuong mai dién tir [28].
Bén canh d6, viéc Gen Z tiép cin thudng xuyén véi cac ndi dung quang ba ngin, sinh dong
trén mang xa hoi nhu TikTok, Instagram Reels hoac livestream ban hang ciing lam gia ting
tan sut mua hang theo cam x(c, khdng cé ké hoach trudc. Nhirng dic diém nay khién hanh
vi mua sim ngiu hing trén san thuong mai dién tir tré nén phd bién va c6 xu hudng ngay
cang gia ting & thé hé nay.

Tai Viét Nam, Gen Z hién chiém khoang 25% dan s0, twong duong voi hon 20 triéu
nguoi [29]. Pay la nhom nguoi tiéu dung co kha nang chi tiéu cao trong tuong lai, va dang
ting budc trd thanh lyc lwong nong cdt trong su phét trién cua thuong mai dién tir. Dic
biét tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, noi c6 ha tang cong nghé phat trién manh, Gen Z
khong chi str dung thanh thao c&c nén tang TMBT nhu Shopee, Tiki, Lazada ma con tuong
tac tich cuc vé6i cac hoat dong quang bé, khuyén mai va noi dung thuong mai sang tao. Do
d6, viéc nghién ctru hanh vi mua sdm ngau himg ctia Gen Z dudi tac dong cta cac chién
luge khuyén mai 14 can thiét, khong chi nham hiéu rd hon dic diém tiéu ding cua thé hé
tré ma con gop phan dinh huéng hoat dong marketing hiéu qua cho cac doanh nghiép trong
thoi dai s6 hoa. Tom lai, Gen Z 1a thé hé c6 hanh vi tiéu ding truc tuyén ndi bat, dé bi anh
hudng boi cac yéu td cam x(c va khuyén méi, va 1a d6i tugng nghién ciru ly tuong dé phan
tich mbi quan hé giira chién luge khuyén mai va hanh vi mua saim ngiu htng trong bbi
canh thuong mai dién tur phat trién manh m& nhu hién nay.

1.2.2. Théi quen va hanh vi mua sim trie tuyén ciia Gen Z

Thé hé Gen Z da tro thanh nhom nguoi tiéu ding chii yéu trén nén tang thuong mai
dién tir, voi nhitng thoi quen va hanh vi mua sam tryc tuyén dic trung. Pugc sinh ra trong
moi truong s6 hoa, Gen Z c6 kha nang su dung cac thiét bj dién tir va nén tang mua sdm
truc tuyén mot cach thuan thuc. Céc nghién ctru cho théy, Gen Z khong chi st dung cac
trang web thuong mai dién tir d& mua sim ma con uu tién cac Gmg dung di dong, mang xa
hoi va cac nén tang mua sam truc tuyén tich hop vé6i cac phwong tién truyén thong xa hoi
[30]. Théi quen mua siam ctia ho chiu anh hudng manh mé tir c4c yéu td nhu sy d& dang va
tién loi, cac khuyén mai hap dan, va dic biét 1a cac danh gia, phan hoi tir ngudi tidu ding
khéc. Nghién ctru ctia Hussain Lotia vao nam 2022 cho thay rang Gen Z thudng xuyén tim
kiém thong tin va danh gia san pham trude khi quyét dinh mua hang, dic biét 13 qua cac
bai ding va video trén mang x3 hoi nhu Instagram, TikTok, va YouTube [31]. Cac nén
tang mua sam pho bién: Shopee (69%), Facebook (32%), Lazada (32%) va Tiki (16%) 1a
cac nén tang mua sam pho bién cua thé hé s6 tai Viét Nam. Ty 1 ngudi tiéu dung Gen Z
tham gia mua sdm truc tuyén 1én téi 43%.
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Bén canh d6, Gen Z ¢6 xu huéng mua sim theo cam himg va chiju anh hudng rat 16n
tir cac xu hudng va hinh mau ndi bat trén mang xa hdi. Theo mot khao sat ciia Aivin
Chakola vao nam 2022 [32], hon 60% nguoi tiéu ding thudc thé hé nay cho biét ho s& mua
san pham néu dugc thiy trén cac bai ding tir ngudi ¢ anh hudng (influencer) ma ho theo
ddi, cho thay sy tdc dong manh mé& ciia marketing qua ngudi ¢6 anh huéng trong viée hinh
thanh théi quen mua sam cua Gen Z. Ho ciing rat quan tm dén tinh bén virng ctia san pham
Va Cac gia tri x4 hoi ma cac thuong hiéu dai dién, chang han nhu cam két bao vé moi truong
hoic hd trg c4c van dé x& hoi [33]. Diéu nay thé hién mot trong nhitng Xu huéng quan trong
trong hanh vi tiéu dung cta Gen Z: ho khéng chi mua sdm vi nhu cau ca nhdn ma con vi
nhiing gié tri xa hoi va dao dirc ma thuong hiéu mang lai. Gen Z cling c6 xu huéng mua
sam truc tuyén thong qua cac nén tang da dang va linh hoat, tir cac trang web thuong mai
dién tir truyén thong cho dén cac tmg dung ban hang tryc tuyén tich hop voi mang xa hoi,
tao nén mot moi trudong mua sam tuong tac va dé tiép can. Thém vao d6, ho dac biét coi
trong su nhanh chéng va tién loi trong viéc thanh toan, véi sy uu tién cao ddi voi cac
phuong thirc thanh toén tryc tuyén nhu vi dién tir, chuyén khoan qua c4c nén tang di dong,
thay vi thanh toan qua thé tin dung hay tién mit truyén thong. Hanh vi mua sim cta Gen
Z phan anh sy két hop gitta cong nghé va nhirng gia tri xa hdi ma ho quan tam, tir d6 tao
nén mot nhdm nguoi tiéu ding voi cac yéu cau ngay cang cao dbi voi ca san pham 1an céch
thirc mua saim. Theo dit liéu tir Statista chi ra rang 90% Gen Z & My sir dung céc hinh thic
thanh toan di dong nhu Apple Pay hodc PayPal dé mua sim truc tuyén, cho thiy su thay
d6i manh mé trong thoi quen thanh toan cia thé hé nay. Tai Viét Nam, theo Ngan hang
Nha nudce Viét Nam (2020), thanh todn dién tir qua vi dién tir nhuw MoMo, ZaloPay da tang
truéng manh mé&, dic biét trong nhém ngudi tiéu ding duéi 30 tudi (bao gdm Gen Z), véi
50% nguoi str dung vi dién tir cho cac giao dich mua sam truc tuyén.

1.3.  Co sé ly thuyét tac dong ciia chién lwgc khuyén mai dén hanh vi mua sim ngiu
hirng trong thwong mai dién tir

1.3.1. KhungS-O-R

M6 hinh S-O-R (Kich thich - T6 chtrc nhan thirc - Phan tmg) duoc phét trién boi
Mehrabian va Russell (1974), thuong duoc sir dung dé giai thich cach cac yéu t6 kich thich
tir moi trudng tac dong dén trang thai cam xuc cua ca nhan va din dén cac hanh vi nhat
dinh[34]. Trong bdi canh thwong mai dién tir, md hinh ndy dugc ap dung dé hiéu cach cac
yéu t6 nhu chién luge khuyén mai (Stimulus) tac dong dén trang thai cam xUc va nhan thirc
cia nguoi tiéu dung (Organism), tir d6 anh huéng dén hanh vi mua sim ngiu hing
(Response), md hinh nay gitp 1am rd cach cac chién luoc khuyén mai co thé kich thich
hanh vi mua sam ngau himg. Theo 1y thuyét ndy, cac kich thich tir méi trudong duoc cho l1a
tac dong truc tiép dén hanh vi cia con ngudi.

Kich thich tir mdi trudng bén ngoai: Trong thuong mai dién ti, cac chién lugc khuyén
mii nhu giam gia sbc, flash sale, ma giam gia, vu dai mua kém, mién phi van chuyén,
chuong trinh khéch hang than thiét dong vai tro 1a cac yéu t6 kich thich manh m&. Nhitng
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chuong trinh nay tao ra sy thu hut, 161 kéo khach hang truy cip vao nén tang va xem san
pham, ngay ca khi ho khéng c6 ¥ dinh mua sam tir trude, tir moi truong tac dong dén trang
thai nd1 tai ciia Organism (Trang thai cdm xdc va nhan thirc ctia khach hang).

Khi tiép xUc véi cac kich thich tir khuyén méi, khach hang sé& c6 nhirng phan tmg tam
1y nhu: Cam giac hung phén va thich tha khi cac chuong trinh khuyén mai hip dan tao ra
niém vui va dong luc tham gia mua sam; hiéu tng FOMO; nhan thirc vé gia tri gia ting khi
khach hang cam thdy minh dang nhan dugc nhiéu loi ich hon so véi sb tién bo ra, ho dé bi
thuyét phuc dé mua hang ma khong cin cin nhic ky ludng, tir d6 din dén phan ung
(response) 13 hanh vi mua sim ngiu himg.

Khi khach hang bi anh hudng boi cac yéu td kich thich va trai qua trang thai tam 1y
thich hop, ho ¢6 xu huéng thuc hién hanh vi mua sim ngau htirng ma khong c6 ké hoach
truée. Nhitng hanh vi ndy c6 thé bao gdm mua ngay lap tic dé tin dung khuyén mai, du
trude d6 chua cé ¥ dinh mua san pham, thém nhiéu san pham vao gi6 hang hon so vé6i du
dinh ban dau dé dat muc giam gia t6i wu hodc nhan wu dai mién phi van chuyén, chia sé
thong tin khuyén mai voi ban bé hodc gia dinh, gian tiép ting hiéu qua cta chién lugc
khuyén mai.

Ly thuyét S-O-R di tré thanh mot khung khai quat giup giai thich cach hanh vi con
ngudi bi anh huéng bdi ca yéu td ngoai canh 14n yéu to tim 1y bén trong. TAm quan trong
ctia md hinh S-O-R nam & chd n6 bd sung sy giai thich vé trang thai trung gian (Organism),
vbn khdng dugc dé cap dén trong céc Iy thuyét kich thich - phan g ban dau, gidp 1am rd
qua trinh chuyén doi tir kich thich dén phan tng.

Khung 1y thuyét S-O-R ting duoc sit dung trong nhiéu nghién ctru vé hanh vi cia
nguoi tiéu dung. Vi du, trong nghién ctru cia Hou va c¢.s nam 2023, nghién ctru phat hién
rang su hién dién xa hoi va cac chuong trinh khuyén mai thuc day trai nghiém dong chay
ctia nguoi tiéu dung, tir d6 dan dén hanh vi mua sam bdc dong. Ngoai ra, thoi gian va kha
nang tai chinh cta nguoi tiéu dung ciing diéu tiét moi quan hé nay [35]. Hay trong mot
nghién ciru tai Viét Nam, Nguyen va c.s chi ra rang cac yéu t6 kich thich anh hudng tich
cuc dén cac yéu t6 to chirc, tir d6 din dén sy thdi thic mua sdm bdc ddng. Dic biét, sy hip
dan vé mat hinh anh va anh hudng xa hoi c6 tic dong manh mé dén niém tin va sy hai 1ong
tirc thi ctia ngudi tidu dung [36]. Ca hai nghién ciru déu khang dinh hiéu qua ciia md hinh
S-O-R trong viéc phan tich hanh vi mua sim bdc dong truc tuyén, dong thdi cung cap
nhiing goi y thiét thuc cho cac nha tiép thi trong viéc thiét ké trai nghi¢ém mua sdm truc
tuyén hip dan va hiéu qua.

1.3.2. Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét tu quyét (Self determination theory - SDT) do Edward L. Deci va Richard

M. Ryan phat trién, 1a mot khung 1y thuyét vé dong luc con ngudi, tp trung vao cac yéu

t6 thdc day hanh vi tu nguyén va sy phat trién ca nhan [37]. SDT cho rang hanh vi caa con
ngudi duge thic diy boi ba nhu cdu tdm Iy co ban: ty chu (autonomy), ning luc
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(competence) va lién két xa hoi (relatedness). Khi ba nhu cau nay duoc thoéa mén, con
ngudi €6 xu huéng phat trién dong luc ndi tai, din dén hanh vi tich cuc va sy hai 16ng trong
cudc séng. Nguoc lai, khi cac nhu cau nay bi céan trd, dong luc co thé chuyén sang dang
ngoai tai, phu thudc vao cac yéu t6 bén ngoai nhu phan thuong hay ap luc xa hoi. Trong
bdi canh thuong mai dién tir, cac chién luoc khuyén mai nhu giam gia trong thoi gian giéi
han, wu dii doc quyén hodc chuwong trinh tich diém thuong duoc st dung dé kich thich
hanh vi mua saim ngau htrng. Theo SDT, nhitng chién luoc ndy cd thé anh hudng dén dong
lyc cua nguoi ti€u dung theo hai céch:

DPong luc ngoai sinh (Extrinsic Motivation): Day 1a dong luc phat sinh tir cac yéu t6
bén ngoai, chang han nhu phan thuong hoic loi ich tai chinh. Trong bbi canh thuong mai
dién tir, cac chién lugc khuyén mai déng vai trd nhu mot yéu td ngoai sinh quan trong, anh
hudong dén quyét dinh mua hang. Mot sé yéu t6 ngoai sinh tac dong manh dén hanh vi mua
sam ngau htung bao gdm: giam gia hap dan khién nguoi tiéu ding cam thay c6 loi khi mua
hang trong thoi gian khuyén méi vi gia thap hon binh thuong; cac chuong trinh flash sale;
thoi gian ¢6 han kich thich quyét dinh mua sim nhanh chong dé tranh bo 15 co hoi; tich
diém va qua tang kem khién tao dong lyc mua hang dédat duoc gia tri thudng cao hon.

Pong lyc noi sinh (Intrinsic motivation): Pong luc ndi sinh dén tir cam giac hai long,
thich th( va mong mudn tir than ctia ca nhan khi thue hién mot hanh vi nao dé. Trong mua
sam truc tuyén, mot s ngudi tiéu dung khong chi mua hang vi 1y do tai chinh ma con vi
trai nghiém mua sim tht vi ma cac chuong trinh khuyén méi mang lai nhu cam giac thoa
man khi “san sale”, kham pha va trai nghiém san pham moéi hay cac chwong trinh khuyén
mai thuong kich thich khach hang thir nhitng san phdm ma ho chua timg mua trude do.
Ngoai ra, khi khach hang nhan dugc cac vu dai dua trén so thich ca nhan, ho ¢6 xu hudng
cam thay gan két hon véi thuong hiéu va san sang chi tiéu nhiéu hon.

Nghién ctru ctua Kathuria va Bakshi (2024) da ap dung SDT dé phan tich tac dong
ctia cac khuyén mai giéi han thoi gian va viéc sir dung thé tin dung dén hanh vi mua sim
ngau htng truc tuyén. Két qua cho thiy, cac khuyén mii nay khong chi ting cuong dong
lwc ngoai sinh ma con kich thich dong luc néi sinh théng qua viéc thoa man nhu cau vé sy
hing tha va niém vui trong mua sam. Dic biét, dong luc ndi sinh dong vai tro trung gian
trong moi quan hé giita khuyén méi va hanh vi mua saim ngau hung [38].

Su két hop gitta dong luc ngoai sinh va noi sinh trong thuong mai dién tir khién khéch
hang dé bi cuén vao hanh vi mua sim ngau himg. Khi cac chuong trinh khuyén mai khong
chi tao ra loi ich tai chinh ma con khoi goi niém vui va su hing thi, khach hang sé dé dang
ra quyét dinh mua hang mét cach boc phat ma khong can nhiac nhiéu.

1.4. T,(;)ng quan nghién ciru tac dong caa chién lwgc khuyén mii dén hanh vi mua
sam ngau hirng trén san thwong mai dién tir

Céc nghién ctru gan ddy di di sdu vao viéc kham pha va tdi uu hoa céc chién lugc
khuyén mai trong béi canh thuong mai dién tir dang phét trién manh mé&, dong thoi xem
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xét tac dong cua chung 1én hanh vi nguoi tiéu dung. Mot s6 két qua quan trong da duoc ghi
nhén, cung cip nhitng hiéu biét gia tri cho ca ngudi ban va cac nén tang truc tuyén.

Mot nghién ctru dang chu y ciia Cheng va cong su (2023) da phan tich ba kich ban
khuyén méi chu yéu: khuyén méi do ngudi ban dan dau, khuyén méi do nén tang dan dau
va truong hop khdng c6 bén nao chi dong khoi xudng. Théng qua md hinh hoa va cac thi
nghiém trong phong thi nghiém, nghién ctru ndy tap trung vao viéc xac dinh Iya chon t6i
wu gitta chién luge khuyén mai don phuwong va song phuong trong tirng kich ban. Két qua
cho thiy sy phtc tap trong viéc Iya chon chién luoc, khi ma hiéu qua cua ting phuong
phap phu thudc vao bdi canh cu thé va muc tiéu ciia nguoi ban cling nhu nén tang. Pic
biét, nghién ctru dét ra cau héi liéu viéc chu dong khoi xudng cac su kién khuyén mai co
luon mang lai lgi ich cho cac bén lién quan hay khéng [5].

Bén canh viéc xem xét cac kich ban khuyén mii, viéc hiéu o dbi tuong nguoi tiéu
ding truc tuyén ciing dong vai tro then chdt. Nghién ctru cia Liu va cong su (2013) nhan
manh tAm quan trong cta viéc phan khic ngudi mua hang trie tuyén mot cach chi tiét hon,
vuot ra ngoai su phan biét don thudn giita ngudi mua va nguoi khong mua. Dya trén dir
lidu tir thi truong thuong mai dién tir Trung Qudc, nghién ctru nay cung cap bang ching vé
cach phan khic ngudi mua hang va diéu chinh céc chién luoc khuyén mai cho pht hop véi
ting phan khiic c¢6 thé mang lai hiéu qué cao hon [39].

Anh hudng cta cac hoat dong quang céo, mot cong cu quan trong trong chién luoc
khuyén méi, ciing duoc nghién ciru k¥ ludng. Kumar & Raju (2013) da diéu tra vai tro cia
quang cao trong qua trinh ra quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung, tip trung vao moi
quan hé giita phan tmg cam xuc va cac khia canh thai do, hanh vi trong hanh vi mua sim
[40]. Két qua cho thay quang cao khong chi cung cap thong tin ma con tic dong dén cam
xuc, tir 6 anh hudng dén quyét dinh cudi cung cta ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, nghién ctru cua Madhu & Soundararaj (2023) da kham pha vai tro cta céc
chuong trinh khuyén mai tryc tuyén va dong co huong thu nhu 1a cac yéu tb dicu tiét moi
quan hé gitra xu huéng mua hang ngu htng tryc tuyén va su hai 1ong ctia khach hang tai
thi truong An Do [41]. Piéu nay cho thay cac yéu t6 tdm ly va hanh vi c6 thé twong tac véi
cac chuong trinh khuyén mai dé tac dong dén trai nghiém va sy hai long ctia ngudi mua
sam truc tuyén.

Cudi cung, sy phat trién cua mang xa hoi d2 mo ra nhitng kénh maoi cho viée trién
khai cac chién lugc khuyén mai. Nghién ctru ctia Lv va c.s (2020) tap trung vao cach cac
doanh nghiép thuong mai dién tur cO thé tan dung mang Xa hoi dé thyc hién cac chién luoc
giam gia mot cach hiéu qua. Nghién ciru ndy ¢d thé cung cap cac phuong phap va hiéu biét
sdu sac vé viéc s dung mang xa hoi dé tiép can va tuong tac v6i khach hang thong qua
cac chuong trinh khuyén mai [42].

Tém lai, cac nghién ctru da cung cip nhiéu bang ching cho thiy sy phuc tap va da
dang trong viéc xay dung va trién khai cac chién lugc khuyén mai hiéu qua trong thuong
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mai dién tir. Viéc lya chon chién lugc tdi wu doi hoi su can nhic k¥ ludng cac yéu t6 nhu
kich ban khuyén méi, dic diém cua phan khic khach hang muc tiéu, vai trd cta quang céo,
cac yéu to tam Iy cuia ngudi tiéu ding va viéce tan dung hiéu qua cac kénh truyén théng nhu
mang xa hoi.

1.5. Khoang trong nghién ctru

Trong bdi canh thwong mai dién tir phét trién manh m& tai Viét Nam, dic biét voi su
phd bién cua cac nén tang nhu Shopee, Lazada, Tiki, hanh vi mua sim cta ngudi tiéu dang,
nhat 14 thé hé Gen Z, dang c6 nhimng bién doi 1 rét. La thé hé dau tién truong thanh cing
v6i su bung nd cua cong nghé s6, Gen Z so hitu théi quen mua sam linh hoat, dé cao trai
nghiém ca nhan va nhay cam véi cac chién luoc khuyén mai hap dan tir cac san thuong
mai dién tir. Tuy nhién, mic di c6 nhiéu nghién ciru vé hanh vi tiéu ding truc tuyén, hanh
vi mua sdm ngiu himg va hiéu qua cua chién lugc khuyén mai, van ton tai mot khoang
tréng nghién ctru chua duge khai théc rd rang va toan dién nhu sau:

Thi nhat, thiéu nghién ctru tap trung vao méi quan hé giira chién luogc khuyén mai va
hanh vi mua sim ngiu hiing trén cac san thuong mai dién tir trong bbi canh nguoi tiéu ding
Gen Z tai Viét Nam. Céc nghién ctru trude day tai Viét Nam nhu ctia Nguyén va Tran [6]
hay Vii va cong su [7] cha yéu phén tich tic dong ctia khuyén mai ddi voi hanh vi mua sim
truc tuyén néi chung hodc hanh vi mua c6 ké hoach, trong khi tac dong cua khuyén mai
dbi v6i hanh vi mua saim ngau hing, mot hanh vi dic trung ndi bat ciia Gen Z lai chua dugc
phén tich sau.

Thir hai, mic du hanh vi mua saim ngau hing di duoc nghién ctru trén méi trudng
ban 1¢ truyén thong va mua sim truc tuyén noi chung, song bdi canh thuong mai dién tir
Viét Nam véi cac chién dich khuyén mii bang tién va khuyén mai khong bang tién tao ra
nhitng dic thu riéng ma cac nghién ciru trude chua khai thac day du. Cac nghién ciru trude
vé mua sam ngau himg chii yéu thuc hién trong méi truong ban 1é truyén théng hoic thuong
mai dién tir qudc té cua Dew va Xiao [2], Angulo-Ruiz va Pergelova [3] hay Kwahk va
Kim [4], trong khi thi trudng Viét Nam c6 nhirng chién dich khuyén mai day dic, flash sale
theo gid, voucher gidi han, khach hang than thiét va hoat dong livestream ban hang tao nén
moi trudng kich thich hanh vi ngau himg manh mé& nhung it dugc nghién ctru.

Bén canh d6, cac yéu té tam 1y dic trung cia Gen Z nhu ndi s¢ bo 1& (FOMO), nhu
cau trai nghiém ttrc thi hay diém kiém soat c4 nhan, vén cé kha ning két hop véi gia tri
thuc té cua khuyén mii dé hinh thanh hanh vi mua sim ngﬁu htng, hi¢n moi chi dugc dé
cap roi rac trong mat sb tai liéu trong nudc [69], [70], chua dugc tich hop thanh mot mo
hinh phéan tich hoan chinh.

Xuat phat tir nhitng khoang tréng nay, nghién ctru dugc thyc hién nham phén tich anh
hudng cua chién lwge khuyén méi dén hanh vi mua sim ngiu htng cua thé hé Gen Z tai
Ha Noi, qua d6 bd sung cho nén tang Iy luan hién co, déng thoi cung cip cac dé xuat thuc
tién giup doanh nghiép thwong mai dién tir thiét ké chién luoc tiép thi hiéu qua va c4 nhan
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hoéa trai nghiém ti€u dung cho nhom khéach hang tré nay.

1.6. Dé xuit mo hinh va gia thuyét nghién ciru
1.6.1.  Gia thuyét nghién ciru

Loi ich thyc té 1a nhiing gié tri cu thé, hiru hinh ma san pham hodc dich vu mang lai
cho ngudi tiéu dung, chang han nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao sy thuan tién
hodc thoa man nhu cau thiét yéu. Khi nguoi tiéu ding nhan thire rd rang vé céc loi ich thuc
té ndy, ho c6 xu hudng danh gia cao san pham/dich vu mot cach nhanh chéng, tir d6 giam
b6t qué trinh can nhac 1y tri von thuong lam cham quyét dinh mua sam.

Trong bdi canh do, viéc nhan thic cac lgi ich thuc té c6 thé kich thich cam xtc tich
cuc, tao dong luc thoi thuc hanh dong mua sdm ngay lap tic, dic bi¢t la trong céac tinh
huéng mua sam khong dugc 1én ké hoach trude. Piéu nay phi hop véi cac nghién ciu
truéc day chi ra rang nhan thirc lgi ich thyc té lam ting kha nang xdy ra cac hanh vi mua
sam ngiu hing. Do d6, ¢ co s& Iy luan dé cho riang: khi ngudi tiéu dung cam nhan duoc
nhiéu loi ich thuc té tir san phém hodc dich vy, kha nang ho thyc hién hanh vi mua sdm
ngau hig s& tang 1én. Tl 46, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H1: Loi ich thiee té ¢6 tac dong tich cuc t&i hanh vi mua sam ngdu hirng.

Khuyén méi bang tién, bao gdm céc hinh thirc nhu giam gia truc tiép, hoan tién sau
khi mua, hay phiéu gidm gia, c6 tac dong tich cuc 1o rét dén 1oi ich thuc té ma nguoi tiéu
ding cam nhéan dugc. Pay 12 loai khuyén mai mang lai gié tri cu thé va d& nhan thiy nhat,
vi né gitp nguoi mua giam chi phi truc tiép, dong thoi gia ting cam gidc “mua dugc gia
hoi”. Khi san phdm dap tmg dung nhu ciu st dung va di kém véi mire gia wu dai, nguoi
tiéu dung c6 xu huéng danh gia quyét dinh mua hang ctia minh 1a hop ly va mang lai hiéu
qua cao vé mit tai chinh. Bén canh d6, cac hinh thtrc khuyén mai tai chinh con gop phan
thuc déy hanh vi ti€u dung co ké hoach, dic biét & nhom nguoi tiéu dung ly tri, von can
nhic k¥ ludng giita chi phi va loi ich. Viéc chu dong tim kiém va chd doi céc chuong trinh
wu dii ph hop cho thiy su tinh todn trong qua trinh téi wu hda tai chinh ca nhan. Chandon,
Wansink va Laurent (2000) chi ra rang khuyén mai mang lai loi ich thuc té s& c6 hiéu qua
cao dbi véi nhitng ngudi mua hang c¢6 dinh hudng 1y tri. Do d6, khuyén mai bang tién
khéng chi dong vai trd nhu mot céng cu Kich cau hiéu qua, ma con ciing ¢b nhan thie tich
cuc vé gia tri san pham, gop phan dinh hinh hanh vi tiéu dung hop 1y va gin lién voi nhu
cau thyc té [43]. Tir d6 dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H2: Khuyén mai bang tién tac dong tich cuc t6i loi ich thuec té.

Gid thuyét H3: Loi ich thuc té c6 vai tro trung gian trong moi quan hé giita khuyén
mdi bang tién va hanh vi mua sdm ngau himg.

Bén canh cac hinh thirc khuyén mii bang tién, khuyén mii khong bang tién nhu qua
ting kém, mAu tht, tich diém d6i qua hodc dich vu mién phi ciing 6 tac dong tich cuc dén
loi ich thyc té ma nguoi tiéu dung cam nhan. DU khdng 1am giam truc tiép chi phi, cac vu
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dai nay gitp gia ting gia tri sit dung thong qua viéc bd sung loi ich di kém véi san pham.
Khi nguoi tiéu dung nhan duoc thém gia tri ma khong phai tra thém tién, ho c6 xu huéng
danh gia quyét dinh mua sim 12 hop 1y va dang gia hon [44]. Ngoai ra, khuyén méi phi tién
t¢ con phu hop véi nhitng ngudi tiéu ding wu tién trai nghiém va chat lugng. Theo
Chandon, Wansink va Laurent (2000), nhitng hinh thirc khuyén mai nay c6 thé gia ting ca
lgi ich cam xuc va lgi ich thuc dung, nhét 13 khi phﬁn thuong lién quan mat thiét dén san
pham chinh. Vi vay, khuyén mai khong bang tién khong chi thuc dy tiéu ding ma con
nang cao cam nhan tich cyc vé gia tri san pham [44]. Tir 46 dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H4: Khuyén mai khong bang tién tac dong tich cuec t6i lpi tich thuec té,

Gid thuyét H5: Loi ich thuc té c6 vai tro trung gian trong moi quan hé giita khuyén

madi khong bang tién va hanh vi mua sam ngdau hitng.

Trong béi canh ngudi tiéu dung tiép can cac thdng tin, chuong trinh khuyén mai hoic
san pham/dich vu dugc quang ba trén cac nén tang mang x& hoi, hoi ching so bo 1 s& thic
day hanh vi mua saim ngiu htrng. Theo nghién ctru cta Przybylski va c.s, FOMO ¢ thé tac
dong manh dén hanh vi ciia nguoi tidu dung, dic biét 1a trong cac tinh hudng khuyén mai
hodc su kién cé tinh thoi gian [45]. Khi FOMO duoc kich hoat, ngudi ti€u dung c6 xu
huéng dua ra cac quyét dinh mua sam voi vang va thiéu suy nghi, diéu nay dan dén hanh
vi mua sim ngau himg duogc thic ddy cha yéu boi cam xtc nhit thoi va su lo ngai vé viée
b6 15 co hoi [46]. Cac chién dich marketing st dung yéu t6 khan cip nhu "sd luong co
han", "wu dai sap két thuc" hay "moi nguoi dang mua san pham nay" cang lam gia ting
cam gidc FOMO, tir d6 lam ting kha ning mua sim khong theo ké hoach. Ngoai ra, cac
nghién ctru khac ciing cho thiy rang FOMO Ia yéu t6 quan trong trong viéc thic day hanh
vi mua sim bdc dong, dic biét khi co su tac dong tir cac yéu to xa hoi va khuyén mai truc
tuyén [47]. Nhu vy, cac gia thuyét dugc dua ra la:

Gid thuyét H6: Hgi chitng so bo 16 c6 tac dong tich cyc téi hanh vi mua sam ngdu
hitng.

Gid thuyét H7: Khuyén mai bang tién c6 tac déng tich cuwc t6i héi chirng so bé 16

Gid thuyét H8: Hji chitng sor bé 16 dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita
khuyén madi bang tién va hanh vi mua sam ngdu hirng.

Trong bdi canh thuvong mai di¢n tr phat trién manh mé, cac hinh thirc khuyén mai
khong béng tién nhu mién phi van chuyén, qua tang kem, hoan xu, thong bao dém nguoc,
hay vu dai doc quyén cho mot nhém ngudi dung nhat dinh ngay cang dugc sir dung phd
bién nhiam thu hat sy chu y cuia nguoi ti€u dung tré, dac biét 1a thé hé Gen Z. Nhing hinh
thirc ndy tuy khong truc tiép 1am thay doi gié tién ciia san phAm nhung lai goi ra cam giéac
dic quyén, loi ich bd sung va tinh khan cap, tir d6 kich hoat cAc phan trng tdm Iy nhat dinh.

Nhiéu nghién ciru trude ddy cho thdy FOMO c6 thé thiic day hanh vi ra quyét dinh
nhanh chéng, thiéu can nhic, dic biét la trong cac moi trudng tiéu ding c6 tinh canh tranh
va gi6i han thoi gian. Khi ngudi tiéu ding tiép can cac khuyén mai khong bang tién kém
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yéu t6 khan hiém (vi du: "chi 4p dung cho 100 nguoi dau tién", "hét trong 3 phut"), ho co
xu hudng gia ting cam giac FOMO, tir d6 bi thoi thic hanh dong theo cam tinh va dua ra
quyét dinh mua sim mét cach bdc déng hon.

Do vdy, nghién ctru nay dé xuat ring FOMO déng vai trd nhu mot bién trung gian,
lam rd hon co ché tc dong cua cac chién lwge khuyén mai khdng bang tién dén hanh vi
mua sam ngau hing cta ngudi tiéu ding Gen Z. Cy thé, khi cac hinh thie khuyén méi nay
duoc trién khai, chiing khong chi tao ra gia tri vat chat ma con kich hoat FOMO, va chinh
FOMO méi 13 yéu t6 tam 1y thuc ddy hanh vi chi tiéu thiéu kiém soat & ngudi tiéu dung tré.

Gid thuyét H9: Khuyén mai kndng bang tién 6 tac déng tich cuwc tdi héi chitng so bo
o

Gid thuyét H10: Hgi chirng so b6 16 déng vai tro trung gian trong méi quan hé giira
khuyén mai khéng bang tién va hanh vi mua sam ngau hing.

Piém kiém soat dé cap dén mirc d6 ma ca nhan tin ring cac két qua trong cudc sdng
ctia ho duoc quyét dinh boi hanh dong cta chinh ho (diém kiém soat noi tai) hodc bai cac
yéu t6 bén ngoai nhu may man, s6 phan hay sy kiém soat ciia nguoi khac (diém kiém soat
ngoai tai) quyét dinh [48]. Trong linh vuc hanh vi tiéu dung, diém kiém soat dong vai trd
quan trong trong cach ca nhan ra quyét dinh mua sim. Nhitng ngudi ¢ diém kiém soét noi
tai cao thudng tin rang ho 1am chu hanh vi cia minh va quyét dinh mua hang dua trén danh
gia ca nhan. Nguoc lai, nhitng nguoi c6 diém kiém soat ngoai tai cao dé bi anh hudng bai
cac tac nhan bén ngoai nhu quang cao, khuyén mai hodc ap luc xa hoi. Pac biét, nhém co
khuynh huéng chiu anh hudng tir yéu t6 bén ngoai d& roi vao trang thai mua sim ngiu
htng, vi cac kich thich méi truong dé dang tac dong dén quyét dinh mua hang cua ho.
Ngoai ra, nghién ctru ctia Fahri va cong su (2025) ciing nhdn manh vai tro trung gian ciia
diém kiém soat trong hanh vi tiéu diing tai cic cira hang ca phé [49]. Cac tac gia cho rang
khi diém kiém soat ngoai tai chiém wu thé, ca nhan s& giam kha ning kiém soat ban than
va dé dua ra cac quyét dinh mua sdm ngiu himg, dic biét trong cac tinh hudng c6 kich
thich mdi truong cao. Trong bdi canh nguoi tiéu ding nhan thirc dugc loi ich thyc té (chang
han nhu gia tri chirc nang, chét lugng san phrflm hodc su tién 1gi) tir CAC san phém hoac dich
vu dugc quang ba trén mang xa hoi, diém kiém soat s& anh huong dén mtrc do tac dong
cta loi ich thuc té dén hanh vi mua sim ngu htng. O nhitng ca nhan c6 diém kiém soat
cao, moi quan hé giira loi ich thuc té va hanh vi mua sam ngau htng s& dugc ting cuong,
bdi ho ¢6 xu huéng dua ra quyét dinh mua sam dua trén sy can nhac hop 1y va nhan thirc
rd rang vé loi ich mang lai. Nguoc lai, & nhitng c& nhan c6 diém kiém soat thip, méi quan
hé nay s& bi suy yéu, do ho dé bi chi phdi boi cac yéu td cam xuc, boc déng hoic tac dong
bén ngoai, dan dén viéc giam di sy anh huodng cua loi ich thuc té dén hanh vi mua sim
ngiu hirg.Do vy, nhom nghién ciru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H11: Piém kiém soat c6 tac dgng tich cuec t&i hanh vi mua sam ngdu himg.

Gid thuyét H12: Piém kiém soét diéu tiét moi quan hé giita loi ich thuec té va hanh vi
mua sam ngau himg.
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Gi6i han thoi gian khuyén mai 14 chién lugc tiép thi phd bién, trong d6 cac vu dai vé
gia hodc khuyén mai chi duoc &p dung trong mét khoang thoi gian nhét dinh, tao cam giac
khan hiém va thdc ddy hanh vi mua sdm nhanh chéng tir ngudi tiéu dung [50]. Chién lugc
nay dya trén nguyén 1y ctia su cip bach, khién nguoi tiéu dung cam thy ho c6 thé bo 15
co hoi néu khong hanh dong ngay 1ap tirc. Nghién ctru cua Liu va c.s (2022) cho thay rang
ap luc thoi gian c6 thé 1am gia ting hanh vi mua sim ngiu himg cta ngudi tiéu dung, dic
biét khi ngudi mua cam thay bi thoi thic boi sy gidi han thoi gian trong cac chuong trinh
khuyén mai [51]. Tuong tu, Kong va c.s (2023) ciing chi ra rang trong mdi truong thuong
mai dién tir phat truc tuyén, viéc gidi han thoi gian khuyén mai la mot yéu td quan trong
lam ting kha ning phat sinh hanh vi mua sim ngiu hing, dic biét dbi v6i cac san pham
mang tinh trai nghiém hodc giai tri [52]. Ca hai nghién ctru déu cho thiy rang thoi gian
khuyén mai cang ngin thi hanh vi mua sim ngiu himg cang cao. Do do, gia thuyét nghién
ctru duge dé xuét nhu sau:

Gid thuyét H13: Gidi han thoi gian khuyén mai c6 tac dong tich cuec téi hanh vi mua
sam ngau hirng.

Loi ich thyc té nhu tiét kiém thoi gian, su tién loi va hiéu qua chi phi ¢ thé khién
ngudi tiéu dung cam thy hop 1y khi dua ra quyét dinh mua hang, ngay ca khi quyét dinh
d6 xay ra mot cach nhanh chong va khéng cé ké hoach ré rang. Tuy nhién, khi yéu té gidi
han thoi gian khuyén mai duoc ap dung, nguoi tiéu dung, dac biét 1a nhom Gen Z véi dic
diém tam li nhay cam trudc ndi so bo 15 co hoi, ¢b xu huéng dua ra quyét dinh mua hang
trong mot khoang thoi gian gidgi han. Nghién ctru cta Binbin Sun va cong sy (2023) chi ra
rang trong trang thai bi giéi han thoi gian, ngudi tiéu ding c6 xu hudng tap trung vao thong
tin cu thé nhu gia ca, khuyén mai va loi ich thiét thue ma san pham mang lai, tirc 12 nhiing
yéu t6 thudc nhom loi ich thuc té [53]. Theo Sharma, Sivakumaran va Marshall (2010), khi
thoi gian ra quyét dinh bi rit ngan, nguoi tiéu dung it c6 kha nang tién hanh qua trinh danh
gia toan dién, diéu nay khién cac lgi ich thuc té trg thanh yéu t6 kich thich manh mé hanh
vi mua sam ngau himg [17]. Do d6, yéu t6 gidi han thoi gian khuyén mai 1am noi bat vai
trd cuia c&c loi ich thuc té 18n hanh vi mua sim ngiu himg théng qua viéc rit ngén qua trinh
can nhic va ddy nhanh quyét dinh mua hang nhanh chéng ctia ngudi tiéu dung. Theo do,
gia thuyét nghién ciru de dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H14: Gidi han thoi gian khuyén mdi diéu tiét moi quan hé giiva loi ich
thuee té va hanh vi mua sam ngau hing.
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1.6.2.  M®d hinh nghién ciru nghién ctru

Gidi han théi gian

khuy&n mai

H8+ H10+

Khuyén mai bang tign

Hanh vi mua sdm
ngau hirng

Khuyé&n mai khong H11+

bang tién

Loi ich thyc té

Diém kiém soéat

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciru
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru tong thé

Lwec khao li thuyét va
cac tai liéu lién quan

Xac dinh van dé va muc o o
tiéu nghién clru Mo hinh nghién ctru

Buwoc 1: Luge khao
i thuyét

PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Buéc 3: Nghién

Buéc 2: Nghién
ctru dinh lugng

ctru dinh tinh

R Xir li dv
z s N . ” P Hoan a0
- A Thao luan U R
Phong vén nhom va M6 hinh Xaydung || pia g | [Banhgid | Phantich |\ e bang|| Khao sat ligu va ket
PR nghién ctru bang khao N do tin cay nhan to . . ; qua
saul cac hoan thanh g h thil sat sobg thang do | [kham pha khao sal ||chinh thir nghién
chuyén gia thang do chinh thirc chinh thire iy
\ /

Budc 4: Két luan

Thao luan
két qua

Két luan

Hinh 2.1: Quy trinh nghién ciu
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Budc 1: Lugc khao ly thuyét: Xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctru => Luoc khao
Iy thuyét va cac tai liéu lién quan => Mo hinh nghién ctru

Budc 2: Nghién ctru dinh tinh: Phong van sau cac chuyén gia => Théao luan nhém va
hoan thanh thang do => M6 hinh nghién ctru chinh thirc

Buéc 3: Nghién ctru dinh luong: Xay dung bang khao st => Diéu tra so bd => Danh
gia do tin cay thang do => Phan tich nhan t5 khdm pha => Hoan thién bang khao sat chinh
thirc => Khao sat chinh thirc => Xir 1y dit liéu va két qua nghién ctru

Budc 4: Két luan: Thao luan két qua => Két luan

2.2. Thiét ké nghién ciru kham pha qua phéng vin sau

Nghién ctu khdm pha dugc thuc hién theo phuong phap dinh tinh, vai cong cu
la phong van sdu nhém chuyén gia, nham 1am r6 vai trd va mirc d6 anh hudng ctia cac chién
lugc khuyén mai trén san thuong mai dién tir dén hanh vi mua sim ngau himg cua ngudi
tiéu dung thudc thé hé Gen Z tai Ha Noi. Dya trén quy trinh nam budc phé bién trong
nghién ciru dinh tinh, phan nay trinh bay cuy thé cac budc trién khai phong van.

Budc 1: Xac dinh chu dé nghién ctru

Muc tiéu ctia cudc phong van chuyén gia 1a thu thap goc nhin hoc thuat va thuc tién tir
cac chuyén gia trong linh vuc marketing s6, hanh vi nguoi tiéu dung va thuong mai dién
tir. C4c chu dé chinh duoc xac dinh bao gdm: (i) dic diém hanh vi mua sim ngiu himg cta
Gen Z trong mdi trudng truc tuyén, (i) nhimg yéu té thudc chién luoc khuyén mii c6 thé
kich hoat hanh vi nay, va (iii) vai tro ciia cam x(c, tam Iy va yéu t6 xa hdi trong quyét dinh
chi tiéu. Ngoai ra, phong van ciing tp trung kham pha muc d6 anh huong twong ddi gitra
cac loai hinh khuyén mai nhu giam gia, voucher, mién phi van chuyén, ciing nhu céch céc
nén tang thuong mai dién tir thiét ké cac chuwong trinh nay dé thu hut ngudi tiéu dung treé.

Budc 2: Xac dinh d6i twong va t6 chirc thu thap dit lidu

Bon chuyén gia duoc Iya chon dé tham gia phong van |a nhitng nguoi ¢d chuyén mon
va kinh nghiém thyc tién lién quan dén linh vuc nghién ctru. Viéc lya chon theo phuong
phap 14y miu muc tiéu nhim dam bao thdng tin thu duoc ¢6 chiéu sau va gié tri hoc thuat.
Céc cudc phong van duge thuc hién online thong qua Google Meet, kéo dai trung binh 45—
60 phut, co ghi 4m (voi su dong ¥ ctia chuyén gia) va ghi cha chi tiét. Trudc budi phong
van, mdi chuyén gia déu duoc giri trude ndi dung tom tit muc tiéu nghién ctru va bd cau
hoi dy kién nham tao diéu kién chuén bi tét va dam bao tinh minh bach trong trao doi.

Budc 3 & 4: Tong hop va xir Iy dir lidu

Toan bd noi dung phong van dugc chuyén thanh vin ban dé tién hanh ma hoa va phan
tich. Phuong phép phan tich ndi dung duoc st dung nham xac dinh cac chu dé lap lai, tu
d6 rat ra nhitng khai niém trong tam lién quan dén hanh vi mua sim ngau himg. Qué trinh
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mé& hoa duogc thuc hién thu cdng vai cac nhdn nhu: “cam xdc kich thich”, “ap luc thoi

799 ¢

gian”, “kha ning kiém soat tim 1y, “wu dai gidi han”, va “tdm Iy so bi bo 15”.
Budc 5: Trinh bay két qua phong van chuyén gia

Két qua cho thiy céc chién lugc khuyén méi c6 anh huong dang ké dén hanh vi mua
sim ngau himg ctia Gen Z, dic biét 13 nhitg chuong trinh mang tinh gi6i han thoi gian
hoic dugc thiét ké mang tinh c4 nhan hoa cao. Cac chuyén gia nhan manh rang Gen Z dé
bi tac dong boi hi¢u ng FOMO, tur do dé dang bi kich thich b1 cac thong béo flash sale,
countdown, hoic théng diép khan cip nhu “Chi con 1 san pham”. Bén canh do, vai tro cia
tam 1y kiém soat ciing duoc xac dinh 13 cac yéu té gop phan gia ting kha ning mua sim
ngau hing.

Nhitng chia sé nay khong chi gitip 1am 16 cac yéu t6 kich thich va dic diém tam Iy
ctia Gen Z khi mua hang online, ma con 14 co s¢ dé xay dung mo hinh nghién ctru chinh
thirc va bang hoi khao sat dinh luong trong giai doan tiép theo.

Bang 2.1: Danh sach chuyén gia thue hi¢n phéng van

STT Ho va tén Pon vi cong tac
1 TS. Nguyén Quynh Trang Hoc vién Ngéan hang

2 TS. Phan Duy Hung Dai hoc Dién luc

3 TS. Truong Thi Thu Huong Pai hoc Dién luc

4 Th.S Vit Hong Nhung Hoc vién Tai chinh

2.3.  Thu thap, xir ly va phan tich dir li¢u

Thu thap dir liu

Péi tuong phong van bao gom: Cac can bd, cong nhan vién chirc trong cac truong
dai hoc trong d6 cd:1 Thac si & Pai hoc Kinh té qudc dan, 1 Thac si & Hoc vién Tai chinh,
1 Tién si ¢ Pai hoc Ngéan hang, 2 Tién si & Pai hoc Dién luc. Thoi gian, kinh nghiém lam
viéc cua cac d6i twong phong véan trung binh ctia ho 8,1 nim, dao dong tir 5-15 nim. Céc
cau héi phong van duoc thiét ké theo chu dé nghién ctru va duoc phan loai theo 5 chu dé
chinh bao gdm: Hanh vi mua sam ngau hing, Hanh vi mua sim ngiu himg va sirc khoe tai
chinh, Céc yéu t6 tac dong dén hanh vi mua sdm ngiu hing, Thong tin ngudi tra 101, Loi
cam on.

Xitr ly va phén tich dir liéu

Budc 1: Cac dbi tuong phong van duge mé hoa bang ky hiéu riéng dé dam bao tinh
chinh x4c trong qué trinh tong hop dir lidu va bao mat thong tin c4 nhan.

Budc 2: Tac gia nhap lai cac cau tra 101 phong van theo thit tu thoi gian vao mot file
word téng hop.
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Budc 3: Poc va xdc dinh tir khoa lién quan, sip xép lai noi dung theo tirng cau hoi,
phan nhém céc quan diém gidng va khac nhau, ddng thoi danh du cac v kién quan trong
va moi.

Budc 4: Tong hop dit liéu vao file excel, bao gdm thong tin ca nhan da ma hoa va
tom tit noi dung tra 10i. Cac tir khoa lién quan duoc nhdm thanh chu dé nghién ciru dé phuc
vu cho viéc phén tich, so sanh va tong hop.

2.4.  Nghién ciru dinh lwong
2.4.1. M0 ta phwong phap sir dung

Phuong phép dinh lugng duge sir dung thong qua cac dai lugng nhu ty 18 phan trim
(%), gié tri trung binh, gia tri 16n nhat, nho nhat nham mo ta thuc trang, phan tich, danh gia
va kiém dinh méi quan hé giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong mo hinh nghién ctru.
Cu thé, trong nghién ciru ndy 1 danh gia mic do anh hudng cua céc chién luge khuyén mai
(bién doc 1ap) bang tién va khong bang tién nhu giam gia, mua 1 tang 1, khuyén mai theo
khung gio, qua tang kém, v.v... d&én hanh vi mua sim ngau hing ciia Gen Z tai Ha Noi (bién
phu thudc). Dir liéu duoc thu thap théng qua bang khao sat online phat cho dbi twong Gen
Z (sinh trong giai doan tir 1997 dén 2012), sau d6 dugc xir Iy va phan tich bang phan mém
thong ké nhu SPSS. Cac phuong phap nhu phan tich mo ta, kiém dinh do tin cay thang do
(Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phén tich hdi quy tuyén tinh
duoc str dung dé xac dinh mirc d6 tac dong va y nghia thdng ké cua ting yéu té khuyén mai
dén hanh vi mua sim ngau himg. Phuong phap dinh luong dugc thuc hién nhu sau:

Thiét ké bang hoi:

Bang hoi duoc thiét ké duéi dang cau hoi dong va sir dung thang do likert 5 mirc do
(1 hoan toan khong dong y/ gan nhu khong bao gio, 2 khong dong y/ hiém khi, 3 binh
thuong/ thinh thoang, 4 dong y/ thudng xuyén, 5 hoan toan dong y/ gan nhu lubn ludn) dé
khao sat vé mirc d¢ anh hudng ciia chién lugc khuyén mai dén hanh vi mua sim ngiu hing
trén c4c san thuong mai dién ciia Gen Z tai Ha Noi. Viéc thiét ké phiéu khao sat duoc thuc
hién qua hai budc:

Budc 1: Trén co sé thang do d3 mo ta trén va két qua tham khao nghién ctu tién
nhiém, tac gia hiéu chinh va bo sung mot sé cau hoi dé phu hop hon véi bdi canh nghién
ctru va phu hop véi thang do da dugc xac dinh.

Budc 2: Sau khi xdy dung bang hoi, tac gia thuc hién tham khao y kién cac chuyén
gia (04 chuyén gia va 189 Gen Z tai Ha Noi). Trén co sé thong tin thu thap duogc va trao
d6i truc tiép tro lai v6i cac ddi twong dugc diéu tra thir, tac gia thyc hién chinh sira bang
hoi dé cac cau hoi 13 ¥ hon va khong mang tinh da nghia. Bang hoi chinh thirc duoc thiét
ké trén file word va trén google form dé c6 thé sir dung thuan tién, linh hoat trong qué trinh
giri phiéu khao sat.
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Bang hoi chinh thirc duge thiét ké trén file word va trén google form dé co thé st
dung thuan tién, linh hoat trong qua trinh giri phiéu khao st. Bang hoi dugc cdu tric thanh
niam phan dé dap tmg muc tiéu nghién ctru. Phan dau tién 13 hanh vi mua saim ngiu htng
ctia cac ddi twong khao sét, sau d6 cac phan tiép theo la cau hoi lién quan dén nghién ciru.
Cu thé:

Phan A duoc thiét ké dé thu thap thong tin vé hanh vi mua sim ngiu himg cua ngudi
tra 161 phiéu khao sat. Hanh vi mua sam ngiu himg duoc duoc do luong thong qua 5 thang
do likert 5 mirc do.

Phan B duoc thiét ké dé thu thap thong tin vé cac yéu td tac dong dén hanh vi mua
sam ngau himg cua nguoi tra 10i khao sat. Yéu t6 thir nhat 1a Khuyén mai bang tién (voi 4
chi bao (PM) tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong ¥). Yéu té tht hai 1a khuyén
mai khong bang tién (NP) gébm 7 chi bao dugc do bang thang do likert 5 cap do (tir hoan
toan khong dong y dén hoan toan dong y). Yéu té tha ba 1a Loi ich thuc té (UB) véi 4 thang
do va dugc do bang thang do likert 5 cap do (tir hoan toan khong dong y dén hoan toan
ddng ¥). Yéu tb thu tu 1a Hoi chimg so bo 18 (FO) véi 8 thang do va dugc do bang thang
do likert 5 cip d0 (tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong ¥). Yéu té thir nim 1a
Piém kiém soat (LC) véi 7 thang do va dugc do bang thang do likert 5 cap do (tir gan nhu
khong bao gio dén gan nhu ludn ludn). Yéu té thir sau 1a Gidi han thoi gian khuyén mai
(TP) v6i 4 thang do va duoc do bang thang do likert 5 cip do (tir hoan toan khong dong ¥
dén hoan toan dong ).

Phan C dugc thiét ké dé thu thap thong tin ca nhan nguoi tra 10, bao gom: tudi tac,
noi &, gidi tinh, trinh do hoc van, loai hinh cong viéc, thu nhap, san thuong mai dién ti,
tan sudt mua sim va phuong thtrc thanh toan.

Chon mAu khao sat: Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau qua bong tuyét do.
Pay 1a phuong phap phu hop trong diéu kién st dung khi ddi twong nghién ctru kho tiép
can, hiém gap hoac khong c6 danh sach dﬁy du, va dac biét hiru ich trong cac nghién ctru
dinh tinh, xa hoi hoc hodc tam 1y hoc.

Kich thudc mau:

Trong nghién ciru ndy, nhom tac gia da phat ra tong cong 262 phiéu khao sat, va sau
qua trinh sang loc nham loai bo cac phiéu khéng hoan chinh hodc khdng hop 18, da thu vé
189 phiéu khao sat hop 18 dé phuc vu cho qua trinh phén tich dit liéu.

Dé dam bao tinh dai dién va do tin cay théng ké cta cac két luan rit ra tir dit liéu thu
thap duoc, kich thuéc mau di dugce xac dinh dwa trén goi y ciia Tabachnick va Fidell (2007)
[54]. Theo d6, dbi v6i cac nghién ciru str dung phuwong phap phan tich hdi quy, kich thudce
mau toi thiéu dugc tinh theo cong thic:

N>50+ 8m (Trong dé6: m 1a sé bién doc 1ap trong mé hinh phan tich)

Theo d6, mo6 hinh nghién ctru bao gom 7 bién doc 1ap nén s6 mau dugc xac dinh la:
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N>50+8x7=106

Vi 189 mau hop 1, nghién ciru nay vuot xa ngudng toi thiéu theo dé xuét trén, qua
d6 dam bao diéu kién can thiét dé tién hanh cac phan tich théng ké chuyén su, nhu phin
tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh. Diéu nay gép phan ctng cb tinh hop
Iy va do tin cdy cho cac két luan duoc rut ra tir két qua nghién ciru.

Cach thirc guri va thu thap phiéu khao séat: Phiéu khao sat dugc gui dén cac ddi tuong
khao sat trong giai doan 3/2025 dén 4/2025. Qua trinh giri va thu thap phiéu diéu tra dén
d6i tuong khao sat duoc thuc hién bang cach: Phiéu khao sat online sau khi dugc thiét ké
trén cong cu Google Form va dugc gui dén email, zalo, facebook cua ddi tuong khao sat
sau khi da trao doi qua dién thoai. Céc phiéu khao sat online dugc cap nhap tu dong vao

bang tong hop.
2.4.2. Xir ly va phan tich dir li¢u

Céc phiéu khao sat sau khi thu thap va duoc kiém tra lai nham loai bé nhiing phiéu
khao sat khdng hop 1¢. Cac trudng hop khdng hop 1¢ bao gom: dbi tuong khdng & Ha Noi,
d6i tuong khong phai genZ va cac dbi tuong tra 1i bira khong phu hop. Céac phiéu hop 16
dugc danh theo tht ty tir 1 dén hét va nhap vao phim mém dé xtr Iy dit lidu.

a. Phuong phép phan tich di liéu

Théng ké md ta 12 phwong phap chu yéu duoc str dung dé phan anh chién luoc khuyén
mai va mic do hanh vi mua sim ngau hung cua Gen Z trén cac san thuong mai dién tir,
thong qua viéc trinh bay cac bang, biéu, hinh v& va cac tham sb nhu ty 1& %, gia tri trung
binh, d6 léch chuan.

b. Phuong phép phan tich cac yéu té anh hudng

Véi cac md hinh c6 bién trung gian hodc diéu tiét, nghién ctru st dung mé hinh cau
trac tuyén tinh (SEM) dé danh gia mtc do anh hudng cua céc yéu td. Trong khudn kho
nghién ctru nay, tac gia lua chon phuong phap udc luong PLS-SEM (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling) théng qua phin mém SmartPLS do kich thude mau nghién
ctru & murc vura phai va mo hinh ¢6 tinh kham pha. Trinh tg duogc thyc hién nhu sau:

Budc 1: Kiém tra chat lugng bién quan sat (thang do)
Budc 2: Kiém dinh d6 tin ciy va tinh hoi ty cta thang do
Budc 3: Théng ké mo ta

Budc 4: Kiém dinh tinh phéan biét

Budc 5: Kiém dinh tinh da cong tuyén

Budc 6: M6 hinh cau truc tuyén tinh- SEM
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Céc thang do str dung trong md hinh

Bang 2.2: Thang do hanh vi mua sim ngiu hing

STT

Chi bao (Thang do)

Ngudn tham khio

IB1

T6i thuong mua sam theo cam tinh

B2

T6i thuong xuyén mua ma khong can nhac ki

IB3

Thich 12 mua. Biéu ndy miéu ta thoi quen mua sam
cua toi

IB4

Mua truéc nghi sau la cach ma téi mua sam

IB5

Poi khi t6i cam thay bi thoi thic phai mua ngay 1ap

tirc thir gi d6

Goel, P., Parayitam, S.,
Sharma, A., Rana, N. P.,
& Dwivedi, Y. K.
(2022) [55]

Bing 2.3: Thang do l¢i ich thue té

STT

Chi bao (Thang do)

Ngudn tham khio

UB1

T6i tiét kiém duoc tién khi mua san pham “X” nho
cac chuong trinh khuyén mai

uB2

Nho ¢6 chuong trinh khuyén méi, t6i c6 thé mua san
pham “X” thudc thuwong hiéu cao cap hon

UB3

T6i tict kiém thoi gian chon lua thuong hiéu phi hop
cho san pham “X” nho ¢6 chwong trinh khuyén méai

uB4

T6i thay cac chuong trinh khuyén mai hiru ich khi
mua san pham “X”

Sinha(2020)[56]

Bang 2.4: Thang do héi chirng s¢ bé 16

STT

Chi bao (Thang do)

Ngudn tham khio

FO1

T6i s& cam thay tiéc néu khéng mua bat ky mén d6 | Japutra, A., Gordon-
nao tir thwong hiéu dugc khuyén méi Wilson, S., Ekinci, Y., &

FO2

T6i s& lo lang néu bo 16 cac san pham khuyén mai | Adam, E. D. (2025) [28]

FO3

T6i s& lo lang néu nguoi khac co nhiéu loi ich tir
khuyén mai hon tdi

FO4

TO6i cam thay ban khoan khi ngudi khac tan hudng
niém vui véi cac khuyén mai ma tdi thi khdng

FO5

T6i s& cam thay bi tut hau S0 véi xu hudng néu khéng
s& hitu cac khuyén méai

FOG6

T6i sé& tiéc nudi néu khdng c6 co hoi trai nghiém céc
khuyén méai

FO7

T6i s& cam thay bat an néu khéng c6 duoc cac
khuyén méai

FO8

T6i s& cam thay kho chiu vi d bo 15 co hdi dung cac
khuyén méai
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Bang 2.5: Thang do diém kiém soat

STT

Chi bao (Thang do)

Nguén tham khio

LC1

T6i thuc sy khdng thé tu giai quyét mot sb van dé
cta minh

Perry, Vanessa G., and
Marlene D. Morris( 2005)

LC2 | T6i cam thiy bi cudc song cudn di [57]
LC3 | T6i khdng thé Iam gi nhiéu dé thay doi nhiing diéu
quan trong trong cudc song
LC4 | T6i tin rang minh c6 thé 1am duogc bat ci diéu gi
néu quyét tam
LC5 | Tuong lai cua toi phu thudc vao chinh toi
LC6 | Toi cam thay bat luc khi d6i mat véi kho khan
trong cudc song
LC7 | Toi it c6 kha nang kiém soat nhiing dicu xay ra véi
minh
Bang 2.6: Thang do giéi han thoi gian khuyén mai
STT Chi béo (Thang do) Ngudn tham khio
TP1 | T6i cam thay thoi gian ban hang trong cac chuong | Zhang (2020)[58]
trinh khuyén mai trén san TMDT thuong khé ngin
TP2 | T6i cam thay minh c6 it thoi gian dé quyét dinh co
mua san pham dang duoc khuyén mai hay khong
TP3 | T6i cam thay nhu minh dang voi vang mua hang
ngay trudc thoi han két thlic
TP4 | Cang gan dén cudi dot khuyén mai c6 thoi han, ap
luc thoi gian cang thiic ddy t6i mua hang nhanh
nhét 6 thé
Bang 2.7: Thang do khuyén méi bang tién
STT Chi béo (Thang do) Ngudn tham khio
PM1 | Néu mot thuong hiéu giam gia, d6 ¢ thé laly do | Shamout, M. D.
khién tdi mua no. (2016)[59]
PM2 | Khi mua mét thuong hiéu dang duoc giam gia, toi
cam thdy minh mua dugc mon hoi
PM3 | Giam gia giap t0i mua mdt thuong hi¢u khac ma
t0i khong thuong mua
PM4 | T6i c6 nhitng thwong hiéu yéu thich, nhung phan

16n tdi chon mua thuwong hiéu 6 vu dai t6t
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Biang 2.8: Thang do khuyén méai khong bang tién

STT

Chi bao (Thang do)

Ngudn tham khio

NP1

Nhin chung, tdi thich cac chwong trinh khuyén
mai khong bang tién nhu qua ting cua “X.

NP2 | Toi danh gia cao cac chuong trinh khuyén méi
khong bang tién nhw qua ting cua “X”.

NP3 | Téi nhé lan gan nhat nhan duoc chuong trinh
khuyén méai khong bang tién (nhu qua ting) tir
“X”.

NP4 | “X” thuong xuyén ap dung cac chuong trinh
khuyén méi khdng bang tién nhu qua tang.

NP5 | “X” nhan manh qua nhiéu vao cac chwong trinh
khuyén méi khdng bang tién nhu qua tang.

NP6 | Toi nghi rang cac chwong trinh khuyén mai khong
bang tién nhu qua ting cta “X” xuat hién thudng
Xuyén hon so véi cac thuong hiéu canh tranh.

NP7 | Toi thay cac chuong trinh khuyén méai khong bang

tién nhu qua tang cua “X” dugc quang ba qua
nhiéu lan.

Salelaw, G. T., & Singh,
A. (2016)[60]

34




CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU CHINH THUC

3.1. Phan tich miu
3.1.1. M0 ta miu nghién ctru

Bang hoi dugc giri dén cac dbi tugng khao sat qua Google Form va phét phiéu truc
tiép. Sau thoi gian thu thap dir liéu gan ba thang, nhom nghién ctru nhin dugc 189 phiéu
hop 1¢ dé tién hanh phan tich. Pac diém ctia mau nghién ctru duoc thé hién trong bang 3.1
dudi day:

Bang 3.1: Thong tin vé miu nghién ciru

Tiéu thire Phan loai S6 lwong Phin trim
Nam 92 48,68%
Gigitinh | Nir 96 50,80%
Khéac 1 0,52%
1997 — 2002 56 29,63%
Do tudi 2003 — 2006 102 53,97%
2007 - 2010 31 16,40%
THCS/ THPT 35 18,52%
Trinh do )
N A0 | a0 ding/ Pai hoc 108 57,14%
hoc van
Sau dai hoc 46 23,34%
Hoc sinh, sinh vién 130 68,78%
Lao dong cO chuyén mon (Nhan vién
van phong, cn bo cdng chirc vién chirc, 47 24,87%
Loaihinh |[Msw)
cong viée Lao dong pho théng (Céng nhan, bao ) 1.06%
Vve,...) ’
Noi tro 0 0%
Nghé nghiép khac 10 5,29%
Duéi 10 triéu 132 69,84%
Thu nhap ,
Tu 10 dén 20 triéu 34 17,99%
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Tiéu thirc Phan loai S6 lwong Phin trim

Trén 20 tri¢u 23 12,17%

Nguon: Két qua nghién citu ciia nhom sinh vién

Béang 3.1 thé hién dic diém co ban cua 189 nguoi thudc thé hé Gen Z tham gia khao

st tai Ha Noi. V& gi6i tinh, ty 16 nit nhinh hon nam mét chat, 1an luot 12 50,80% va 48,68%.

Piéu nay cho thiy su tham gia kha déng déu giita hai gidi. Ngoai ra, c6 mot truong hop

xac dinh gidi tinh khac (0,52%), thé hién sy da dang trong cach Gen Z ty nhéan di¢n ban
than.

Xét vé do tudi, phan 16n ngudi tham gia sinh tir naim 2003 dén 2006 (53,97%), tuc la
dang & giai doan hoc dai hoc hodc méi di lam. Nhdm nay dé bi anh hudng béi mang xa hoi
va c4c xu huéng mua sam online. Nhom sinh tir 1997 dén 2002 chiém 29,63%, di 16n hon
mot chdt, c6 thé da di 1am on dinh hodc dang hoc sau dai hoc. Nhdm tré nhat, sinh tir 2007
dén 2010, chiém 16,40%. DU chiém ty 1¢ nho, ho van mang lai goc nhin ma&i mé, phan anh
hanh vi cua Gen Z & giai doan soém hon.

Vé hoc van, da sb nguoi khdo sat da va dang hoc cao déng/dai hoc (57,14%), mdt
phﬁn khong nho da hoc xong dai hoc va tién vao trinh do sau dai hoc (23,34%) va con lai
1a hoc sinh trung hoc (18,52%). Piéu nay cho thay nhom ddi twong ¢ trinh d6 hoc van
turong d6i cao, phil hop véi mot thé hé ma cdng nghé va mang x4 hoi cang ngay cang phat
trién.

Cong viée ctia nguoi khao sat chil yéu 1a hoc sinh, sinh vién (68,78%), diéu nay thich
hop vé6i dic diém chung cta Gen Z: dang trong qua trinh hoc tap va dinh hinh hanh vi tai
chinh cé& nhan. Khoang 24,87% la nguoi da di lam chuyén moén (nhu van phong, ky su...),
con lai 14 cac nhém khéc chiém ty 16 rat nho nhu lao dong pho thong (1,06%) hay cac nghé
nghiép khac (5,29%). Bang chua ¥ 1a khong c6 nguodi tham gia khao sat thuoc nhdm ndi tro
(0%), diéu nay phan nao phan anh rd xu huéng Gen Z mong muén theo dudi su nghiép doc
1ap, chu dong trong cong viée thay vi lua chon ¢ nha ndi tro nhu nhing thé hé trudc.

V& thu nhép, phan 16n nguoi tham gia khao sat c6 mirc thu nhdp dudi 10 tridu
dong/thang (69,84%), phi hop voi dac diém 1a sinh vién hodc nguoi mai di 1am. Nhom c6
thu nhap tir 10 dén 20 triéu dong chiém 17,99%, con lai 12,17% c6 thu nhap trén 20 triéu.
Mirc thu nhap nay cé thé anh huéng dén kha ning mua sim ngiu hing, dic biét khi cac
chuong trinh khuyén mai trén san thuong mai dién ttr dwa ra mirc gia hap dn.

Két qua tir bang khao sét cho thiy dbi twong nghién ctru, thé hé Gen Z tai Ha Noi, ¢6
su da dang 0 nét vé d6 tudi, trinh d6 hoc van, loai hinh cong viéc cling nhu murc thu nhap.
Tuy nhién, diém chung ndi bat ciia nhém nay 1a phan 16n déu dang trong giai doan hoc tap
hodc m&i bat dau di 1am, v6i mire thu nhap con han ché va sy hién dién manh mé cua mang
x& hoi trong doi sdng hang ngay. Pay chinh 1 nhirng yéu tb then chdt khién Gen
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Z tré thanh nhém dé& bi anh hudéng bai cac chién luoc tiép thi, dic biét 1a khuyén méi, vén
danh vao yéu t6 cam xUc va tinh ngu hing trong hanh vi tiéu ding. Viéc hiéu rd dic diém
nhan khau hoc ctia nhém nay s& gitp qua trinh phan tich hanh vi mua sim trd nén chinh
xéac va sat thuc té hon, tir d6 1am rd vai tro ctia khuyén mai trong béi canh tiéu dung sb
dang phat trién manh mé nhu hién nay.

3.1.2. M0 ta hanh vi khach hang trye tuyén )
Bang 3.2: Thong ké hanh vi khach hang truc tuyén

Tieu thic Phan loai Sélwong | Phin trdm
Cacsanthuong | gpoheq 176 93,12%
mai dién tir
Lazada 42 22,22%
Tiki 21 11,11%
Tiktok Shop 152 80,42%
Sen do 33 17,46%
Khac 5 2,65%
Tan suat 1-31n 70 37,04%
4-9lan 66 34,92%
10— 20 lan 44 23,28%
Trén 20 lan 9 4,76%
Ph,uong thic thanh | Vi dién tir (Viettel pay, Zalo pay, 119 62.96%
toan Momo, ....)
Thé ngan hang (ATM, Visa, 113 59.79%
Mastercard, ...)
Nhén hang tra tién (COD) 137 72,49%
Mua trudce tra sau (SPayLater, Vi
tra sau trén Momo, Home 24 12,70%
PayLater, ...)

Nguon: Két qua nghién citu ciia nhom sinh vién
Bang 3.2 cung cép cai nhin tong quan vé thoi quen mua sim truc tuyén ctia Gen Z tai
Ha Nbi, thé hién rd sy vu tién trong lyra chon san thuwong mai dién tu, tan sut mua hang va
phuong thure thanh toan.
V& c4c nén tang mua sim, Shopee chiém wu thé tuyét d6i véi 93,12% nguoi ding lya
chon, tiép theo 1a TikTok Shop véi 80,42%. Diéu nay phan nao phan anh dugc strc hut tir
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cac chién dich khuyén méi, livestream ban hang va kha ning ca nhan hoa trai nghiém mua
sim cua hai nén tang trén dbi véi nguoi tré. Nguoc lai, cac san nhu Lazada (22,22%), Tiki
(11,11%) va Sen d6 (17,46%) c6 phan Iép vé hon trong viéc thu hit Gen Z. Su chénh léch
nay ¢ thé dén tir trai nghiém nguoi ding, hé théng khuyén mai ciing nhu murc do tich hop
v61 mang xa hoi.

V& tan suit mua sim, phan 16n Gen Z c¢6 xu hudng mua hang tir 1 dén 9 lan/thang
(chiém tong cong 71,96%), trong d6 nhém mua 1 — 3 1an chiém 37,04% va nhém mua 4 —
9 1an chiém 34,92%. Diéu nay cho thiy viéc mua sim online d4 trd thanh mét thoi quen,
duoc duy tri déu din theo thang. Pang chli y, van ¢ 23,28% mua tir 10 — 20 1an va 4,76%
mua trén 20 lan, phan 4nh mot bo phan nhé ¢6 Xu huéng mua saim ngau hirng cao — day c6
thé 1a doi tugng dé bi tac dong bai cac chién dich khuyén mai.

Vé phuong thtic thanh toan, COD, nhan hang rdi tra tién van 1a lya chon hang dau
vGi 72,49%, cho thay ngudi tiéu ding tré vin wu tién tinh an toan, nhét 13 khi giao dich
online. Tuy vay, vi dién tir (62,96%) va thé ngan hang (59,79%) cling dang dugc st dung
phd bién, ching t6 Gen Z ciing da c6 phan quen thudc va tin tudng vao cic phuong thic
thanh toan khong tién mat. Mua trudc tra sau méi chi chiém 12,70%, phuong thirc nay con
kha méi mé nhung ¢4 tiém ning phat trién manh trong twong lai khi cac nén tang tai chinh
sd ngay cang mo rong dich vu.

Nhin chung, dit liéu tir bang 3.2 phan anh rd nét xu hudng tiéu dung s6 ctia Gen Z tai Ha
Noi, cd1 mo voi cong nghé, d@)ng thoi ¢6 su chon loc trong thoi quen chi tiéu. Shopee va
TikTok Shop dang gitr vi thé din dau khong chi nhd sy tién lgi ma con nho kha ning tao
ra trai nghiém mua sim mang tinh giai tri. Trong khi d6, phuong thirc thanh toan truyén
thong nhu COD van pho bién, nhung cac lya chon hién dai nhu vi dién tir va thé ngan hang
cling dang dan khang dinh vai tro quan trong trong hanh vi tiéu dung cua gidi tré.

Nhiing két qua nay 1a nén tang quan trong dé nghién ciru sau hon vé mdi lién hé giita
chién luoc khuyén mai va hanh vi mua sam ngiu htng, tir 46 gitp cac doanh nghiép thuong
mai dién tir xay dung chinh sach tiép thi phi hop, khai thac dang thoi diém va thau hiéu tim
ly dic trung cua thé hé Gen Z.

3.2. Thong ké mo ta

Sau khi thu thap sb liéu, tong hop, tién hanh chay phan mém thong ké phan tich nhom
nghién ctru da c6 dugc két qua nhu sau:

Bang 3.3: Thong ké mo ta

Bién N Trung | Pdléch Nhé Lén
guan sat Binh chuan nhat nhat
IB1 189 2,847 0,967 1 5
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Bién N Trung | Pdléch | Nhé Lén
guan sat Binh chuan nhat nhat
IB2 189 2429 | 0982 1 5
Hanh vi mua IB3 189 2545 | 0,045 1 5
sam ngau hung
(Impulsive B4 189 2349 | 1,010 1 5
Buying - IB)
IB5 189 2952 1,061 1 5
UBL 189 3614 | 0,738 1 5
Loi ich thuc té UB2 189 3577 | 0,903 1 5
(Utilitarian
Benefit - UB) UB3 189 3503 | 0,840 1 5
UB4 189 3741 | 0798 1 5
FO1 189 3063 | 0,820 1 5
FO?2 189 2788 | 0,901 1 5
FO3 189 2571 | 0,868 1 5
Hoi1 chung sg bd
& FOMO FO4 189 2614 | 0928 1 5
Fearof Missing | 5 189 2508 | 0985 1 5
Out)
FO6 189 2884 | 0918 1 5
FO7 189 2624 | 0938 1 5
FO8 189 2942 1,030 1 5
LC1 189 2640 | 0,821 1 5
LC2 189 2603 | 1,047 1 5
o LC3 189 3434 | 0824 1 5
Piém kiém soat
(Locus of LC4 189 2048 | 0904 1 5
Control - LC
LC5 189 4175 | 0833 1 5
LC6 189 2624 | 0988 1 5
LC7 189 2582 | 0997 1 5
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Bién N Trung | Pdléch | Nhé Lén
guan sat Binh chuan nhat nhat
PM1 189 3508 | 0,774 1 5
glugyggn“(lglM | Pm2 189 3534 | 0,745 1 5
Promotion by PM3 189 3381 | 0,751 1 5
Money)
PM4 189 3275 | 0,908 1 5
NP1 189 3,407 | 0,755 1 5
NP2 189 3,354 | 0,808 1 5
Khuyén mai NP3 189 3079 | 0872 1 5
khong bang tién
(NP - Non- NP4 189 3450 | 0,832 1 5
monetary
Promotion) NP5 189 3,307 0,867 1 5
NP6 189 3418 | 0,823 1 5
NP7 189 3,402 | 0,840 1 5
TP1 189 3529 | 0.800 1 5
Gisi han tho TP2 189 3360 | 0.802 1 5
giankhuyenmai | rpg 189 | 3349 | 0826 1 5
TP4 189 3402 | 0877 1 5

Nguoén: Két qua nghién citu ciia nhom sinh vién

Nhin chung, cac két qua md ta cho thdy murc d6 dong thuan va nhan thirc clia nguoi
tham gia khao st vé cac khai niém hanh vi mua siam, loi ich thuc té nhan duoc, anh hudng
tir hoi ching so bo 15, diém kiém soat c4 nhan, gidi han thoi gian khuyén mai va cac loai
khuyén mai (khuyén mai bang tién va khuyén mai khong bang tién) 1a tuong di da dang,
phan anh murc d6 anh huéng khac nhau dén hanh vi tiéu dung,

Hanh vi mua sam ngdu hitng (Impulsive Buying - 1B)

Pugc do ludng thong qua 5 bién quan sat (IB1-IB5), hanh vi nay cho thiy mirc do
thyc hién tir thap dén trung binh. Bién c6 gia tri trung binh cao nhét 1a IB5 (trung binh:
2,952; do léch chuén: 1,061), trong khi IB4 dat murc thép nhét (trung binh: 2,349; d6 1éch
chuén: 1,010), cho thay su khac biét rd rét gitta cac hanh vi mua sam khong ké hoach. Nhin
chung, hanh vi mua sim ngau hing ctia ngudi tham gia khao sat van chwa quéa phd bién.
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Loi ich thue té (Utilitarian Benefit - UB)

Nhom nay bao gém 4 bién (UB1-UB4) véi diém trung binh kha cao, tir 3,503 dén
3,741. Dic biét, UB4 dat trung binh cao nhét (3,741; d6 1éch chun: 0,798), phan anh rang
ngudi tiéu ding danh gi4 cao tinh hitu ich va gié tri sir dung thyc té ciia san pham/dich vu
khi ra quyét dinh tiéu dung. Diéu nay cho thiy xu hudng tiéu dung c6 1y tri va dat loi ich
thiét thuc 1én hang dau.

Hoi chirng so bo 166 (FOMO - Fear of Missing Out)

FOMO duoc do qua 8 bién (FO1-FO8), trong d6 FO1 ¢4 trung binh cao nht (3,063)
va FO4 thip nhét (2,614). C4c gi4 tri trung binh da phan dao dong quanh muc 2,6-3,0, thé
hién mirc anh hudng & muc trung binh. Do 1éch chuan dao dong tir 0,820 dén 1,030, cho
thidy mirc d6 phan tan vira phai giira cac ca nhan trong cam nhan FOMO. Pay 1a mot yéu
t6 c6 thé anh huong dén hanh vi mua sam.

biém kiém soat (Locus of Control - LC)

Gom 7 bién (LC1-LC7), cho thdy sy phan hoa 16n trong nhan thirc c4 nhan vé kha
nang kiém soat hanh vi. LC5 c6 gid tri trung binh rat cao (4,175; d6 1éch chuan: 0,833), thé
hién niém tin manh mé& cia ngudi tham gia rang ho ¢6 kha niang tu kiém soét hanh vi. Trong
khi d6, LC4 c6 trung binh thap nhat (2,048), phan anh sy thiéu tu tin & mot s6 khia canh.
Piéu nay cho thiy diém kiém soat c4 nhan 13 mot yéu t6 da chiéu va c6 anh huong khong
ddng déu.

Gidi han thoi gian khuyén mai (Time Pressure - TP)

Gom 4 bién (TP1 — TP4), cho thiy rang muc d6 dong thudn vai cac phat biéu thudc
yéu t6 nay nam ¢ murc trung binh kha. Cuy thé, gia tri trung binh cila cac bién quan sat dao
dong tir 3.349 dén 3.529 trén thang do Likert 5 diém, trong d6 TP1 c6 gia tri trung binh
cao nhét (3.529), cho thay ddy la phat biéu dugc danh gia cao hon so voi cac bién con lai.
Piéu nay phan anh rang nguoi tiéu dung twong ddi ddng ¥ rang gidi han thoi gian khuyén
mai anh huéng dén hanh vi mua sim cia ho.

P06 1éch chuén cua cac bién quan sat dao dong tur 0.800 dén 0.877, cho théy su khac
biét trong quan diém giita cac ddi tuong khao sat 1a khong 16n, tirc 1a ¢6 su dong thuan
turong dbi trong danh gid. Mic du vay, gia tri nhd nhit va 16n nhat cua tat ca cac bién déu
lan luot 1a 1 va 5, cho thay van c6 sy phan tan trong y kién, tir hoan toan khong dong y dén
hoan toan dong y. Nhin chung, két qua nay cho thay yéu t6 gidi han thoi gian khuyén mai
duoc nguoi tiéu ding nhin nhan 12 ¢6 anh huong & muc kha, véi mirc d6 chénh 1éch y kién
khong qua cao.

Khuyén mai bang tién (PM - Promotion by Money)

CAac bién PM1-PM4 déu c6 diém trung binh tir 3,275 dén 3,534. Bién PM2 dat trung
binh cao nhat (3,534; d6 léch chuan: 0,745), thé hién khuyén mai bang tién dugc nguoi
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tiéu dung danh gia tich cuc. Do 1éch chuan thip (dudi 1) phan anh sy dong thuan twong
dbi gifta cac ca nhan vé gia tri ctia loai khuyén mai nay.
Khuyén mai khdng bang tien (NP - Non- monetary Promotion)

Gom 7 bién (NP1-NP7), vé6i trung binh dao dong tir 3,079 dén 3,450. NP4 dugc danh
gia cao nhat (trung binh: 3,450; d6 1éch chuén: 0,832), cho thiy ngudi tiéu dung c6 xu
huéng danh gia tich cuc dbi voi cac hinh thirc khuyén mai khong bang tién nhu qua ting,
dich vu di kém,... Tuy nhién, su phan tan giita cac bién khong qua 16n, thé hién mic do
quan tim 6n dinh cta ngudi tham gia khao sat dbi voi hinh thirc khuyén mai nay.

Tom lai, két qua théng ké mo ta cho thiy cac yéu td nhu loi ich thuc té, diém kiém
soat ca nhan va cac loai khuyén mai dong vai tro tich cuc trong nhan thirc va hanh vi tiéu
dung. Trong khi d6, hanh vi mua sim ngau himg va FOMO van & muc trung binh, phan
anh murc d6 anh hudng cé phan han ché hon trong bdi canh nghién ctru.

3.3. Phan tich két qua dinh hrong
3.3.1. Panh gia chét lwong bién quan sat
Bang 3.4: Hé s6 tai ngoai — Outer loading (14n 1)

FO IB LC NP PM TP UB
FO1 0.811
FO2 0.747
FO3 0.726
FO4 0.745
FO5 0.642
FOG6 0.597
FO7 0.611
FO8 0.532
IB1 0.801
IB2 0.784
IB3 0.839
IB4 0.739
IB5S 0.559
LC1 0.809
LC2 0.823
LC3 -0.768
LC4 0.345
LCS -0.265
LC6 0.744
LC7 0.749
NP1 0.814
NP2 0.751
NP3 0.705
NP4 0.827
NP5 0.768
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FO IB LC NP PM TP UB
NP6 0.811
NP7 0.847
PM1 0.703
PM2 0.767
PM3 0.802
PM4 0.796
TP1 0.508
TP2 0.858
TP3 0.884
TP4 0.793
UB1 0.838
uB2 0.820
uB3 0.740
uB4 0.708
Nguon: Két qua nghién citu ciia nhom sinh vién

Nhin vao bang 3.4 ta thay bién FO5, FO6, FO7, FOS8, IB5, LC3, LC4, LC5, TP1 ¢6
hé s6 tai ngoai nho hon 0.7. Piéu nay c6 nghia c4c bién nay khong dam bao chat luong va
nén duoc loai bo khoi mé hinh. Sau khi loai bo cac bién nay khéi mé hinh, nhém nghién
ctru tién hanh kiém tra lai chat lugng bién quan sat lan 2. Két qua dugc thé hién trong bang
3.5 dudi day:

Bang 3.5: Hé s6 tai ngoai — Outer loadings (l4n 2)

FO IB LC NP PM TP UB
FO1 0.868
FO2 0.731
FO3 0.704
FO4 0.702
IB1 0.801
IB2 0.816
IB3 0.856
IB4 0.741
LC1 0.839
LC2 0.832
LC6 0.777
LC7 0.773
NP1 0.814
NP2 0.751
NP3 0.707
NP4 0.827
NP5 0.767
NP6 0.809
NP7 0.846
PM1 0.702
PM2 0.768
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FO IB LC NP PM TP uB

PM3 0.801

PM4 0.797

TP2 0.862

TP3 0.890

TP4 0.777

UB1 0.837
uB2 0.820
UB3 0.743
uB4 0.707

Nguén: Két qua nghién ciru ciia nhom sinh vién

Két qua kiém tra chat luong bién quan sat 1an 2 thé hién trén bang 3.5 cho thay tat ca

céc bién déu dap tmg yéu cau (gia tri 16n hon 0.7) va du diéu kién dé phan tich. Theo do,

hanh vi mua sim ngau htng gém 4 bién quan sat (IB1, IB2, IB3, IB4); Loi ich thuc té gdm

4 bién quan sat (UB1, UB2, UB3, UB4); Hoi chiing sg bo 15 gdm 4 bién quan sat (FO1,

FO2, FO3, FO4); Piém kiém soat gom 4 bién quan sat (LC1, LC2, LC6, LC7); Gidi han

thoi gian khuyén méai gom 3 bién (TP2, TP3, TP4); Khuyén mai bang tién gdm 4 bién quan

sat (PM1, PM2, PM3, PM4): Khuyén mai khdng bang tién gdm 7 bién quan sat (NP1, NP2,
NP3, NP4, NP5, NP6, NP7).

3.3.2. Panh gia dé tin cAy nhat quan ndi tai va gia tri hoi tu

Hai chi sb chinh trén phan mém SmartPLS duoc sir dung dé danh gia do tin ciy cua
thang do la Cronbach's alpha va Composite reliability (CR). Ngudng chap nhan cia ca hai
chi s nay 13 tir 0.7 tr& 1én [61]. Tuy nhién, ddi voi cac nghién ciru mang tinh kham pha,
Cronbach’s alpha tir 0.6 dén 0.7 vAn dugc chip nhan[62]. Ngoai ra, theo Chin (1998), chi
s CR dugc wa chudng hon vi danh gia do tin cdy tot hon Cronbach’s alpha [63].

V& Cronbach's alpha, c4c thang do déu dat y8u cau voi gié tri dao dong tir 0.767 dén
0.899. Cu thé, c4c thang do LC (0.822), 1B (0.818), FO (0.780), NP (0.899), PM (0.767)
va UB (0.782) déu c6 do tin cay chap nhan dugc, dam bao tinh nhat quan noi bo.

Déi v6i Composite reliability, ca hai chi s rho A va rho C déu dugc bao cao. Céac
gia tri rho_A nam trong khoang tir 0.771 dén 0.958, trong khi rho_C dao dong tir 0.840 dén
0.921, tat ca déu trén ngudng 0.7. Pidu nay cho thiy cac thang do déu dat do tin cay tong
hop cao.

Gia tri hoi tu duoc danh gia théng qua chi s Average Variance Extracted (AVE).
Theo tiéu chuan, AVE can > 0.5 dé dam bao thang do c6 tinh hoi tu tot. T4t ca cac thang
do déu c6 AVE > 0.5, dao dong tir 0.570 dén 0.649. Piéu nay ching to cac bién quan sat
giai thich phan 16n phuong sai ctia timg cu tric an.

Tém lai, tat ca cac thang do trong mo hinh déu dat yéu cau vé do tin cdy va tinh hoi
tu, dam bao do nhat quan noi tai va kha nang dai dién tdt cho cac khai niém nghién clru
trong mé hinh.
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Biang 3.6: Két qua kiém tra dé tin cdy va tinh hdi tu ctia cac thang do

. Composite Composite Average variance

Cronbach'salpha |\ . hility (tho_a) | reliability (tho c) | extracted (AVE)
=) 0.780 1012 0.838 0.566
B 0.618 0.625 0.880 0.647
LC 0.822 0.838 0.881 0.649
NP 0.899 0.900 0.921 0.624
PM 0.767 0.771 0.851 0.590
P 0.612 0.877 0.881 0.713
UB 0.782 0.791 0.860 0.606

Nguon: Két qua nghién citu ciia nhom sinh vién
3.3.3. Panh gié gia tri phan biét

Bang 3.7: Két qua kiém tra gia tri phan biét bing chi sé6 Heterotrait — Monotrait
ratio (HTMT)

LC x TP x

FO IB LC NP PM TP UB UB UB

FO
IB 0.348
LC 0.394 | 0.572
NP 0.183 | 0.214 | 0.153
PM 0.336 | 0.300 | 0.268 | 0.580
TP 0.217 | 0.191 | 0.147 | 0.563 | 0.707
uB 0.236 | 0.277 | 0.264 | 0.545 | 0.723 | 0.461

ng 0113 | 0.104 | 0.030 | 0241 | 0.112 | 0.147 | 0.112
LTJFI;X 0.080 | 0.088 | 0.104 | 0328 | 0.143 | 0.280 | 0512 | 0.195

Nguon: Két qua nghién citu ciia nhom sinh vién

Theo Henseler va cong sur (2015), chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio) duoc
sir dung dé dénh gia gia tri phan biét trong mo hinh do luong[64]. Ngudng chap nhan pho
bién 1a < 0.85. Néu cac gia tri HTMT nhé hon ngudng nay, cac bién trong mo hinh duoc
xem 14 c6 gia tri phan biét tét, tirc 1a do ludng cac khai niém khac nhau mot cach rd rang
va khong bi trung 1ap.

Két qua trong bang cho thiy cac gia tri HTMT dao dong tir 0.030 dén 0.723, tat ca
déu dudi ngudng 0.85. Cu thé, mot sb cap bién ¢6 gia tri HTMT tuong ddi thép nhu NP—
LC (0.153), FO x UB-LC (0.030), trong khi cip c6 gia tri cao nhat 13 UB—PM (0.723), tuy
nhién van nam trong mirc chap nhan.

Diéu nay chimng t6 rang cac bién trong mo6 hinh déu dat gia tri phan biét tét, tirc 1a
mdi bién dai dién cho mot khai niém riéng biét va khdng bi chdng 14n vé noi dung do luong.
Nhu vay, co thé két luan réng mo hinh do ludng dat tiéu chi vé gia tri phan biét theo tiéu
chuin HTMT.
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3.3.4. Panh gia van dé da cong tuyén ciia md hinh cau tric

Biang 3.8: Két qua danh gia da cong tuyén ciia md hinh

LCx TP X
FO IB LC NP PM TP uB UB UB
FO 1.209
IB
LC 1.176
NP 1.307 1.307
PM 1.307 1.307
TP 1.194
uB 1.462
LC x
UB 1.054
TP X
UB 1.381

Nguon: Két qua nghién cieu ctia nhom sinh vién

Pé kiém tra hién tuong da cong tuyén trong mé hinh cau tric, chi sé VIF (Variance

Inflation Factor) dugc str dung. Theo Hair va cong su (2017), ngudng chap nhan cho VIF

1a dudi 3 [65]. Néu tat ca cac gia tri VIF nho hon 3, mé hinh khong gip van dé da cong
tuyén nghiém trong, dam bao tinh 6n dinh va chinh x4c cta cac hé sb udc lugng.

Két qua bang 3.8 cho thay cac gia tri VIF dao dong tir 1.074 dén 1.304, tat ca déu
dudi ngudng 3. Cu thé, cac bién c6 VIF cao nhat 1a NP va PM (déu 1a 1.304), nhung van
trong murc an toan. Nhu vay, khong c6 bién nao vi pham ngudng da cong tuyén, cho thiy
mirc d6 twong quan giita cac bién doc 1ap 1a chap nhan duoc va khdng gay anh huong dang
ké dén udc luong trong md hinh.

Do d6, ¢6 thé két luan rang mo hinh cau triic khong gap van dé da cong tuyén nghiém
trong, dam bao diéu kién can thiét cho viéc phan tich va kiém dinh mé hinh tiép theo.
3.3.5. Panh gia mod hinh céu trdc

Két qua vé cac mbi lién hé va mic ¥ nghia sau khi tién hanh kiém dinh mé hinh ly
thuyét dugc tich hop véi so d6 cau triic ciia mo hinh va thé hién trong hinh 3.1 va tém tat
trong bang 3.9.

Két qua phan tich mé hinh ciu tric cho thay cac bién doc 1ap c6 tAc dong thuan chiéu
1én cac bién phu thudc vi hé sé dudong dan (Original sample) mang gia tri dwong. Hau hét
cac mbi quan hé déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5% (P-value < 0.05), ngoai trir tac dong
ctua UB Ién IB vai P-value = 0.073, 16n hon 0.05 nhung nho hon 0.10. Do d6, tdc dong cta
UB Ién IB van c6 ¥ nghia théng ké & mirc do tin ciy 90%.

Cu thé, LC c6 tac dong rat manh dén IB (B = 0.394, P-value = 0.000), chting t6 LC
dong vai tro quan trong trong viéc giai thich IB. PM ciing c6 anh huéng dang ké dén UB
(B = 0.444, P-value = 0.000), va NP tac dong l1&n UB véi hé sb (B = 0.249, P-value = 0.038).
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Ngoai ra, hiéu tmg twong tac FO x UB tac dong duong dén IB (B = 0.164, P-value =
0.035) va LC x UB c6 tac dong am dén IB (B = -0.143, P-value = 0.048), cho thy c4c bién
tuong tac ciing co y nghia théng ké ¢ muc 5%.

Mot s6 duong dan c6 hé sb thap hon, nhu FO anh huong dén IB (B = 0.178, P-value
= 0.004) va UB anh huong dén IB (B = 0.122, P-value = 0.073). Du tac dong cua UB lén
IB chua dat ¥ nghia thong ké & mirc 5%, nhung van c6 ¥ nghia thong ké & murc d6 tin cay
90%, cho thay UB c6 anh hudng nhat dinh dén IB.

Hinh 3.1: Két qua tong hep kiém dinh md hinh ly thuyét

FO1 FO2 FO3 FO4

0.000 0-000 0.000 (oo

0.306 (0.000)

1
i
0.154 (0.029)
'

0.041 (0.635) 0.076 (0.340)

i
0.069 (0.163) 1B1
1

1B2

0.443 (0.000)
1B3

0.159 (0.060)

0.246 (0.045) 0.380 (0.000)

RS 0.000 000
/ x ¥

NP7 uB1 uB2 uB3 uB4

-0.082 (0.210)

0.000 0000
LC
0000 9000  0.000 0000
¥ <
LC1 LC2 LC6 LC7
Nguon: Nhom nghién curu tu tinh todn dyea trén phan mem SmartPLS 4
Bang 3.9: Két qua hé sé dwong din ciia mo hinh

Original Sample Standard T statistics P

sample (O) mean (M) deviation (|O/STDEV]) | values
FO->1IB 0.154 0.158 0.070 2.186 0.029
LC->1IB 0.380 0.383 0.067 5.693 0.000
NP -> FO 0.041 0.046 0.086 0.474 0.635
NP -> UB 0.246 0.239 0.123 2.009 0.045
PM ->FO 0.306 0.312 0.080 3.832 0.000
PM -> UB 0.443 0.452 0.113 3.913 0.000
TP-> 1B 0.076 0.088 0.079 0.955 0.340
uB ->1B 0.159 0.151 0.085 1.882 0.060
LCxUB->1B -0.082 -0.075 0.065 1.253 0.210
TPxUB->IB 0.069 0.071 0.049 1.394 0.163

Nguon: Nhom nghién cizu tir tinh toan dwea trén phan mém SmartPLS 4
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Bang 3.10: Két qua phan tich anh hwéng trung gian

Original Sample Standard T statistics
sample (O) | mean (M) deviation (|O/STDEV]) | P values
NP ->UB -> IB 0.039 0.037 0.030 1.308 0.191
NP ->FO -> 1B 0.006 0.008 0.015 0.412 0.681
PM->UB-> 1B 0.071 0.068 0.043 1.652 0.099
PM ->FO ->1B 0.047 0.047 0.023 2.090 0.037

Nguon: Nhom nghién citu fie tinh toan dea trén phan mém SmartPLS 4
T6m lai, da phan cé&c gia thuyét trong mé hinh duoc tng ho bai dir liéu nghién ciu.
Céc két qua kiém dinh céc gia thuyét duoc tong hop trong bang 3.10 két qua dudi day:

Bang 3.11: Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Két qua kiém dinh

H1: Loi ich thuc té tac dong tich cuc to1 hanh vi mua sam X A

x Chap nhan*
ngau hung
H2: KPuyen mai bang tién mat tdc dong tich cuc dén lgi ich Ch ép nhan***
thue té
H3: Loi ich thyc té dong vai tro trung gian trong m01 quan hé £ -

Chap nhan

gitra khuyén mai bang tién va hanh vi mua sim ngau hing
H4 Khuyén mai khong bang tién mat tdc dong tich cyc dén Chéip nhan**
lgi ich thyc té

H5: Loi ich thyc té dong vai tro trung gian trong m01 quan h¢
giita khuyén mai khong bang tién va hanh vi mua sim ngau | Béc bo
hing

H6: Hoi chimg so bo 15 tac dong tich cuc dén hanh vi mua

Chap nhan***
sam ngau hing

H7: Khuyén mai béng tién tac dong tich cuc dén hoi chung

A Ankk
50 b6 15 Chap nhan

HS: Hoi ching so bo 15 dong vai tro trung gian trong moi
quan hé gitra khuyén méai bang tién va hanh vi mua sam ngau | Chap nhan**
hung

H9: Khuyén mai khong bang tién tac dong tich cuc dén hoi

chung so bo 16 Bac bo

H10: Hoi chig so bo 15 dong vai trd trung gian trong mdi
quan h¢ giita khuyen méi khong bang tién va hanh vi mua | Bac bo
sam ngau hing
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Gia thuyét Két qua kiém dinh

H11: Diém kiém soat tac dong tich cuc t6i hanh vi mua sém | . « .

1: Diém kiém soa tac dong tich cuc téi hanh vi mua sa Chép nhan***
ngau hung
H12: Piém kiém soat diéu tiét mbi quan hé giira loi ich thuc Bic bo
té va hanh vi mua sam ngau hing
H13: Gi6i han thoi gian khuyén mai tac dong tich cuc toi BA4C bo
hanh vi mua sam ngau hing
H14: Gi6i han thoi gian khuyén mai diéu tiét méi quan hé BA4c bo
gitra loi ich thuc t€ va hanh vi mua sdm ngau hiing

Ghi chd: *** mirc y nghia 1%; ** muc y nghia 5%; * mrc y nghia 10%
Nguoén: Nhoém nghién cieu t tong hop

Nhin vao hinh 3.12 ta thy gia tri R-square ciia bién IB 12 0.301, nghia la cac bién doc
1ap trong mé hinh giai thich dugc 30.1% sy thay d6i cta bién phu thudc nay. Diéu nay cho
thdy kha ning du bao ctia mo hinh déi véi IB & mic trung binh kha.

Pong thoi, bién UB ciing ¢6 gia tri R-square dat 0.363, ching t6 cac yéu tb giai thich
duoc 36.3% sy bién thién ciia UB. Pay 1a mirc do giai thich khé tot, cho thdy UB chiu anh
hudng rd rét tir cac bién dau vao nhu PM va NP.

Bang 3.12: Két qua R-square

R-square R-square adjusted
FO 0.107 0.098
IB 0.301 0.278
UB 0.363 0.356

Bang 3.13: Két qua F2

LCx | TPx
FO IB LC NP PM TP UB UB UB
FO 0.028
IB
LC 0.175
NP 0.001 0.073
PM 0.080 0.236
TP 0.007
uB 0.025
LCx
UB 0.011
TP X
UB 0.014

49



CHUONG 4: THAO LUAN VA BE XUAT

4.1. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru dinh luong cho thiy chién lwge khuyén mai c6 anh huong dang
ké hanh vi mua sidm ngau hung ciia Gen Z trén cac san thwong mai dién tir tai Ha Noi,
thong qua yéu t6 loi ich thuc té va tam 1y so bo 1§ véi vai tro trung gian. Piéu nay cho thay
rang, khi thé hé Gen Z nhan thiy duoc gié tri thiét thuc tir san pham hodc dich vy mang lai,
ho ¢6 xu huéng dua ra quyét dinh mua sdm ngay ma khong can c6 ké hoach tir truée. Didu
d6 cho ta thdy rang, hanh vi mua sim ngau hing khéng hoan toan xuét phat tir cam xtic
bbc dong nhat thoi ma nd con chiu sy tic dong dang ké tir 10i ich ma san pham d6 mang
lai.

Trong s C&c yéu to tac dong dén cam nhan loi ich thuc té, khuyén mai bang tién cho
thay hiéu qua tac dong 16n nhat. Diéu nay phu hop véi ddc diém tai chinh cia nhém Gen
Z, nhitng nguoi dang trong qua trinh hoc tap hodc maoi bude vao thi truong lao dong, co
thu nhap con han ché va nhay cam véi gia ca. Nhimg vu dii truc tiép bang tién nhu giam
gia, hoan tién hay voucher mua hang khong chi mang lai cho ho cam gidc mua dugc mén
d6 ré hon ma con giup cung cd niém tin vao kha ning kiém soat tai chinh ca nhan trong
qua trinh tiéu ding. Bén canh d6, cic hinh thic khuyén mai khong bang tién ciing ¢6 anh
hudng tich cuc, di mire d6 khéng manh bang. Tuy nhién, nhitng hinh thic nay lai gép phan
gia tang sy hai 1ong va tinh c4 nhan héa, giup thuong hiéu ghi diém trong mat nguoi tiéu
dung tré.

Péng chd y, tam Iy FOMO ciing 1a mét yéu t6 tim |y c6 anh hudng dang ké dén hanh
vi tiéu dung ngau hing. Trong bdi canh mang xa hoi phét trién manh mé, Gen Z thudng
xuyén tiép xtic voi cac xu hudng nhét thoi, cac chuong trinh giam gia gidi han thoi gian,
hay cac review tir ngudi ndi tiéng hay ngudi ¢ tim anh hudng, khién ho d& roi vao trang
thai lo lang rang néu khong mua ngay thi s& bo 1& co hoi. Cam giac dic biét khi két hop
v6i cac yéu té khuyén mai hap dan, tré thanh dong luc thiic diy hanh vi mua sam ngau
hing.

Bén canh d6, diém kiém soat c4 nhan ciing cho thiy anh huong tich cuc dén hanh vi
mua sam ngau htng. Két qua nay cho thiy rang nhimng ca nhan c6 xu huéng kiém soét noi
tai kém, dé bi tac dong boi cac yéu t6 bén ngoai, thuong c6 xu hudng mua sam ngau himg
nhiéu hon. Tuy nhién, diém kiém soat khong c6 tac dong diéu tiét giita loi ich thyuc té va
hanh vi mua hang ngiu hing.

Ngoai ra, két qua phan tich ciing 1am rd vai tro trung gian ctia hai yéu té tam Iy: hoi
chung s¢ bd 16 va lgi ich thuc té. Cu thé, FOMO lam tang muc do tdc dong cua khuyén
mai bang tién dén hanh vi mua sim ngiu himg. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru
trude nhu ctia Japutra va c.s, chi ra rang khuyén méi bang tién nhu giam gia manh, voucher,
hay hoan tién khién nguoi tiéu ding cam thay ho s& bo 15 co hoi néu khéng mua ngay [66].
Véi Gen Z 1a nhom c6 théi quen 1én mang thudng xuyén va sin sang dua ra quyét dinh
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nhanh thi tdm 1y s¢ bi bo 1§ trd thanh moét dong lyc mua sim quan trong. Diéu ndy mang
lai mot s6 ham y thuc tién quan trong cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir khi thiét
ké chién Iuoc khuyén mai hudng dén thé hé Gen Z vén 1a nhom khach hang von c6 xu
huéng phan tng nhanh véi cac yéu té cam xtc va tam ly. Cu thé, doanh nghiép c6 thé ting
cudng hiéu tmg FOMO bang cach két hop cac hinh thirc giam gia vé6i cac yéu td thuc day
tam 1y nhu thoi gian gidi han, sé lvong gi6i han, hodc thong bao “sip hét hang” dé kich
hoat ndi sg bi bo 15, tir d6 gia ting kha nang khach hang dua ra quyét dinh mua sam béc
dong. V&i khuyén mai khong bang tién, cac hinh thirc nhu ting kém san pham hodc qua
ting nho thudng khong hip dan bang giam gia truc tiép nén khong tao duoc tam 1y sg bd
16 nhiéu t¢i khach hang.

Nguoc lai, cac duong dan trung gian qua FOMO hoic lgi ich cam nhan trong trudng
hop khuyén mai khong bang tién déu khong dat ¥ nghia théng ké, cho thay cac hinh thirc
nhu mién phi van chuyén, ting xu hay qua kém c6 thé khong di manh dé kich hoat hanh
vi mua sdm ngau himg, néu khoéng dugc truyén tai dung cach hoic khong di kém véi yéu
t6 khan cap. Do dé, trong thyc tién, cac san TMBDT can can nhic két hop cé hai hinh thic
khuyén mai, dong thoi dau tu vao cach truyén thong khuyén mai sao cho cham dén tam ly
s0 bo 15 hay kich thich cam nhén loi ich cta nguoi tiéu dung, thay vi chi cung cap cac wu
dai vé mit k¥ thuat.

Gioi han thoi han khuyén mai khong c6 tac dong truc tiép ddng ké dén hanh vi mua
sam ngau hung. Két qua nay trai vai mot so nghién ctru tai Trung Qudc [67], [68]. Su khac
biét cd thé dén tir thoi quen tiéu dung ctia Gen Z tai Viét Nam. Nhom nay da quen véi viée
6 nhiéu khuyén mai dién ra thuong xuyén, nén yéu té thoi han khéng con da khan cap dé
thuc déy hanh vi. Ngoai ra, sy khac biét vé hanh vi tiéu dung gitta Gen Z tai Viét Nam va
Trung Qudc ciling 13 yéu t6 can duoc xem xét, do chiu anh hudng tir moi trudng van hoa,
kinh té va truyén thong khac nhau.

Mo hinh nghién ciru cho thiy c6 kha ning giai thich ¢ mutrc twong ddi, d6i voi hanh
vi mua sam ngau himg ctia Gen Z, cho thay rang hanh vi nay khong chi phan phdi cam x(c
nhét thoi ma con lién quan dén cach ho cam nhan gia tri thuc té ctia san phém, niém tin vao
kha ning kiém soét ca nhan ciing nhu tdc dong tir mdi truong x& hoi. Nhitng phat hién nay
goi y rang trong bdi canh thuong mai dién tir ngay cang canh tranh va xu huéng ca nhan
hoa trai nghiém ngudi ding ngay cang dugc dé cao, cac doanh nghiép can chi trong hon
t&i viée t6i wu hoa gia tri cdm nhan, cing ¢ niém tin tiéu dung va khai thac hi¢u qua cac
yéu t6 x3 hoi dé thuc ddy hanh vi mua sam.

4.2. Mot s6 khuyén nghi

Duya trén két qua nghién ctru va phan tich & phan trén, c6 thé thay hanh vi mua sam
ngiu hing cta thé hé Gen Z chiu anh hudng tir nhidu yéu t6 bao gom chién lugc khuyén
mai bﬁng tién mat, loi ich thuc té, cling nhu cac yéu t6 nhu hoi chiing s¢ bo 16 va diém
kiém soat c& nhan. Tir d6, nhém nghién ctru dé& xuat mot sé khuyén nghi cu thé cho ba
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nhom déi twong chinh c6 lién quan, bao gdm: doanh nghiép thwong mai dién tir, ngudi tiéu
dung thé hé Gen Z, va cac nha hoach dinh chinh sach cung t6 chirc gido duc. Cac khuyén
nghi nham muc tiéu vira thuc diy su phat trién bén vimg cta thi truong thuong mai dién
tir, vira giip nang cao nhan thirc va k¥ ning tiéu dung thong minh cho thé hé treé.

4.2.1. Péi véi doanh nghiép thwong mai dién tir

Céc san thuong mai dién tor nén tiép tuc khai thac cac hinh thirc khuyén mai co hiéu
qua cao ddi véi Gen Z, dic biét 1a chuong trinh khuyén mai bang tién. Day 1a yéu t6 anh
huéng manh dén cam nhan loi ich thyc té va kich thich hanh vi mua sim khong theo ké
hoach. B¢ t6i vu hoa hiéu qua tic dong, doanh nghiép nén tap trung trién khai cac chién
dich flash sale gi6i han vé thoi gian va sd luong ciing nhu thoi gian nham kich thich hanh
vi tiéu dung.

Song song véi d6, cac hinh thirc khuyén mai khong bang tién nhu ting kém qua, tich
diém, wu dai dich vu nén duoc trién khai mot cach sang tao va ca nhan hda, nham gia ting
gia tri cam nhan va mtrc d6 gin b6 véi thuong hiéu. Viée két hop hai hoa giira yéu té cam
xuc (trai nghiém tha vi, bat ngo) va gia tri st dung (loi ich thuc té) s€ giup doanh nghiép
dap tmg tot hon nhu ciu mua sam ctia Gen Z, thé hé vira nhay cam véi gia ca, vira dé cao
trai nghiém.

Ngoai ra, cac doanh nghiép thuong mai dién tir cling nén dau tu vao cac cong cu hd
trg khach hang kiém soat hanh vi tiéu ding, nhu thiét 1ap giéi han chi tiéu ca nhan, cung
cap bao céo thdng ke chi tiéu theo tuan/thang hoic goi y mua sim théng minh phd hop véi
ngan sach. Diéu nay khong chi gitip giam thiéu cac rii ro do mua sim qua muc ma con
nang cao niém tin va sy hai long ctia nguoi tiéu dung tré tudi.

4.2.2. Pdi voi ngudi tiéu dung

Vé phia nguoi tiéu dung, thé hé Gen Z can duoc khuyén khich théng qua cac chuong
trinh gido duc va sir dung cdng cu hd trg dé ning cao nhan thic tai chinh ca nhan, dic biét
la kha nang kiém soat hanh vi mua sim ngiu htng. Mic di Gen Z thudng dugc hudng tng
cac chuong trinh khuyén méi, nhung ho can can nhic giira nhu cau thyc té va kha ning tai
chinh hién tai. Gen Z nén xay dung thoi quen 1ap ngan sach chi tiéu, theo ddi lich st mua
sam va dit ra cac giéi han chi tidu cu thé cho ting thang.

Trong bdi canh phét trién thuong mai dién tir phét trién, viéc rén luyén k¥ nang phan
biét gitta khuyén mai thuc sy va chién lugc tiép thi mang tinh thao tling tm ly nhu tao cam
giac so bo 15 ciing 1a diéu can thiét. Nguoi tieu dung khdng nén quyét dinh mua hang mot
cach tu dong, khong duogc tac dong boi cac ndi dung trén mang xa hdi hoac ap luc tr moi
truong xung quanh ma hay nén tiép nhan thong tin mot cach chon loc.

Dé hd tro nang cao nhén thue tai chinh ctia minh, Gen Z ¢ thé tan dung céc cong cu
quan ly tai chinh ca nhan théng qua ung dung, vi dién tr hodc c4c nén tang cong nghé

52



nham theo ddi dong tién, gitp duy tri sy cin bang giita tiéu dung va tiét kiém trong dai
han.

4.2.3. Poi véi nha hoach dinh chinh sach va to chire gi4o duc

CAc co quan quan ly can quan tdm nhiéu hon dén viéc xay dung mdi trudong tiéu ding
lanh manh trong bdi canh thuong mai dién tir phat trién manh mé&. Mot trong nhitng giai
phép lau dai 1 ban hanh céc co ché quan ly, kiém soat noi dung quang c&o va chuong trinh
khuyén maéi trén nén tang s, dé dam bao tinh minh bach va han ché thao ting hanh vi
ngudi tiéu dung, dic biét 14 nhom nguoi tré d& bi anh hudng béi cac chién dich truyén
théng.

Pong thoi, cac t6 chirc gido duc, truong dai hoc nén 16ng ghép gido duc tai chinh ca
nhéan vao chuong trinh dao tao chinh thirc hodc ngoai khoa, giup sinh vién sém hinh thanh
k¥ nang lap ké hoach chi tiéu, ddnh gia rui ro tai chinh va hiéu biét vé tam Iy tiéu dung.
Viéc trién khai cac hoat dong trai nghiém thyc té nhu cac cudc thi tai chinh, mo phong
quan 1y vi dién tir cung vdi d6 1a hoi thao cung chuyén gia s€ gitp viéc hoc trd nén sinh
dong, hép dan va thiét thuc hon.

Cubi clng, can c6 sy phdi hop gitta cac t6 chiic gido duc, doanh nghiép va nha quan
ly dé phat trién cac nén tang gi4o duc. Nén tang nay s& cung cap cac ndi dung truyén thong
ngan gon, dé tiép can, nhiam lan toa thdng diép vé tiéu ding thdng minh va cé trach nhiém
dén cong ddong Gen Z rong 16n.
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KET LUAN

Nghién ciru di tap trung phén tich va thao luan cac két qua nghién ctru dinh lugng,
1am rd mdi quan hé giira chién lugc khuyén mai va hanh vi mua sim ngiu himg cia Gen
Z trén céc san thuong mai dién tir. Két qua nghién ctru cho thay ca yéu t6 khuyén mai bang
tién va khong béng tiéen déu c6 anh huong tich cuc dén cam nhan loi ich thuc té. Day la
yéu t6 trung gian quan trong dan dén hanh vi tiéu dung khong c6 ké hoach. Pong thoi, cac
yéu t6 tdm ly nhu hoi chimg so bo 15 va diém kiém soét ca nhan ciing déng vai trd dang ké
trong viéc diéu chinh va thiic day hanh vi nay.
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PHU LUC

BANG HOI KHAO SAT NGHIEN CUU ANH HUONG CUA CHIEN LUQC
KHUYEN MAI PEN HANH VI MUA SAM NGAU HUNG TREN CAC SAN

THUONG MAI PIEN TU

Chao anh/chi,

Cam on anh/chi da danh thoi gian tham gia khao sat nay! Ching t6i1 1a nhém nghién

ctru dén tir truong Pai hoc Dién luc, nghién cuu vé anh huodng cua cac chién luoc khuyén
mai dén hanh vi mua sim ngau htng trén cic san thuong mai dién tir. Ngay nay, cac chuong
trinh khuyén mai nhu giam gi4, flash sale, voucher hay mién phi van chuyén ngay cang
pho bién, tAc dong manh mé dén quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding, dic biét la gidi

tré.

Khao st nay hoan toan an danh va chi phuc vu muyc dich nghién ctru. Moi y kién cua
ban déu rat quan trong, giup ching t6i hiéu rd hon vé hanh vi mua sdm trong méi trudng

thwong mai dién tir. Bang viéc tra 1oi phiéu khao sat ndy, anh/chi dong y tham gia vao

nghién ctru ctia ching toi.

Néu ¢6 cau héi nao lién quan dén tra 11 phiéu khao sét, xin Anh/Chi vui 10ng lién hé
véi: Ban Nguyén Mai Thuy, email: maithuy1825.nt@gmail.com.

R4t mong nhan dugc sy tham gia ctia anh/chi!

A. Hanh vi mua sam ngiu hirng

Xin anh/chi hdy khoanh tron vao cac 6 lya chon phl hop nhét véi cac ¥ kién dudi
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Al. Hanh vi mua sim ngiu htng
Hoan toan . . Hoan
) \ Khéng Binh bong .
khong dong | ., . , toan dong
, dongy thuong |y ,
y y
Toi thuong mua siam theo
7 ,u:orng sam 1 5 3 4 5
cam tinh
T6i thuong Xuyén mua ma
! thuong xuyen 1 2 3 4 5
khong can nhac ky
Thich 1a mua. Diéu nay miéu
Nt 1eu nay mieu 1 2 3 4 5
ta thoi quen mua sam cua t0i
Mua trud hi sau la cach
wd Huoe ngl 1 2 3 4 5
ma to1 mua sam
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Doi khi t6i cam thay bi thoi
thiic phai mua ngay lap tic | 1
thu gi do

B. Céc yéu td tac dong t6i hanh vi mua sim ngiu himg

Xin anh/chi hiy khoanh tron vao cac 6 lya chon phit hop nhét véi cac y kién dudi

day:

B1. Loi ich thyc té (Utilitarian Benefit)

Hoantoan | Khong | Binh | Pong | Hoan
khong dongy | thuong | y toan
dong y dongy
Toi tiét kiém duoc tién khi mua
san pham “X” nho cac chuong 1 2 3 4 5
trinh khuyén mai
Nho ¢6 chuong trinh khuyén méi,
t6i c¢6 thé mua san pham “X” 1 2 3 4 5
thudc thuong hi¢u cao cép hon
Toi tiét kiém thoi gian chon lya
th hiéu phu h ho sa
uiong iéu p u, op cho ?an 1 5 3 4 c
pham “X” nho c6 chuong trinh
khuyén mai
T6i thay cac chuong trinh khuyén
méi hitu ich khi mua sin pham 1 2 3 4 5
GCX”
B2. Hoi chirng s¢ bo 16 (FOMO)
Hoan toan . ; Hoan
. Khong Binh | Dong .
khong done v | thuon , toan
) on \
dong y gy 8 y dongy
T6i s& cam thay tiéc néu khong
mua bat ky mén db nao tir thuong 1 2 3 4 5

hi¢u dugc khuyén mai

61




Hoan toan . . ; Hoan
. Khong Binh | Dong .
khong et | thuon , toan
\ on A .
dong y gy & y dongy
T6i s& lo lang néu bo 15 céc s2
0:\ S€ 10 al:\lg Ilef (6} cac san 1 2 3 4 5
pham khuyén mai
T6i s& lo lang néu ngudi khéac c6
nhiéu loi ich tir khuyén mai hon 1 2 3 4 5
toi
T6i cam thay ban khoan khi
N . kh, t,\ h 9 A .
n%l‘IO'll ac afl ll’(:’l’lg 1’}161”1\’1. Vl,'l} 1 2 3 4 5
vo1 cac khuyén mai ma to1 thi
khong
To1 s€ cam thﬁy bi tut hau so véi
xu huéng néu khong s hitu cac 1 2 3 4 5
khuyén mai
T;u ~ t~/( As A kh,\ r
f)l Se? ‘ 1€C I‘llA,lOl Il’ell onﬁg CcO ~C.Or 1 2 3 4 5
ho1i trai nghiém cac khuyén mai
T6i s& cam thay bat an néu khon
’ s€ cam’ ay ai 1~1.eu g 1 5 3 4 5
c6 dugc cac khuyén mai
T6i s& cam thay kho chiu vi da bé
N secAa.m‘ ay ’ C 1U.A’ 3; (6} 1 2 3 4 5
16 co hoi dung cac khuyén mai
B3. Diém kiém soat: Anh/chi c6 thuong cam thay cac van dé sau khong?
Gan nhu . Gan nhu
? Hiém | Thinh | Thuong | o
khong bao ) , . lubn
. khi thoang Xuyén R
gio lubn
T6i thuc sy khong thé tu giai . 5 A .
quyét mot sd van dé caa minh
TOi cam thay bi cudc s
! ca@ ay b1 cugc song 1 5 4 5
cuon di
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Gan nhu , Gannh
. Hiém | Thinh | Thuong | o
khong bao ) \ . lubn
D khi thoang Xuyén R
gio lubn
T6i khdng thé 1am gi nhiéu dé
thay doi nhiing diéu quan 1 2 4 5
trong trong cudc séng
T6i tin rang minh c6 thé lam
duogc bat ctr didu gi néu quyét 1 2 4 5
tam
Tuong lai cua tdi phu thud
Jong et cua T PR HIHee 1 2 4 5
vao chinh toi
T6i cam thdy bat luc khi doi
mat voi kho khdn trong cudc 1 2 4 5
song
Toi it c6 kha ndng kiém soat
Oil CO.; aflang 1’e?m j<:oa 1 ) 4 5
nhirng diéu xay ra véi minh
B4. Gi6i han thoi gian khuyén mai
Hoan toan . . . Hoan
A Khong Binh | Bong A
khong . . i toan
L dongy | thuong y A
dong y dongy
T6i cam thay thoi gian ban hang
trong cac chuong trinh khuyén mai 1 ’ 3 4 5
trén san TMDT thudng kha ngin
T6i cam thidy minh c6 it thoi gian
dé quyét dinh c6 mua san phim 1 2 3 4 5
dang duoc khuyén mai hay khéng
T6i cam thidy nhu minh dang voi
vang mua hang ngay trudc thoi 1 2 3 4 5
han két thiic
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Hoan toan . . ; Hoan
. Khong Binh | Pong .
khong . . i toan
s dongy | thuong | vy s
dong y dongy
Cang gan dén cudi dot khuyén mai
5 thoi han, ap lyc thoi gian can
CO, i 3_1{1. ap _c‘ i gian Ag 1 5 3 4 5
thiic day t61 mua hang nhanh nhat
c6 thé
B5. Khuyén mai bang tién
Hoan toan . . ; Hoan
N Khong Binh | Bong .
khong done v | thuon , toan
. on .
dong y &y 8 y dongy
Néu mot thuong hiéu giam gia, 1 2 3 4 5
d6 co thé 1a 1y do khién t6i mua
no.
Khi mua mét thuwong hi¢u dang 1 2 3 4 5
dugc giam gia, t6i cam thdy
minh mua dugc mén hoi
Giam gid giip t6i mua mot 1 2 3 4 5
thuong hi€u khac ma t61 khong
thuong mua
T6i ¢6 nhitng thuong hi¢u yéu 1 2 3 4 5
thich, nhung phan 16n t6i chon
mua thwong hiéu ¢ uu dai tot
B6. Khuyén mai khong bang tién
Hoan Hoan
toan Khong | Binh | Pong | .
A A \ . toan
khong dongy | thuong y s
N dongy
dongy
Nhin chung, t6i thich cac chuong
trinh khuyén mai khéng bang tién 1 2 3 4 5
nhu qua tang cua “X”.
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Hoan

cua “X” dugc quang ba qua nhic¢u
lan.

X A . ; Hoan
toan Khong Binh | Bong {08
khong déngy | thuong y N
Ao dongy

dong y

To1 danh gid cao cac chuong trinh

khuyén mai khdng bang tién nhu qua 1 2 3 4 5

tang cua “X”.

T6i nhé lan gﬁn nhit nhan duoc

chuong trinh khuyén mii khong 1 2 3 4 5

bang tién (nhu qua ting) tir “X”.

“X” thuong xuyén 4p dung cac

chuong trinh khuyén mai khong 1 2 3 4 5

bang tién nhu qua ting.

“X” nhan manh qua nhiéu vao cac

chuong trinh khuyén mai khong 1 2 3 4 )

bang tién nhu qua ting.

T6i nghi rang cic chuong trinh

khuyén mai khdng bang tién nhu qua

tang cua “X” xuat hién thuong xuyén 1 2 3 4 5

hon so voi cac thuong hi€u canh

tranh.

T6i thiy cic chuong trinh khuyén

ii khong bang tién nhu qua t3
mai khong bang tién nhu qua ting 1 ) 3 4 5

C. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI PHIEU KHAO SAT

C1. Nam sinh cua anh/chi thugc nhdm nao dudi day?

0 1997 - 2002
00 2003 - 2006
00 2007 - 2012

C2. Anh/chi c6 dang sinh sng & Ha N6i khong:
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0O Co

O Khéng (vui long ghi rd):

C3. Gidi tinh cua anh/chi:

LJNam

ONG

O Khéc

C4. Trinh d6 hoc vén:

OTHCS/ THPT

[0 Cao dang/ Pai hoc

[JSau dai hoc

C5. Loai hinh cbng viéc chinh cua anh/chi la gi?
O Hoc sinh, sinh vién

O Lao dong cé chuyén moén (Nhan vién vian phong, can bo cong chirc vién chire, ky su,
.2

O Lao dong phd thdng (COng nhan, bao v, ...)
O Noi tro

[0 Nghé nghiép khac

C6. Thu nhap mot thang cua anh/chi khoang bao nhiéu? (bao gdm thu nhép tir tién luong,
thudng, phu cép, tro cip tir gia dinh sdng & noi khac va tit ca cac ngudn khac)?

O Duéi 10 triéu dong

O Tir 10 dén 20 trigu dong

O Trén 20 triéu dong

C7. San thuong mai dién tir ma anh/chi dang sir dung (c6 thé chon nhiéu dap 4n)?
[JShopee

OLazada

OTiki

OTik Tok Shop

OSendo
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O Khac (Vui long ghi rd)

C8. Tan suat mua sim trén cac san thuong mai dién tir cia anh/chj trong 3 thang gan day?
O01-31lan

04-91lan

0 10 - 20 lan

O Trén 20 lan

C9. Phuong thtrc thanh todn ma anh/chi dang sir dung (c6 thé chon nhiéu dap &n)?

O Vi dién tir (Viettel Pay, Zalo Pay, Momao,...)

0 Thé ngan hang (ATM, Visa, Mastercard)

[0 Nhén hang tra tién (COD)

O Mua trudce tra sau (SPayLater, Vi tra sau trén MoMo, Home PayLater, ...)
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