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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên nhóm nghiên cứu xin chân thành cảm ơn Ban giám hiệu nhà trường 

cùng toàn thể quý thầy cô trường Đại học Điện lực đã tạo điều kiện và truyền đạt những 

kinh nghiệm, kiến thức quý báu giúp chúng em có thể học tập tốt hơn cũng như có thể 

hoàn thiện được đề tài nghiên cứu này. Đặc biệt nhóm nghiên cứu xin bày tỏ lời cảm ơn 

chân thành và lòng biết ơn sâu sắc tới TS. Nguyễn Quỳnh Anh, người đã tận tình hướng 

dẫn, chỉ bảo và giúp đỡ chúng em trong suốt quá trình nghiên cứu, nhờ có sự hướng dẫn 

của cô mà chúng em mới có khả năng tổng hợp kiến thức và làm việc một cách khoa 

học để hoàn thành đề tài nghiên cứu khoa học này. 

Nhóm nghiên cứu cũng xin chân thành cảm ơn các chuyên gia, nhà khoa học trong 

và ngoài trường đã tạo cơ hội cho chúng em được phỏng vấn, trao đổi một cách cởi mở 

về vấn đề mà chúng em theo đuổi khi hoàn thiện đề tài nghiên cứu, cũng như phát triển 

đề tài nghiên cứu sau này. Các gợi ý mà các chuyên gia và nhà khoa học đưa ra đóng 

góp một phần quan trọng trong việc củng cố lý thuyết, giải thích thực tiễn phù hợp đối 

với Việt Nam. 

Xin chân thành cảm ơn các đối tượng nghiên cứu đã tạo điều kiện tham tham gia 

trả lời khảo sát, tạo điều kiện thuận lợi cho nhóm nghiên cứu có thể hoàn thành đề tài 

nghiên cứu khoa học này. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng song do hạn chế về thời gian và kiến thức hiểu biết 

còn chưa sâu rộng nên bài nghiên cứu chắc chắn không tránh khỏi những thiếu sót. Với 

tinh thần cầu thị, chúng em rất mong nhận được sự góp ý, chỉ bảo của các Quý thầy cô 

và các chuyên gia trong lĩnh vực để bài nghiên cứu được hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa xin trân trọng cảm ơn! 
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TÓM TẮT KẾT QUẢ THỰC HIỆN ĐỀ TÀI 

Bài nghiên cứu đưa ra với mục đích đánh giá tác động của mạng xã hội đến hành 

vi quản lý tài chính cá nhân của người trẻ, cụ thể là thế hệ gen Z tại Hà Nội, từ đó đưa 

ra một số khuyến cáo nhằm phát huy và hạn chế những tiêu cực trong quản lý tài chính 

cá nhân cho thế hệ gen Z tại Hà Nội. Với 4 nội dung chính gồm: Nghiên cứu tổng quan 

về hành vi quản lý tài chính cá nhân và mạng xã hội; Khảo sát hành vi quản lý tài chính 

cá nhân của thế hệ gen Z Hà Nội và tác động của mạng xã hội đối với thế hệ gen Z; 

Đánh giá tác động của mạng xã hội với hành vi quản lý tài chính cá nhân của thế hệ gen 

Z tại Hà Nội; Đưa ra một số khuyến cáo nhằm phát huy tích cực và hạn chế tiêu cực 

trong quản lý tài chính cá nhân của thế hệ gen Z tại Hà Nội. Bài nghiên cứu được thực 

hiện dựa trên các phương pháp nghiên cứu như nghiên cứu tại bàn; phương pháp thu 

thập dữ liệu nghiên cứu; phương pháp điều tra, khảo sát; phương pháp phân tích thống 

kê mô tả; phương pháp phân tích định lượng; cuối cùng là phương pháp hỏi ý kiến 

chuyên gia. Kết quả nghiên cứu cho thấy tác động đáng kể của mạng xã hội tới hành vi 

quản lý tài chính cá nhân của Gen Z tại Hà Nội. Ngoài ra, mạng xã hội còn đóng vai trò 

trung gian tác động tới mối quan hệ giữa kiến thức tài chính và xã hội hoá tài chính với 

hành vi quản lý tài chính cá nhân. 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Quản lý tài chính cá nhân đề cập đến quá trình lập kế hoạch, tổ chức và kiểm soát các 

nguồn tài chính và hoạt động của một người để đạt được các mục tiêu tài chính và đảm bảo 

tình trạng tài chính tốt. Nó liên quan đến việc đưa ra các quyết định sáng suốt về thu nhập, 

chi tiêu, tiết kiệm, đầu tư, quản lý nợ và kiểm soát rủi ro [1]. Mục đích cuối cùng của quản 

lý tài chính cá nhân là đạt được sự an toàn, độc lập tài chính và đạt được các mục tiêu tài 

chính dài hạn. Quan tâm đến quản lý tài chính cá nhân là điều cần thiết để đạt được các 

mục tiêu tài chính, xây dựng sự giàu có và đảm bảo một tương lai tài chính an toàn và tự 

do. Nó giúp cho các cá nhân đưa ra quyết định sáng suốt, thích ứng với hoàn cảnh thay đổi 

và đạt được sự an tâm trong đời sống tài chính của họ.  

Trong bối cảnh tài chính ngày càng phát triển và những thách thức mà thế hệ gen Z 

phải đối mặt, đặc biệt là tại đô thị lớn và phát triển như Hà Nội, bao gồm quản lý các khoản 

vay, đối mặt với sự cám dỗ của sự hài lòng ngay lập tức khi chi tiêu mua sắm và chuẩn bị 

tài chính cho các trường hợp khẩn cấp hay các tình huống rủi ro. Việc thúc đẩy hình thành 

thói quen quản lý tài chính sớm và quản lý tài chính hiệu quả đang dần trở nên được quan 

tâm. Đảng và Nhà nước ta cũng có hành động hướng tới giáo dục kiến thức quản lý tài 

chính cá nhân cho người dân nói chung và giới trẻ nói riêng.  

Để giải quyết vấn đề thúc đẩy phát triển hành vi quản lý tài chính cá nhân đối với giới 

trẻ, nhiều biện pháp phổ cập kiến thức hoạch định tài chính cá nhân đã được đưa ra thông 

qua phương tiện thông tin đại chúng và nền tảng truyền thông xã hội.   

Từ thực tế trên, tính cấp thiết của đề tài “Nghiên cứu tác động của mạng xã hội đến 

hành vi quản lý tài chính cá nhân của người trẻ tại Hà Nội” được thể hiện trên một số nội 

dung như sau:  

Tận dụng mạng xã hội để thúc đẩy hành vi quản lý tài chính cá nhân ở người trẻ, đặc 

biệt là thế hệ gen Z là điều hết sức cấp bách trong thế giới năng động và kết nối ngày nay. 

Các nền tảng truyền thông xã hội đóng vai trò là công cụ mạnh mẽ để phổ biến thông tin 

kiến thức tài chính quan trọng, tiếp cận lượng lớn khán giả là những cá nhân trẻ, những 

người thường là những người tham gia tích cực trong các không gian kỹ thuật số này. Mạng 

xã hội tạo điều kiện thuận lợi cho việc trao đổi nhanh chóng các mẹo tài chính, câu chuyện 

thành công và câu chuyện cảnh báo, nuôi dưỡng một cộng đồng kiến thức được chia sẻ. 

Thu hút giới trẻ trên mạng xã hội khuyến khích trao đổi kiến thức cởi mở về tiền bạc, xoá 
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đi những sai lầm trong quản lý tài chính cá nhân và thúc đẩy văn hóa tài chính có trách 

nhiệm.   

Sự can thiệp kịp thời thông qua các chiến dịch có mục tiêu có thể giải quyết tính cấp 

thiết của việc sớm hình thành thói quen tài chính hợp lý, giúp cho người trẻ đưa ra quyết 

định sáng suốt, tránh bẫy nợ và đảm bảo tương lai tài chính của họ. Tính trực tiếp và khả 

năng tiếp cận của mạng xã hội khiến chúng trở thành công cụ không thể thiếu trong việc 

hình thành một thế hệ hiểu biết về tài chính và có hành vi quản lý tài chính cá nhân tốt.  

Các nghiên cứu khoa học (cả lý luận và thực tiễn) có liên quan đến đề tài, theo hiểu 

biết của nhóm nghiên cứu, cho thấy phần lớn các công trình nghiên cứu chưa đề cập chuyên 

sâu tới tác động của mạng xã hội tới hành vi quản lý tài chính cá nhân đối với người trẻ, 

đặc biệt là thế hệ Gen Z. Đa số các nghiên cứu tập trung vào các nhân tố ảnh hưởng tới 

hành vi quản lý tài chính cá nhân như kiến thức tài chính, điểm kiểm soát nội tại và ngoại 

tại, thái độ với tài chính, …  

Từ những lý do trên, việc nghiên cứu tác động của mạng xã hội đến hành vi quản lý 

tài chính cá nhân trong giai đoạn hiện nay là cần thiết, có ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn. 

Kết quả nghiên cứu của đề tài góp phần bổ sung, hoàn thiện những vấn đề lý luận và thực 

tiễn về thúc đẩy hành vi quản lý tài chính cá nhân ở thế hệ Gen Z ở Hà Nội nói riêng và 

Việt Nam nói chung thông qua mạng xã hội. Việc nghiên cứu xác định tác động của mạng 

xã hội đến hành vi quản lý tài chính cá nhân là cơ sở để các cơ quan ban ngành ban hành 

cơ chế, chính sách và giải pháp để thúc đẩy sự quan tâm và hành vi quản lý tài chính cá 

nhân của thế hệ Gen Z, nhằm giúp họ đạt được thịnh vượng và sự an tâm tài chính. 

Nghiên cứu quốc tế:  

Học giả Dew và Xiao là những nhà nghiên cứu đầu tiên, theo hiểu biết của nhóm 

nghiên cứu, đặt nền móng cho việc đưa ra khái niệm chung nhất về nhóm các hành vi quản 

lý tài chính cá nhân [1]. Không chỉ vậy, các học giả này còn xây dựng bộ thang đo giúp đo 

lường và đánh giá hành vi quản lý tài chính của cá nhân xem xét hành vi đa góc độ: từ tiết 

kiệm, đầu tư, quản lý tiền, quản lý nợ tới đầu tư bảo hiểm. Bộ câu hỏi khảo sát và thang đo 

này đã được áp dụng và kiểm chứng rộng rãi trong các nghiên cứu sau này về hành vi quản 

lý tài chính cá nhân [2], [3], [4].   

Hai tác giả Angulo-Ruiz và Pergelova xem xét mô hình các yếu tố tác động tới hành 

vi quản lý tài chính cá nhân của người trẻ ở Tây Canada [5]. Dựa vào kết quả nghiên cứu, 

các tác giả kết luận rằng bên cạnh điểm kiểm soát ngoại tại thì sự ảnh hưởng của cha mẹ 
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và động lực là hai yếu tố có tác động tới thói quen này của người trẻ. Tóm lại, hành vi quản 

lý tài chính cá nhân không chỉ bị tác động bởi các yếu tố nội tại (thái độ với tài chính, kiến 

thức tài chính) như đã chỉ ra trong nghiên cứu của các tác giả khác. Các yếu tố khách quan 

đến từ sự ảnh hưởng bên ngoài như tác động của gia đình, nguồn động lực đều có thể giúp 

hình thành thói quen quản lý tài chính cá nhân.  

Nghiên cứu của Akremi về tác động của việc sử dụng mạng xã hội Instagram và sức 

khoẻ tinh thần của người trẻ cho thấy mạng xã hội hoàn toàn có thể tạo ảnh hưởng tích cực 

lên sức khoẻ tinh thần nếu sử dụng một cách chủ động [6].  

Mặt khác, nghiên cứu của Cao và các cộng sự cho thấy mạng xã hội được coi là hữu 

dụng và phù hợp để quản lý tài chính cá nhân [7]. Các tác giả cũng khám phá ra tác động 

tích cực tới sự hài lòng và kết quả tài chính của cá nhân khi sử dụng mạng xã hội cho quản 

lý tài chính cá nhân.   

Nghiên cứu trong nước: 

Nghiên cứu của Nguyễn và Trần về các nhân tố ảnh hưởng tới hành vi quản lý tài 

chính cá nhân tại Việt Nam đã nêu ra ba yếu tố chính gồm: thái độ với tài chính, hiểu biết 

về tài chính, điểm kiểm soát ngoại tại [8]. Trong đó, hai nhân tố đầu được coi là có tác 

động tích cực với việc hình thành thói quen quản lý tài chính cá nhân đối với sinh viên. 

Ngược lại, điểm kiểm soát ngoại tại lại có xu hướng gắn với các cá nhân ít có thói quen 

quản lý tài chính cá nhân.   

Nhóm nghiên cứu của Vũ và các cộng sự nghiên cứu về tác động của kiến thức tài 

chính tới hành vi quản lý tài chính cá nhân của sinh viên các trường đại học tại Hà Nội [9]. 

Kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả cũng chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa kiến thức tài 

chính và hành vi quản lý tài chính cá nhân của sinh viên. Tuy nhiên, đối tượng ứng dụng 

chỉ tập trung vào sinh viên, do đó cần mở rộng ra để nghiên cứu tính ứng dụng với nhóm 

đối tượng trẻ.   

Tác giả Trân và Thanh thực hiện nghiên cứu “Phân tích tác động của quảng cáo qua 

mạng xã hội đến ý định mua sắm của người tiêu dùng tại thành phố Cần Thơ”, đã chỉ ra 

những nhân tố như tính tương tác, tính giải trí và sự cho phép có tác động tích cực tới hành 

vi mua sắm của các cá nhân tại Cần Thơ [10]. Nhóm tác giả cũng cho thấy hành vi chi tiêu 

của người dân Cần Thơ có mối quan hệ ngược chiều với sự phiền nhiễu.Tóm lại các nghiên 

cứu đã chỉ ra những nhân tố ảnh hưởng tới hành vi quản lý tài chính cá nhân và những tác 

động mà mạng xã hội đưa tới với hành vi của các cá nhân. Nhóm yếu tố chủ yếu tác động 
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tới hành vi quản lý tài chính cá nhân là kiến thức và thái độ với quản lý tài chính cá nhân. 

Tuy nhiên, chưa có nghiên cứu sâu rộng nào chỉ ra mối liên hệ giữa mạng xã hội và hành 

vi quản lý tài chính cá nhân, đây cũng chính là lý do mà nhóm thực hiện đề tài lựa chọn 

triển khai nghiên cứu này có thể khai thác và nghiên cứu sâu hơn. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu chung: Đánh giá tác động của mạng xã hội đến hành vi quản lý tài chính cá 

nhân của người trẻ, cụ thể là thế hệ gen Z tại Hà Nội, từ đó đưa ra một số khuyến cáo nhằm 

phát huy và hạn chế những tiêu cực trong quản lý tài chính cá nhân cho thế hệ gen Z tại Hà 

Nội.  

Mục tiêu cụ thể:   

- Làm rõ được cơ sở lý luận về hành vi quản lý tài chính cá nhân và mạng xã hội. 

- Đánh giá tác động của mạng xã hội với hành vi quản lý tài chính cá nhân của thế hệ 

gen Z tại thành phố Hà Nội.  

- Đưa ra khuyến cáo nhằm phát huy tích cực và hạn chế tiêu cực trong quản lý tài 

chính cá nhân của thế hệ gen Z tại Hà Nội. 

3. Cách tiếp cận 

  Nghiên cứu này áp dụng phương pháp tiếp cận hỗn hợp nhằm đảm bảo tính toàn diện 

trong việc đánh giá tác động của việc sử dụng mạng xã hội đến hành vi quản lý tài chính 

cá nhân của Gen Z tại Việt Nam. Phương pháp định tính được sử dụng là phỏng vấn bán 

cấu trúc với chuyên gia trong lĩnh vực tài chính hành vi, quản lý tài chính cá nhân. Điều 

này giúp cung cấp những góc nhìn sâu sắc hơn về động cơ thúc đẩy hành vi quản lý tài 

chính cá nhân, kiểm tra tính phù hợp của các yếu tố tác động và khám phá các yếu tố đặc 

trưng theo bối cảnh. Phương pháp định lượng thực hiện thông qua khảo sát trực tuyến và 

trực tiếp, thu thập dữ liệu từ một mẫu đại diện của nhóm Gen Z để đo lường mức độ sử 

dụng mạng xã hội, thói quen tiếp cận thông tin tài chính và ảnh hưởng của chúng đến các 

quyết định tài chính. Dữ liệu thu thập được sẽ được phân tích bằng các kỹ thuật thống kê 

nhằm xác định mối quan hệ giữa các biến số.  

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: tác động của mạng xã hội tới hành vi quản lý tài chính cá 

nhân của người trẻ.  

- Phạm vi nghiên cứu: Người trẻ, cụ thể là thế hệ Gen Z, đang sinh sống và học tập, 

làm việc tại Hà Nội.  

- Thời gian nghiên cứu: 9 tháng (tháng 6/2024 – tháng 2/2025) 
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5. Nội dung và phương pháp nghiên cứu 

Nội dung nghiên cứu  

- Nghiên cứu tổng quan về hành vi quản lý tài chính cá nhân và mạng xã hội.  

- Khảo sát hành vi quản lý tài chính cá nhân của thế hệ gen Z Hà Nội và tác động của 

mạng xã hội đối với thế hệ gen Z.  

- Đánh giá tác động của mạng xã hội với hành vi quản lý tài chính cá nhân của thế hệ 

gen Z tại Hà Nội.  

- Đưa ra một số khuyến cáo nhằm phát huy tích cực và hạn chế tiêu cực trong quản 

lý tài chính cá nhân của thế hệ gen Z tại Hà Nội.  

Phương pháp nghiên cứu  

- Nghiên cứu tại bàn: nghiên cứu các công trình, tài liệu trong và ngoài nước có liên 

quan nhằm hoàn thiện, bổ sung cơ sở lý luận và thực tiễn về các nhân tố ảnh hưởng tới 

hành vi quản lý tài chính cá nhân, đánh giá tác động của mạng xã hội lên hành vi của người 

trẻ. Phương pháp này cũng được sử dụng để thiết kế bảng hỏi, xây dựng thang đo lường.  

- Phương pháp hỏi ý kiến chuyên gia: Nhóm thực hiện bằng phương pháp phỏng vấn 

sâu với các chuyên gia có kinh nghiệm trong lĩnh vực nghiên cứu hành vi, chuyên gia trong 

lĩnh vực tài chính cá nhân. Thông qua đó, nhóm nghiên cứu kiểm định, chỉnh sửa lại mô 

hình, thang đo và sự phù hợp, đại diện của mô hình, thang đo về tác động của mạng xã hội 

ảnh hưởng đến hành vi quản lý tài chính cá nhân của thế hệ gen Z tại Hà Nội. 

- Phương pháp phỏng vấn sâu bán cấu trúc:  giúp làm rõ hơn những động lực, rào cản 

và ảnh hưởng của mạng xã hội đến quá trình ra quyết định tài chính của họ, hỗ trợ cho dữ 

liệu định lượng từ khảo sát. 

- Phương pháp thu thập dữ liệu nghiên cứu: Đề tài dự kiến sử dụng các nguồn dữ liệu 

sau:  

o Số liệu thứ cấp: một số dữ liệu về hành vi quản lý tài chính cá nhân và sử 

dụng mạng xã hội của người trẻ tại thành phố Hà Nội được thu thập từ các 

nguồn sách báo, các báo cáo chuyên đề, trang thông tin uy tín.   

o Số liệu sơ cấp: Được thu thập và xử lý bởi nhóm nghiên cứu.  

- Phương pháp điều tra, khảo sát:   

o Xây dựng bảng hỏi và điều tra khảo sát: được sử dụng làm phương pháp 

nghiên cứu chính trong nghiên cứu này nhằm thu thập những thông tin, dữ 

liệu sơ cấp để phục vụ nghiên cứu ảnh hưởng của mạng xã hội đến hành vi 

quản lý tài chính cá nhân của người trẻ tại thành phố Hà Nội.   
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o Đối tượng điều tra khảo sát: Gồm người trẻ đang sinh sống và làm việc tại 

thành phố Hà Nội nhằm nghiên cứu, xác định tác động của mạng xã hội tới 

hành vi quản lý tài chính cá nhân.  

o Phạm vi điều tra, khảo sát và phương pháp chọn mẫu: Người trẻ đang sinh 

sống và làm việc tại thành phố Hà Nội được lựa chọn theo phương pháp chọn 

mẫu ngẫu nhiên.   

o Hình thức khảo sát: Phiếu khảo sát được phân phát qua hai hình thức là gửi 

trực tiếp và qua Google Form tới những người trả lời tiềm năng. Với hình 

thức gửi Google Form, bên cạnh link khảo sát gửi lần đầu, 2 email nhắc lại 

sẽ được gửi tới đối tượng khảo sát để đảm bảo việc hoàn thành phiếu khảo 

sát online qua Google Form.  

- Phương pháp phân tích thống kê, mô tả: để đánh giá thực trạng hành vi quản lý tài 

chính cá nhân và sử dụng mạng xã hội của người trẻ tại Hà Nội. Thông qua phân tích thống 

kê, mô tả, đề tài sẽ làm rõ thực trạng hành vi quản lý tài chính cá nhân, trong đó tập trung 

vào: mức độ quản lý tài chính cá nhân, các đặc điểm nhân khẩu học của đối tượng tham 

gia khảo sát, nhân tố mạng xã hội, kiến thức tài chính, …  

- Phương pháp phân tích định lượng: Đề tài dự kiến sau khảo sát, các kết quả thu thập 

được sẽ được chạy kiểm định trên phần mềm thống kê, qua đó kiểm định các giả thuyết đặt 

ra, đánh giá độ tin cậy của mô hình nghiên cứu và đưa ra báo cáo kết quả nghiên cứu. 

6. Kết quả và đánh giá 

Kết quả nghiên cứu của đề tài cung cấp cái nhìn tổng quan về tác động của mạng xã 

hội, các yếu tố đặc điểm cá nhân và môi trường xung quanh lên hành vi quản lý tài chính 

cá nhân của người trẻ thuộc thế hệ Gen Z tại Hà Nội. Một số đóng góp mới của đề tài bao 

gồm:  

Nghiên cứu này giúp hiểu rõ vai trò của mạng xã hội đối với hành vi quản lý tài chính 

cá nhân. Trước hết, nghiên cứu khẳng định mạng xã hội có tác động trung gian trong mối 

quan hệ giữa kiến thức tài chính với hành vi quản lý tài chính cá nhân. Điều này nhấn mạnh 

vai trò của mạng xã hội như một kênh giáo dục phi chính thức, giúp cá nhân nâng cao hiểu 

biết tài chính và thực hành các hành vi quản lý tài chính tốt hơn.   

Bên cạnh đó, nghiên cứu làm rõ sự khác biệt về mức độ ảnh hưởng giữa kiến thức tài 

chính chủ quan và thái độ tài chính đối với hành vi quản lý tài chính cá nhân. Kết quả cho 

thấy kiến thức tài chính chủ quan có tác động mạnh nhất, trong khi thái độ tài chính có ảnh 

hưởng yếu hơn, nhấn mạnh rằng nhận thức tài chính là yếu tố quyết định chính trong việc 

thay đổi hành vi. 
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Từ những kết quả trên, các tổ chức tài chính, nhà hoạch định chính sách và nền tảng 

mạng xã hội nên phối hợp để kiểm soát và nâng cao chất lượng nội dung tài chính trên các 

nền tảng như Facebook, TikTok, YouTube,… để người dùng có các hành vi tài chính thông 

minh hơn. Các tổ chức tài chính và chính phủ có thể tận dụng mạng xã hội để cung cấp các 

khóa học tài chính miễn phí, tổ chức các buổi livestream với chuyên gia hoặc xây dựng các 

chương trình học tài chính dựa trên tương tác trực tuyến nhằm nâng cao kỹ năng quản lý 

tài chính cá nhân. Chính phủ có thể xây dựng các chương trình giáo dục tài chính quốc gia 

dựa trên nền tảng số, kết hợp với các nền tảng mạng xã hội để phổ biến kiến thức tài chính 

rộng rãi hơn.  
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CHƯƠNG 1 : CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

1.1. Tổng quan về hành vi quản lý tài chính cá nhân  

1.1.1. Khái niệm và vai trò của hành vi quản lý tài chính cá nhân  

1.1.1.1. Khái niệm hành vi quản lý tài chính cá nhân 
Hiểu biết về việc quản lý tài chính cá nhân đã trở thành đề tài nghiên cứu được nhiều 

người quan tâm đến gần đây. Tài chính cá nhân là bao gồm tất cả các quyết định và hoạt 

động tài chính của cá nhân hoặc hộ gia đình, chẳng hạn như tiết kiệm, đầu tư và cho vay 

và nếu như không có đủ kiến thức và thông tin đầy đủ về tài chính thì mọi người sẽ không 

thể quản lý, lựa chọn các khoản tiết kiệm, khoản vay, đầu tư phù hợp [1], [7]. Phần lớn các 

nghiên cứu đều tìm một mối quan hệ chung giữa quản lý tài chính cá nhân với nhiều yếu 

tố như giới tính, độ tuổi, dân trí tài chính,… 

Đã có rất nhiều bài nghiên cứu giải thích hành vi quản lý tài chính cá nhân là gì, như 

theo nghiên cứu của Topa cùng cộng sự thì hành vi quản lý tài chính cá nhân là thu thập, 

phân bổ, và sử dụng các nguồn lực tài chính hướng tới một mục tiêu nào đó [11]. Có nhận 

định khác lại cho rằng hành vi quản lý tài chính cá nhân là khả năng của một người trong 

việc quản lý các nguồn tài chính hàng ngày như lập kế hoạch, dự trù ngân sách, kiểm tra, 

điều hành, kiểm soát và lưu giữ tiền bạc [12]. Hay hành vi quản lý tài chính cá nhân cũng 

có thể được mô tả như là một quá trình học tập liên quan đến việc lập kế hoạch, hành động 

theo kế hoạch và cải tiến để thực hiện các kế hoạch tài chính mà cá nhân hoặc gia đình phải 

giải quyết [13]. 

Tuy nhiên thì quản lý tài chính cá nhân cũng rất phức tạp và khó thực hiện, hơn nữa, 

hành vi quản lý tài chính có thể khác nhau giữa những người trẻ tuổi và lớn tuổi. Mặc dù 

kinh nghiệm về hoạt động tài chính có thể ảnh hưởng đến kỹ năng quản lý tài chính của 

mọi người nhưng một số nghiên cứu cho thấy những người trẻ tuổi có vẻ ít thực hiện những 

công việc tài chính cơ bản hơn như lập ngân sách hoặc lập các kế hoạch tiết kiệm dài hạn 

[14].  

Qua các bài nghiên cứu trước đây ta có thể thấy rằng hành vi quản lý tài chính cá 

nhân là khả năng quản lý dòng tiền hằng ngày của một cá nhân như lập kế hoạch chi tiêu, 

tiết kiệm, phân bổ ngân sách, tiền bạc. Hay hành vi quản lý tài chính cá nhân cũng có thể 

được mô tả như là một quá trình học tập liên quan đến việc lập kế hoạch, hành động theo 

kế hoạch và cải tiến để thực hiện các kế hoạch tài chính mà cá nhân hoặc gia đình phải giải 

quyết. Nói chung, khái niệm về hành vi quản lý tài chính cá nhân đều được giải thích, định 

nghĩa như là tập hợp các hành vi, thói quen và quyết định liên quan đến việc quản lý nguồn 
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tài chính cá nhân qua các hoạt động như lập ngân sách, tiết kiệm, đầu tư, chi tiêu và quản 

lý vay nợ, rủi ro… từ đó chú trọng tới việc đảm bảo sự cân bằng thu chi, cải thiện sức khỏe 

tài chính và giảm thiểu rủi ro trong tương lai.  

Trong nghiên cứu này, hành vi quản lý tài chính cá nhân được định nghĩa giống như 

trong các nghiên cứu đã có và đề cập ở trên. Hành vi quản lý tài chính cá nhân được hiểu 

là việc một cá nhân có các hành vi quản lý tiền bạc của mình, bao gồm quản lý chi tiêu, 

các khoản tiết kiệm và đầu tư. Cách định nghĩa này cũng phù hợp với cách thức đo lường 

hành vi quản lý tài chính cá nhân phổ biến được xây dựng từ nghiên cứu của [15]. 

1.1.1.2. Vai trò của hành vi quản lý tài chính cá nhân 
a. Đối với nền kinh tế 

Người dân quản lý tài chính tốt, nghĩa là họ sẽ có khả năng đối phó với các biến động 

kinh tế, giảm nguy cơ xảy ra các cuộc khủng hoảng tài chính, góp phần ổn định tổng cầu 

và giữ vững sự phát triển kinh tế bền vững. Khi đó, tỷ lệ tiết kiệm sẽ tăng cao, giảm phụ 

thuộc vào vốn vay nước ngoài. Cung cấp nguồn lực để đầu tư vào các dự án phát triển cơ 

sở hạ tầng, dịch vụ công cộng và các lĩnh vực sản xuất khác. Khi cá nhân quản lý tài chính 

tốt, họ sẽ thường có thói quen đầu tư vào giáo dục, sức khỏe và các yếu tố cải thiện năng 

suất lao động, giúp gia tăng chất lượng nguồn nhân lực, tạo động lực cho nền kinh tế phát 

triển [16], [17]. 

b. Đối với các chủ thể khác nhau trong nền kinh tế.  

- Đối với cá nhân và hộ gia đình: Theo Goyal và cộng sự thì hành vi quản lý tài chính 

cá nhân là yếu tố quan trọng mang khả năng quyết định việc đạt được sự ổn định tài chính 

của mỗi cá nhân [18]. Hành vi quản lý tài chính là một khía cạnh quan trọng của tài chính 

cá nhân, ảnh hưởng đến sự ổn định tài chính và hạnh phúc tổng thể của cá nhân. Quản lý 

tài chính cá nhân tốt có vai trò quan trọng trong việc kiểm soát chi tiêu, tiết kiệm hợp lý và 

đầu tư đúng hướng, giúp cá nhân và hộ gia đình không bị động trong các tình huống khẩn 

cấp, tránh những khó khăn tài chính đột xuất. Nó còn cải thiện chất lượng cuộc sống, giúp 

chủ thể an tâm về tài chính, có kế hoạch cho các nhu cầu tương lai như mua nhà, giáo dục, 

con cái và nghỉ hưu… Ngoài ra, quản lý tài chính tốt còn giúp chủ thể giảm tình trạng vay 

nợ quá mức, sử dụng tín dụng không đúng mục đích và tránh lãng phí tiền bạc [19], [20]. 

- Đối với doanh nghiệp: Khi cá nhân quản lý tài chính tốt, họ có xu hướng tiêu dùng 

lành mạnh hơn, tạo ra nhu cầu cho các sản phẩm và dịch vụ, góp phần thúc đẩy doanh 

nghiệp phát triển, giúp giảm thiểu nợ xấu, tăng cường thanh toán đúng hạn, làm giảm áp 

lực tài chính lên các doanh nghiệp cho vay và các doanh nghiệp kinh doanh. Các khoản tiết 
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kiệm và đầu tư từ cá nhân cũng sẽ tạo ra nguồn vốn để doanh nghiệp mở rộng sản xuất và 

kinh doanh thông qua các công cụ tài chính như cổ phiếu, trái phiếu và các khoản vay tiêu 

dùng [21]. 

- Đối với chính phủ: Khi người dân có kế hoạch tài chính tốt, họ tạo ra thu nhập ổn 

định và đóng góp vào nền kinh tế qua thuế thu nhập cá nhân, thuế tiêu thụ, và các khoản 

thu khác từ các hoạt động đầu tư, tiêu dùng. Giảm sự phụ thuộc vào các chương trình phúc 

lợi xã hội như bảo hiểm y tế, hỗ trợ thất nghiệp và các chương trình trợ cấp khác của chính 

phủ. Ngoài ra việc người dân hiểu rõ về quản lý tài chính cá nhân tức là có kiến thức và kỹ 

năng về quản lý tiền bạc thì sẽ giúp giảm thiểu rủi ro về tài chính cho xã hội [20]. 

Hành vi quản lý tài chính là một khía cạnh quan trọng của kiến thức tài chính. Nó 

phản ánh hành vi của một người trong việc quản lý tài chính từ góc độ tâm lý học và thói 

quen cá nhân. Mỗi cá nhân sẽ có hành vi tài chính khác nhau trong việc quản lý tài chính. 

Do đó, mỗi cá nhân cần nhận thức đủ về hành vi tài chính của mình để có thể quản lý tài 

chính tốt và tránh được các vấn đề tài chính [7], [22]. Vai trò và tầm quan trọng của hành 

vi quản lý tài chính trong việc giúp thúc đẩy và phát triển nền kinh tế, tài chính đã được 

nói đến trong nhiều nghiên cứu. Ví dụ trong nghiên cứu về sức khỏe tài chính của Sabri và 

cộng sự cũng đã nói rằng yếu tố quyết định trực tiếp và tác động đáng kể đến mức độ sức 

khỏe tài chính của người trẻ trưởng thành tại Malaysia chính là hành vi tài chính [23]. 

1.1.2. Đo lường hành vi quản lý tài chính cá nhân 

Một quá trình được gọi là hành vi quản lý tài chính cá nhân tích hợp tất cả các phần 

của tài chính của một cá nhân [24]. Các nhà nghiên cứu đã đưa ra nhiều cách tiếp cận khác 

nhau để đánh giá các hành vi liên quan đến quản lý tài chính cá nhân và hiện nay trên thế 

giới cũng có hết sức đa dạng những cách đo lường hành vi quản lý tài chính cá nhân. 

Nghiên cứu về hành vi quản lý tài chính cá nhân đã xác định được một số chiều hướng 

chính và thang đo lường. 

Trong những nghiên cứu đầu tiên, hành vi quản lý tài chính cá nhân được phản ánh 

thông quan tần suất lên kế hoạch sử dụng tiền bạc, theo dõi chi tiêu và lập ngân sách cá 

nhân [25]. Trong khi đó, nghiên cứu của Hilgert và cộng sự với việc tập trung vào hành vi 

quản lý tài chính của hộ gia đình đã đưa ra cách đo lường hành vi quản lý tài chính cá nhân 

thông qua việc phản ánh quản lý dòng tiền, quản lý nợ tín dụng, tiết kiệm và đầu tư [26]. 

Trong một nghiên cứu khác, mức độ nợ nần của người tiêu dùng được sử dụng để phản 

ánh việc quản lý tài chính cá nhân [27]. Các đo lường này được xem là đơn giản nên không 

phản ánh được hết các hành vi quản lý tài chính cá nhân.  
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Các nghiên cứu sau này mở rộng hơn khái niệm về hành vi quản lý tài chính cá nhân, 

do đó cách thức đo lường cũng đa dạng hơn. Một trong những nghiên cứu nổi tiếng và 

thường xuyên được trích dẫn tham chiếu đo lường là thang đo FMBS (The Financial 

Management Behavior Scale) được xây dựng và phát triển bởi Xiao và Dew [1], nghiên 

cứu cũng đã đưa ra 4 khía cạnh quan trọng của hành vi quản lý tài chính bao gồm: Quản lý 

tiêu dùng, Quản lý tiền mặt, Quản lý tín dụng, Quản lý tiết kiệm và đầu tư. FMBS được 

thiết kế để đo một cách khách quan và toàn diện các hành vi quản lý tài chính cá nhân. 

Không giống như nhiều thang đo hiện có tập trung vào các khía cạnh hạn chế của hành vi 

tài chính, FMBS bao gồm nhiều lĩnh vực rộng hơn. Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi quản 

lý tài chính bao gồm thái độ tài chính, kiến thức tài chính và phạm vi kiểm soát, trong đó 

phạm vi kiểm soát bên ngoài có liên quan đến quản lý tài chính kém hơn [8]. FMBS đã cho 

thấy tính nhất quán nội bộ cao và giá trị dự đoán đối với mức tiết kiệm và nợ tiêu dùng [1]. 

Có một nghiên cứu khác nữa của Adele và cộng sự về thang đo theo OECD/INFE (Mạng 

lưới giáo dục tài chính), đây như một công cụ quan trọng trong việc đánh giá hành vi quản 

lý tài chính cá nhân. Thang đo này tập trung vào việc đo lường hành vi dựa trên các khía 

cạnh: hành vi tiêu dùng, quản lý dòng tiền, kế hoạch tài chính dài hạn, kế hoạch ngân sách 

có trách nhiệm, tiết kiệm chủ động và vay mượn [28]. Có một công cụ đang chú ý khác 

nữa là Thang đo thực hành tài chính (FPS) do Loibl và cộng sự phát triển, bao gồm 7 mục 

đánh giá các hoạt động quản lý tài chính tích cực [29]. Tác giả sử dụng thang điểm Likert 

5 cấp độ để đo lường mức độ mà người trả lời thực hiện hành vi tài chính bao gồm: theo 

dõi chi tiêu, thanh toán hóa đơn đúng hạn hàng tháng, giảm chi tiêu cho một hoặc nhiều 

khoản chi phí, lập quỹ tiết kiệm khẩn cấp, lập kế hoạch chi tiêu bằng văn bản, trao đổi với 

gia đình về chi phí và sắp xếp hồ sơ tài chính của bạn ngăn nắp hơn. Nhìn chung, các học 

giả đều nhận định rằng hành vi quản lý tài chính cá nhân là quá trình cá nhân kiểm soát và 

điều phối các khía cạnh tài chính của mình, bao gồm quản lý thu nhập, chi tiêu, tiết kiệm, 

đầu tư và nợ. 

1.2. Tổng quan về mạng xã hội   

1.2.1. Khái niệm mạng xã hội  

Internet là phương tiện giúp chuyển đổi xã hội trong thế giới toàn cầu hóa và bảo vệ 

quyền con người trên thế giới. Sự xuất hiện của Internet đã mang đến cơ hội cho mọi người 

dùng tiếp cận thông tin rộng hơn trên toàn thế giới mà không bị hạn chế [30]. Phương tiện 

truyền thông được chia thành hai loại là phương tiện truyền thông truyền thống và phương 

tiện truyền thông mới. Phương tiện truyền thông truyền thống là một hình thức phương tiện 
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truyền thông lâu đời được sử dụng rộng rãi trước khi phát triển các công nghệ dựa trên 

internet. Ví dụ, truyền hình, radio, báo và tạp chí thuộc về phương tiện truyền thông truyền 

thống. Phương tiện truyền thông truyền thống là mô hình truyền thông một-nhiều xuất bản 

nội dung cho nhiều đối tượng hơn. Trong khi đối với phương tiện truyền thông mới, còn 

được gọi là mạng xã hội, là một cách truyền bá thông tin mới. Nó cho phép người dùng 

đưa ra, nhận phản hồi và tương tác với nhau trên Internet [31]. Ngày nay, có một số ứng 

dụng mạng xã hội như Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp, TikTok và WeChat. Paul 

và Rai (2021) cho biết, do sự tiến bộ của công nghệ, mọi người đều có thể đăng tải và chia 

sẻ tin tức trên Internet thay vì các trang báo hay truyền hình truyền thống [30]. Mạng xã 

hội sử dụng thiết bị trực tuyến và cầm tay để tạo ra các tương tác có ý nghĩa cho phép mọi 

người tạo và trao đổi thông tin, hình ảnh, video và đặt chỗ trên mạng xã hội. Do đó, sự tiến 

bộ của công nghệ đã thu hút ngày càng nhiều người dùng sử dụng mạng xã hội. 

Mạng xã hội đề cập đến các ứng dụng trên điện thoại thông minh, không gian kỹ thuật 

số và trang web cho phép người dùng tạo, chia sẻ và tương tác với thông tin đồng thời kết 

nối với những người khác trong bối cảnh xã hội dựa trên internet. Các nền tảng này có thể 

bao gồm các trang web để giao lưu như Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Threads 

và TikTok, cũng như các nền tảng chia sẻ nội dung như YouTube và Pinterest. Mạng xã 

hội đã tác động đáng kể đến nhiều khía cạnh của cuộc sống hiện đại, bao gồm giao tiếp, 

phổ biến thông tin, giải trí và thậm chí cả hành vi đầu tư [32]. 

 Mạng xã hội chẳng hạn như Facebook, Twitter, LinkedIn, Twitter, YouTube, … 

hay các ứng dụng và blog, là nền tảng cho cá nhân để tương tác xã hội, tìm kiếm thông tin, 

chia sẻ thông tin, giải trí, thư giãn, giao tiếp và thể hiện ý kiến [33]. Gần đây, mạng xã hội 

đã trở thành một công cụ phổ biến để cá nhân tìm hiểu thông tin quản lý tài chính cá nhân. 

Nghiên cứu mới đây của Sathya và Prabhavathi chỉ ra mạng xã hội thực sự tác động tới 

hành vi đầu tư của các nhà đầu tư cá nhân thông việc khuyếch đại tâm lý đám đông và hành 

vi thiên lệch [34]. 

Mạng xã hội là một diễn đàn mới cho phép mọi người hợp tác, trao đổi ý tưởng và 

chia sẻ thông tin. Cá nhân ở mọi lứa tuổi hiện đang tích cực chia sẻ suy nghĩ, ý tưởng và 

quan điểm của mình trực tuyến. Mạng xã hội đã thay đổi cách mọi người giao tiếp và ảnh 

hưởng đến chính trị, kinh doanh, văn hóa thế giới, giáo dục, v.v. Tài chính cá nhân không 

thể nằm ngoài xu hướng này.   

1.2.2. Tác động của mạng xã hội tới hành vi tài chính  

1.2.2.1. Trao đổi thông tin và chia sẻ kinh nghiệm 
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Dựa trên nghiên cứu của Meltwater vào năm 2023, tỷ lệ người dùng mạng xã hội trên 

toàn thế giới tăng từ 4,62 tỷ vào năm 2022 lên 4,76 tỷ vào năm 2023 [35]. Điều này cho 

thấy ngày càng có nhiều người dựa vào việc sử dụng mạng xã hội và mạng xã hội đã thay 

đổi hoàn toàn cách con người sống và truyền bá thông tin. Theo Sathya và Prabhavathi, 

người tiêu dùng dựa nhiều hơn vào các nhận xét trên mạng của khách hàng khác thay vì 

lời khuyên từ các chuyên gia khi mua hàng [34]. Đó là vì mạng xã hội cho phép họ trao 

đổi thông tin và chia sẻ kinh nghiệm sống cá nhân của họ. Điều này cũng tương tự với các 

nhà đầu tư khi quyết định tham gia thị trường tài chính. Hầu hết các nhà đầu tư thường tìm 

kiếm một nền tảng trực tuyến cung cấp dữ liệu liên quan đến tài chính vì họ thiếu kiến thức 

về lĩnh vực này.ư 

1.2.2.2. Tiết kiệm và đầu tư 

Thông tin và kiến thức tài chính được coi là xương sống của quá trình ra quyết định 

đối với mọi nhà đầu tư. Mạng xã hội như một công cụ truyền tải hiệu quả có ý nghĩa đối 

với mọi nhà đầu tư vì họ dựa vào nguồn tin tức và thông báo tài chính đầu tiên để đưa ra 

quyết định hiệu quả [34], [36]. Nó ảnh hưởng đến hành vi của người dùng khi đưa ra quyết 

định đầu tư dựa trên các quan điểm khác nhau bao gồm các mối quan tâm về xã hội, kinh 

tế và chính trị và không chỉ dựa vào dữ liệu trước đó. Trong nghiên cứu gần đây, các nền 

tảng mạng xã hội như Twitter và StockTwits đang ngày càng phổ biến trong số các nhà 

đầu tư để thảo luận về cổ phiếu, truy cập thông tin thị trường và định hình nhận thức về 

hiệu suất trong tương lai [37]. Ngoài ra, Sofyan và cộng sự (2020) cho biết nhiều nhà đầu 

tư sử dụng mạng xã hội để lấy thông tin vì thông tin ít tốn kém và dễ tiếp cận, tuy nhiên, 

các nhà đầu tư sẽ có hành vi đầu tư phi lý trí [38]. Tác giả cũng kết luận rằng thị trường 

chứng khoán phản ứng nhiều hơn với tin tức có trên mạng xã hội. Mạng xã hội cũng có thể 

giúp các nhà đầu tư học các kỹ năng cần thiết để quản lý tài chính và đưa ra các quyết định 

về tài chính và đầu tư. Ví dụ, Seeking Alpha là một trong những trang web truyền thông 

xã hội liên quan đến tài chính lớn nhất tại Hoa Kỳ và cung cấp tin tức thị trường, ý tưởng 

về cổ phiếu, quản lý danh mục đầu tư, dự báo tiếp thị, chiến lược đầu tư, báo cáo thu nhập 

bản ghi chép và hồ sơ, để người dùng và người xem cá nhân có thể đưa ra quyết định tài 

chính cá nhân và chuyên nghiệp của họ sau khi tận dụng chiều rộng và chiều sâu của nội 

dung trên Seeking Alpha [36].  

Tuy nhiên, theo Sofyan và cộng sự các nhà đầu tư thiếu kiến thức tài chính sẽ quá tự 

tin khi đưa ra quyết định đầu tư [38]. Rủi ro đầu tư cũng sẽ tăng lên khi nhà đầu tư không 

hoàn toàn lý trí khi đưa ra quyết định đầu tư. Hơn nữa, các nhà đầu tư sẽ có lượng lớn thiên 
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kiến phán đoán và hành vi bầy đàn trong quá trình đầu tư khi thông tin không chính xác 

[34].  

1.2.2.3. Hành vi chi tiêu  

Một số nghiên cứu cũng phát hiện ra rằng việc sử dụng mạng xã hội có thể dẫn đến 

việc sử dụng tín dụng quá mức, tiêu dùng phô trương và mua hàng theo cảm tính [39], [40]. 

Điều này có thể xuất phát từ việc cá nhân thường xuyên tiếp xúc với các nội dung quảng 

cáo, xu hướng tiêu dùng mới hoặc so sánh xã hội trên nền tảng trực tuyến, từ đó ảnh hưởng 

đến quyết định tài chính của họ. Nghiên cứu của Pahlevan và Yeoh cho thấy mạng xã hội 

có tác động đáng kể tới hành vi nghiện mua sắm quá mức của sinh viên đại học. Mối quan 

hệ này còn mạnh hơn qua tác động trung gian của thái độ với tiền. Ngoài ra, nghiên cứu 

của Aisjah với sinh viên đại học cũng chỉ ra những người tham gia mạng xã hội càng 

thường xuyên sẽ càng có xu hướng sử dụng nợ. Do đó, mức độ sử dụng mạng xã hội càng 

cao có thể làm gia tăng xu hướng sử dụng tín dụng một cách không kiểm soát, đặc biệt 

trong bối cảnh tiêu dùng hiện đại, nơi các khoản vay trực tuyến và dịch vụ tài chính số 

ngày càng trở nên phổ biến. [40]. 

1.3. Các lý thuyết về tác động của mạng xã hội tới hành vi quản lý tài chính cá nhân 

1.3.1. Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB – theory of planned behavior) 

Thuyết hành vi có kế hoạch (TPB – theory of planned behavior) được phát triển từ lý 

thuyết hành vi hợp lý (TRA- Theory of reasoned action) của Ajzen cùng cộng sự [41], có 

thể hiểu TPB như là một lý thuyết thể hiện mối quan hệ giữa nhận thức và hành vi của một 

người nào đó, trong đó niềm tin được chia làm ba loại: thái độ với hành vi, chuẩn chủ quan 

và nhận thức kiểm soát hành vi . TPB được tạo ra để khắc phục và cải thiện sự hạn chế của 

lý thuyết trước về việc cho rằng hành vi của con người hoàn toàn do kiểm soát lý trí bằng 

cách bổ sung thêm vào mô hình nhân tố nhận thức về kiểm soát hành vi, mang lại nhiều ưu 

điểm trong việc dự đoán và giải thích hành vi của một cá nhân trong một bối cảnh nhất 

định. 

Thái độ đối với hành vi: Theo tâm lý học, thái độ là một tập hợp các cảm xúc, niềm 

tin và hành vi hướng đến một đối tượng, con người, đồ vật hay một sự kiện cụ thể nào đó. 

Thái độ đối với hành vi là đánh giá, nhận định tích cực hoặc tiêu cực của một cá nhân về 

một hành vi nào đó. Ví dụ như khi 1 người có trải nghiệm tâm lý khó chịu vì các suy nghĩ 

hoặc xung đột niềm tin, để giảm sự căng thẳng này, con người có thể thay đổi thái độ để 

phản ánh niềm tin hoặc hành vi khác trong thực tế. Do đó thái độ thường là thể hiện qua 
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quá trình trải nghiệm và có thể ảnh hưởng mạnh mẽ lên hành vi và việc quyết định thái độ 

như nào phụ thuộc vào đánh giá cá nhân về hành vi đó. 

Chuẩn chủ quan: Là nhận thức của một cá nhân về ứng xử chuẩn mực xã hội. Nó thể 

hiện sự tác động của những người xung quanh (gia đình, bạn bè, giáo viên,…) vào niềm 

tin của họ khi đưa ra các quyết định nên và không nên thực hiện hành vi nào đó.  

Nhận thức kiểm soát hành vi: là việc sự kiểm soát lý trí của một cá nhân tác động đến 

việc thực hiện hành vi của cá nhân đó. Ajzen đã nêu ra rằng nếu cá nhân nhận thức được 

chính xác mức độ kiểm soát của mình thì kiểm soát hành vi còn dự báo cả hành vi. 

TPB là lý thuyết được phát triển mạnh mẽ để giải thích cho khuynh hướng thực hiện 

hành vi của cá nhân và đã được sử dụng để giải thích thành công khuynh hướng hành vi 

trong lĩnh vực y tế, sức khoẻ hay mua sắm và sử dụng dịch vụ. Sự ra đời của Lý thuyết 

hành vi có kế hoạch là một công trình hữu ích giúp chúng ta có thể thấu hiểu, dự đoán và 

thay đổi hành vi xã hội của con người, từ đó đã đóng góp một phần không nhỏ trong việc 

nghiên cứu liên quan đến những lĩnh vực khác nhau trong cuộc sống: từ tâm lý học, chính 

trị đến kinh tế, xã hội,… 

Hình 1.1 : Sơ đồ mô tả lý thuyết TPB 

 

Nguồn: Ajzen (1991)[36] 

1.3.2. Học thuyết nhận thức xã hội (Social Cognitive Theory) 

Lý thuyết nhận thức xã hội (Social Cognitive Theory) do Albert Bandura phát triển 

là một trong những nền tảng quan trọng để hiểu cách con người học hỏi và thay đổi hành 

vi thông qua quan sát, tương tác xã hội và các yếu tố nhận thức cá nhân [42], [43]. Học 

thuyết này cho rằng hành vi cá nhân có liên quan đến đặc điểm cá nhân và tác động từ các 

yếu tố môi trường. Theo lý thuyết này, môi trường xã hội ảnh hưởng mạnh mẽ đến hành vi 
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con người. Các yếu tố như gia đình, bạn bè, truyền thông và mạng xã hội có thể thúc đẩy 

hoặc kìm hãm hành vi.  

Trong bối cảnh nghiên cứu về hành vi tài chính cá nhân, lý thuyết này giúp lý giải 

cách kiến thức tài chính được chia sẻ ảnh hưởng đến hành vi và trạng thái tài chính thông 

qua ba yếu tố chính: học tập qua quan sát, sự tự tin vào khả năng bản thân, và ảnh hưởng 

của các yếu tố môi trường xã hội [44], [45]. Do mỗi người có nền tảng trải nghiệm, kiến 

thức, ảnh hưởng xã hội, cảm xúc và khác biệt văn hóa riêng từ cộng đồng nhóm người và 

môi trường mà họ thường xuyên tiếp xúc. Vì vậy cùng một phương thức tiếp cận mạng xã 

hội nhưng mỗi người lại có nhận thức, năng lực và tính linh hoạt về thế giới quan quản lý 

tài chính khác nhau. Nhận thức cá nhân càng sâu sắc và càng chính xác về một vấn đề sẽ 

khiến cá nhân có suy nghĩ, cảm xúc, tương tác và quyết định của họ với vấn đề đó càng 

chính xác. Nghiên cứu gần đây của Ahamed và Limbu về tác động của các yếu tố xã hội 

xung quanh tới hành vi quản lý tài chính cá nhân cho thấy mối quan hệ thuận chiều giữa 

hai yếu tố này và xã hội hoá tài chính đóng vai trò trung gian tác động tới chúng [46]. 

1.4. Gen Z với quản lý tài chính cá nhân 

1.4.1. Khái niệm và đặc điểm của Gen Z 

1.4.1.1. Khái niệm của Gen Z 
Gần đây từ khóa “Gen Z” xuất hiện phổ biến và được ta có thể dễ dàng bắt gặp cụm 

từ này ở trên báo chí, các trang mạng xã hội hay trong cuộc sống đời thường rất nhiều 

người sử dụng, vậy Gen Z là gì? Gen Z hay Thế hệ Z là một thuật ngữ viết tắt của 

Generation Z, được sử dụng để nói đến nhóm người sinh ra giữa thế hệ Millennials (Gen 

Y) và thế hệ Alpha. Nói đơn giản hơn thì Gen Z là những người sinh từ năm 1995- 2010 

[47], [48]. Thế hệ Z sinh ra và lớn lên trong thời kỳ bùng nổ Internet và phát triển công 

nghệ kỹ thuật số điện tử nên còn được mệnh danh là những “công dân thời đại kỹ thuật số” 

[49].  

Thế hệ Z chiếm 40% dân số tiêu dùng trên toàn cầu. Những đại diện của thế hệ này 

đang thiết lập các xu hướng thị trường, những yếu tố sẽ định hình sản phẩm và dịch vụ 

trong tương lai gần. Khi thế hệ này bắt đầu sự nghiệp chuyên môn và trong vòng hai mươi 

năm tới sẽ trở thành lực lượng mua sắm chủ yếu, có sự quan tâm đặc biệt đến việc kết hợp 

tiềm năng mua sắm của họ với các mục tiêu Phát triển Bền vững của Liên Hợp Quốc đến 

năm 2030 [50]. Thế hệ Z là một làn sóng mới thay đổi thị trường tiêu dùng cũng như nền 

kinh tế sắp tới. Những đặc điểm nổi bật như sự thành thạo công nghệ, hiểu biết về tài chính 

cùng nhận thức sâu sắc về các vấn đề xã hội với sự cởi mở, tôn trọng đa dạng văn hóa của 
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gen Z sẽ định hình đáng kể hành vi, suy nghĩ và cả hệ giá trị cá nhân của họ, đặt ra nhiều 

thách thức cũng như cơ hội lớn để phát triển. 

1.4.1.2. Đặc điểm của Gen Z 
Nhận thức sâu sắc về các vấn đề môi trường, xã hội và đạo đức 

Gen Z có ý thức mạnh mẽ về các vấn đề xã hội và đạo đức, họ kỳ vọng rằng các 

thương hiệu mà họ tiêu dùng phải có lập trường rõ ràng về các vấn đề xã hội và đạo đức, 

không chỉ cung cấp sản phẩm chất lượng mà còn phải có trách nhiệm trong các hoạt động 

sản xuất và phân phối, họ cũng sẽ cân nhắc dừng mua các nhãn hiệu bị coi là phân biệt 

chủng tộc, bất bình đẳng giới và kỳ thị người đồng tính [47]. Các vấn đề về môi trường và 

xã hội được truyền thông đưa tin nhiều hơn dạo gần đây và qua các nghiên cứu thực nghiệm 

cho thấy số lượng người tiêu dùng bị thu hút bởi các giá trị của tiêu dùng đạo đức đang gia 

tăng. Thế hệ Z thuộc nhóm tiêu dùng trẻ năng động, so với các thế hệ trước thì họ thể hiện 

thái độ bảo vệ môi trường rõ hơn.  

Trong một nghiên cứu về sự khác biệt trong hành vi bảo vệ môi trường khi mua sắm 

của người tiêu dùng đại diện cho Thế hệ Z ở Ba Lan và Đức đã chỉ ra sự không đồng nhất 

khi đánh giá nhận thức của người tham gia về tình trạng hiện tại của môi trường tự nhiên 

trên thế giới của 2 quốc gia. Thế hệ Z từ Ba Lan, với khoảng 16% đánh giá tình trạng này 

là tốt, và từ Đức, với tỷ lệ này chỉ đạt khoảng 6%. Phần lớn thanh niên được khảo sát từ cả 

hai quốc gia đều đánh giá tiêu cực về tình trạng môi trường trên thế giới. Khi nói đến sự 

chấp nhận mức giá cao hơn cho các sản phẩm không thân thiện với môi trường thì những 

người tham gia từ Đức đánh giá tích cực hơn về đề xuất này, trong khi người tham gia từ 

Ba Lan tỏ ra hoài nghi hơn [50].  

Sự nhạy bén của Gen Z đối với các vấn đề xã hội, môi trường là động lực thúc đẩy 

doanh nghiệp phải thay đổi cách tiếp cận trong hoạt động kinh doanh. Các doanh nghiệp 

không chỉ cần chú trọng đến chất lượng, giá thành sản phẩm mà còn phải xây dựng và duy 

trì một hình ảnh thương hiệu có trách nhiệm với cộng đồng và môi trường.  

Sự cởi mở và tôn trọng tính đa dạng văn hóa 

Do được giáo dục và lớn lên trong một môi trường toàn cầu hóa, xã hội phát triển đa 

dạng về văn hóa và sắc tộc, gen Z có cái nhìn cởi mở hơn về thế giới và tôn trọng sự khác 

biệt của mỗi người, đặc biệt là giới tính. Gen Z coi trọng việc biểu đạt bản thân và lựa chọn 

cá nhân mà không có ràng buộc bởi các định kiến xã hội. Như theo nghiên cứu của 

McKinsey, Gen Z không muốn bị rập khuôn vào 1 khuôn mẫu nhất định mà có xu hướng 

thử nghiệm những bản sắc cá nhân mới hơn. Đặc điểm này được gọi là “identity nomads”, 
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ám chỉ khả năng linh hoạt trong việc tự định hình bản thân của gen Z, không bị giới hạn 

trong một bản sắc cố định [47]. 

Nói cách khác, việc không bị giới hạn bởi biên giới quốc gia hay tôn giáo, điều này 

đã tác động đến môi trường trưởng thành của thế hệ này. Các bước tiến của xã hội cùng 

với sự tiếp xúc với các phong trào như Black Lives Matter, sự gia tăng khủng bố và các tội 

ác thù hận đối với LGBTQ+ đã giúp Thế hệ Z nhận thức rõ về thực tế từ khi còn trẻ [51]. 

Khi các doanh nghiệp xây dựng hình ảnh thương hiệu cùng những hành động thể hiện sự 

ủng hộ những giá trị đa dạng văn hóa mà gen Z quan tâm đến sẽ thúc đẩy hiệu quả tổ chức 

và khả năng cạnh tranh trên thị trường của các doanh nghiêp. 

Khả năng thích ứng công nghệ và tác động đến giá trị con người 

Gen Z được sinh ra và lớn lên trong thời đại công nghệ số, việc tiếp cận với các thiết 

bị điện tử, mạng xã hội và ứng dụng di động từ sớm khiến gen Z dễ dàng và thoải mái thu 

thập, đối chiếu thông tin từ nhiều nguồn khác nhau và kết hợp các trải nghiệm trực tuyến 

với ngoại tuyến [47]. Anthony Turner đã mô tả trong bài nghiên cứu của mình rằng việc 

tiếp cận internet thoải mái, kết hợp với sự phát triển công nghệ của điện thoại thông minh 

và mạng xã hội đã giúp gen Z được coi là có “mối liên kết kỹ thuật số với Internet” và ông 

đã lập luận rằng điều đó có thể giúp thanh thiếu niên thoát khỏi những cuộc đấu tranh về 

cảm xúc và tinh thần mà họ đối mặt ở hiện thực [49]. 

Đây là thế hệ đầu tiên không chỉ tiêu thụ công nghệ mà còn sử dụng nó như một công 

cụ để xây dựng hình ảnh cá nhân, kết nối và tạo dựng cộng đồng, xã hội. Việc chứng kiến 

những sai lầm của gen Y trong vấn đề đăng tải thông tin quá công khai trên mạng xã hội 

đã khiến gen Z chú trọng hơn đến hình ảnh cá nhân trên mạng và mong muốn tạo ấn tượng 

tốt cho người khác [52]. Điều đó cho thấy khả năng thích ứng công nghệ nhanh chóng của 

gen Z đã tạo ra sự khác biệt trong hành vi tiêu dùng và quản lý tài chính cá nhân so với các 

thế hệ trước. Họ có xu hướng tìm kiếm và đánh giá thông tin kỹ lưỡng trước khi mua sắm, 

đặc biệt là mua sắm trên các nền tảng trực tuyến.  

Sự thực tế và tư duy phân tích hiểu biết về tài chính 

Gen Z có một cái nhìn rất thực tế về cuộc sống và công việc. Khác với Gen Y, những 

người có xu hướng lạc quan và sẵn sàng đón nhận các công việc không ổn định hoặc linh 

hoạt, Gen Z lại đề cao sự ổn định trong nghề nghiệp và an toàn tài chính [47]. Điều này 

phản ánh sự thay đổi trong tư duy của Gen Z, một phần do họ trưởng thành trong thời kỳ 

khủng hoảng kinh tế, từ cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu năm 2008 đến những tác 

động của đại dịch COVID-19. Thế hệ Z chứng kiến các vấn đề về cuộc suy thoái từ năm 
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2008 mà bố mẹ họ gặp phải. Họ đã thấy cách thế hệ trước gặp khó khăn trong cuộc sống 

từ những hạn chế về tài chính. Thế hệ trẻ này đã có những cái nhìn sâu sắc trong quá khứ, 

khiến họ có khả năng quản lý tài chính thông minh hơn. Họ là những người tiêu dùng tiết 

kiệm, khéo léo, không chỉ đòi hỏi nhiều hơn với số tiền của mình mà còn yêu cầu sản phẩm 

có ý nghĩa và phù hợp với giá trị cá nhân của bản thân [51].  

Cũng trong nghiên cứu của McKinsey, Gen Z có xu hướng đưa ra các quyết định dựa 

trên phân tích thực tế và cẩn trọng [47]. Họ thường tìm kiếm và so sánh các lựa chọn trước 

khi quyết định, đặc biệt là khi liên quan đến các quyết định tài chính. Nhờ lợi thế thành 

thạo công nghệ và có khả năng tổng hợp thông tin đa dạng đã giúp gen Z chủ động khai 

thác các nguồn kiến thức tài chính miễn phí để có được những kiến thức tài chính mới hơn 

[53]. Như nghiên cứu của Sajeev đã cho thấy có tới 60% nhà đầu tư thế hệ Z đã tìm kiếm 

thông tin về chứng khoán trước khi quyết định đầu tư với các kênh phổ biến nhất là 

YouTube (41%), TikTok (24%), Instagram (21%), Twitter (17%), Facebook (16%) và 

Reddit (13%) [54].  

1.4.2. Gen Z với quản lý tài chính cá nhân  

Lớn lên trong thời đại kỹ thuật số phát triển, thế hệ Gen Z có lợi thế tiếp xúc với vô 

vàn công cụ tài chính trực tuyến và những thông tin vô cùng phong phú. Hơn thế nữa thế 

hệ này còn có những nhận thức cao hơn  về giá trị cá nhân cũng như giá trị của xã hội. Tuy 

nhiên, Gen Z cũng phải đối mặt với nhiều thách thức hơn so với những thế hệ trước, ví dụ 

như đại dịch toàn cầu COVID-19, lạm phát gia tăng, sự cạnh tranh trong thi trường lao 

động. Giữa thách thách và cơ hội kết hợp lại với nhau tạo nên một thế hệ với quan điểm tài 

chính hiện đại nhưng cũng rất thận trọng, luôn sẵn sàng đối mặt với những biến động của 

thị trường [55]. 

Đã có nhiều định kiến về thói quen hành vi quản lý tài chính của Gen Z, những định 

kiến đó cho rằng Gen Z tiêu xài hoang phí, không quan tâm đến việc lập ra những kế hoạch 

tài chính dài hạn và nhiều định kiến khác nữa. Theo nghiên cứu của Borden cùng cộng sự 

giới trẻ ngày nay thường không có trách nhiệm quản lý và kiểm soát tài chính tốt, nghiên 

cứu có đề cập rằng người trẻ hiện nay đang lớn lên trong thời đại ủng hộ thái độ khoan 

dung hơn đối với nợ nần và việc sử dụng thẻ tín dụng một cách dễ dàng mà không nghĩ tới 

hậu quả dài hạn [56]. Nghiên cứu tìm hiểu của McKinsey có chỉ ra rằng Gen Z ưu tiên chi 

tiêu cho những trải nghiệm làm phong phú cuộc sống hàng ngày của họ. Họ dành ngân 

sách cho những chuyến du lịch, những sản phẩm công nghệ, giải trí trực tuyến, các mặt 
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hàng xa xỉ. Thế hệ gen Z được mô tả là những người dùng khó tính, coi trọng các sản phẩm 

và dịch vụ phản ánh giá trị cá nhân hơn và ít trung thành với thương hiệu, với sở thích 

mạnh mẽ đối với những sản phẩm thời trang như một phương tiện khẳng định bản thân và 

địa vị xã hội . Lớn lên trong thời đại mạng xã hội phát triển thế hệ am hiểu công nghệ này 

phụ thuộc rất nhiều vào các nền tảng kỹ thuật số để mua sắm và thu thập thông tin [57]. 

Nhiều người trong thế hệ Gen Z bị ảnh hưởng bởi nó, dễ dàng dẫn đến những quyết định 

mua sắm một cách bốc đồng, thiếu suy nghĩ vượt quá mức thu nhập.  

Thế hệ Gen Z cũng là một thế hệ có nhận thức cao về tầm quan trọng của việc chuẩn 

bị tài chính tốt cho tương lai, bao gồm: tiết kiệm cho học phí, mua nhà hoặc cho việc nghỉ 

hưu đã thúc đẩy mạnh mẽ họ tiết kiệm hơn. Báo cáo của Deloitte cho thấy Gen Z có xu 

hướng tiết kiệm sớm so với những thế hệ trước [58]. Có ý thức về tầm quan trọng của việc 

tiết kiệm từ rất sớm tuy nhiên Gen Z lại gặp phải khó khăn trong việc duy trì một khoản 

tiết kiệm dài hạn do thu nhập thấp nhưng chi phí sinh hoạt lại ngày một tăng cao và tình 

hình kinh tế thì luôn biến động.  

Trong lĩnh vực đầu tư, thế hệ Gen Z rất nhanh nhạy với các nền tảng công nghệ, họ 

ưa chuộng sử dụng các ứng dụng quản lý chi tiêu và đầu tư như MoMo, Timo,.... Họ theo 

dõi các khoản thu nhập, chi tiêu và tham gia đầu tư vào các kênh chứng khoán hoặc tiền 

mã hóa. Theo báo cáo khải sát của World Economic Forum, gần một nửa số người thuộc 

thế hệ Gen Z đầu tư vào thị trường chứng khoán, khẩu vị rủi ro của Gen Z cũng đáng kể 

với tiền điện tử và các tài sản ảo khác [59]. Thế hệ này thể hiện sự ưa thích đối với các 

khoản đầu tư dài hạn vào các tài sản như cổ phiếu, quỹ tương hỗ và tiền gửi cố định, đồng 

thời cũng tham gia vào các khoản đầu tư ngắn hạn rủi ro hơn như tiền điện tử. 

Có nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng thế hệ Gen Z ngày càng yêu thích việc sử dụng 

các dịch vụ công nghệ tài chính, điều này được thúc đẩy chính bởi vì các yếu tố như việc 

dễ dàng sử dụng, tốc độ và khả năng tương thích với công nghệ [60]. Mặc dù thế hệ Gen 

Z tin tưởng vào các ngân hàng, nhưng họ coi các dịch vụ công nghệ tài chính là những giải 

pháp thay thế rẻ hơn [61]. Các dịch vụ này không chỉ giúp họ thanh toán nhanh chóng, tiết 

kiệm thời gian mà còn mang lại sự tiện lợi trong việc theo dõi chi tiêu, tiết kiệm, và đầu tư.  

1.5. Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan 

1.5.1. Các nghiên cứu về mạng xã hội và hành vi tài chính 

Các bài nghiên cứu trước đây đều nói rằng mạng xã hội là một diễn đàn mới cho phép 

mọi người kết hợp, trao đổi ý kiến và chia sẻ thông tin. Cá nhân trong mọi lứa tuổi đều có 



21 
 

thể chủ động chia sẻ cảm nghĩ, ý tưởng và ý kiến trực tuyến. Mạng xã hội đã thay đổi 

phương thức giao tiếp và cũng như tác động đến chính trị, kinh doanh, văn hóa xã hội và 

giáo dục… [33]. Ở thời đại cách mạng công nghiệp 4.0, chỉ bằng việc chạm và lướt trên 

màn hình điện thoại thì mọi người có thể dễ dàng giải trí, học tập và làm việc ở bất kỳ nơi 

nào. Thế hệ trẻ cũng ưa thích với việc sử dụng mạng xã hội để tìm hiểu, tổng hợp thông tin 

hơn, tuy nhiên mạng xã hội như là con dao hai lưỡi khi nó có cả mặt lợi và hại tùy thuộc 

vào cách mọi người sử dụng mạng xã hội như thế nào. Với sự bùng nổ công nghệ và nhiều 

người để ý đến việc quản lý tài chính nhiều hơn thì mạng xã hội đã trở thành lựa chọn hàng 

đầu khi mọi người muốn tìm hiểu thông tin liên quan đến tài chính cá nhân.  

Ngày càng có nhiều nghiên cứu chỉ ra mối quan hệ giữa mạng xã hội và các hành vi 

tài chính như sử dụng nợ, chi tiêu, tiết kiệm, … [39], [40]. Nghiên cứu của Pahlevan và 

Yeoh vào năm 2018 chỉ ra rằng người trẻ trưởng thành có xu hướng mua sắm không có kế 

hoạch khi tham gia quá nhiều các mạng lưới xã hội trên mạng [39]. Cũng trong một nghiên 

cứu mới đây về hành vi sử dụng dịch vụ thanh toán mua trước trả sau của sinh viên đại 

học, Aisjah đã chỉ ra rằng tần suất tham gia các mạng xã hội có ảnh hưởng thuận chiều tới 

việc mua sắm sử dụng mua trước trả sau [40].  

1.5.2. Các yếu tố tác động tới hành vi quản lý tài chính cá nhân 

Một nghiên cứu của Standard và Poor đã cho thấy rằng 67% người trưởng thành trên 

toàn thế giới thiếu hiểu biết cơ bản về khái niệm tài chính [62]. Do đó đã có nhiều bài 

nghiên cứu phân tích về hành vi quản lý tài chính cá nhân cùng với các nhân tố ảnh hưởng. 

Khi xem xét các nghiên cứu về chủ đề này, nhóm nghiên cứu nhận thấy có vô số yếu tố 

ảnh hưởng hành vi quản lý tài chính cá nhân. Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi quản lý 

tài chính có thể bao gồm kiến thức tài chính, thái độ và môi trường xã hội, trong khi lối 

sống có thể không có tác động đáng kể [8], [18], [26].  

Tình trạng việc làm có thể ảnh hưởng tới thái độ và hành vi tài chính (Xiao et al., 

2006). Sinh viên có nhiều năm đi làm thì có kinh nghiệm và hiểu biết hơn trong việc quản 

lý ngân quỹ của mình [63]. Ngoài ra, Xiao et al. (1995) nhận thấy rằng sinh viên đại học 

làm việc ít hơn 20 giờ mỗi tuần có thái độ nhận thức tốt hơn đối với thẻ tín dụng. Điều này 

có thể được lí giải là sinh viên có đi làm sẽ hiểu biết hơn về hành vi mua sắm thông minh 

khuyến mãi, tiếp cận với việc so sánh giá cả dễ dàng hơn [64]. 

Nhiều nghiên cứu cũng cho thấy rằng cha mẹ là hình mẫu quan trọng trong việc 

khuyến khích hành vi tài chính (Moschis, 1987; Webley and Nyhus, 2006). Sự hỗ trợ của 
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cha mẹ là lời khuyên quan trọng trong việc quản lý ngân quỹ của con (Xiao et al., 2007). 

Shim et al. (2007) nhận thấy rằng sinh viên năm nhất có nhận được sự hướng dẫn tài chính 

từ cha mẹ thì có kỹ năng quản lý ngân quỹ cá nhân tốt hơn [40]. 

Dân trí tài chính cao sẽ giúp người dân có các quyết định tài chính phù hợp: tiết kiệm, 

chi tiêu, đầu tư...do các cá nhân biết lập kế hoạch tài chính cũng như kiểm soát tốt kế hoạch 

chi tiêu của mình, thực hiện chi tiêu hợp lý và có tiết kiệm, tạo ra một khoản tích luỹ tài 

chính trong tương lai cũng như có khả năng sử dụng đồng tiền nhàn rỗi tốt hơn thông qua 

việc tiết kiệm, tái đầu tư, gia tăng thu nhập (Ledgerwood & cộng sự, 2013) [41]. 

1.6. Khoảng trống nghiên cứu 

Trong những năm gần đây, sự phát triển mạnh mẽ của mạng xã hội đã làm thay đổi 

đáng kể hành vi tài chính của người dùng, đặc biệt là thế hệ Gen Z. Là thế hệ đầu tiên lớn 

lên cùng với sự bùng nổ của công nghệ số và có xu hướng tiếp nhận thông tin tài chính từ 

nhiều nguồn trực tuyến, thay vì các kênh truyền thống như sách báo hay cố vấn tài chính 

chuyên nghiệp. Mặc dù có nhiều nghiên cứu về tác động của MXH đến thói quen chi tiêu, 

đầu tư và tài chính cá nhân nói chung, nhưng vẫn còn có những khoảng trống nghiên cứu 

chưa chỉ ra một cách rõ ràng và toàn diện về mối quan hệ giữa MXH và hành vi quản lý 

tài chính cá nhân của Gen Z mà nhóm đã rút ra trong quá trình tìm hiểu như sau: 

Thiếu nghiên cứu về vai trò của MXH trong việc định hình tư duy tài chính của Gen 

Z. Các nghiên cứu trước đây thường tập trung vào ảnh hưởng của MXH đến hành vi tiêu 

dùng hoặc xu hướng đầu tư theo trào lưu, nhưng chưa phân tích sâu cách MXH tác động 

đến kỹ năng quản lý tài chính cá nhân như đầu tư, tiết kiệm hay kiểm soát chi tiêu. 

Bên cạnh đó, chưa có nghiên cứu nào chỉ ra cơ chế tác động của MXH đối với việc 

quản lý tài chính cá nhân: Dù có nhiều bằng chứng về việc Gen Z tiếp cận thông tin tài 

chính từ MXH, nhưng chưa có nghiên cứu nào xác định liệu điều này giúp họ quản lý tài 

chính tốt hơn hay khiến họ dễ bị ảnh hưởng bởi xu hướng tiêu dùng không bền vững. 

Vì vậy, nhằm lấp đầy khoảng trống trên nhóm nghiên cứu đã thực hiện phân tích 

cách MXH ảnh hưởng đến hành vi quản lý tài chính cá nhân của Gen Z, từ đó đề xuất các 

giải pháp nâng cao nhận thức và kỹ năng tài chính cho thế hệ  
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CHƯƠNG 2: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Quy trình nghiên cứu 

Hình 0.1: Quy trình nghiên cứu 
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2.2. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Mạng xã hội 

Mạng xã hội là các ứng dụng dựa trên Internet cho phép người dùng tạo, chia sẻ và 

sử dụng nội dung do người dùng tạo [65]. Trong bối cảnh số hóa mạnh mẽ, mạng xã hội 

(MXH) đã trở thành một kênh quan trọng để thế hệ trẻ, đặc biệt là Gen Z, tiếp cận thông 

tin tài chính. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng MXH có thể đóng vai trò tích cực trong việc 

nâng cao nhận thức tài chính của người dùng. Chẳng hạn, nghiên cứu của Lusardi & 

Mitchell [66] cho thấy rằng việc tiếp cận thông tin tài chính từ nhiều nguồn khác nhau có 

thể giúp cải thiện kỹ năng quản lý tài chính cá nhân. Một nghiên cứu được công bố trên 

Tạp chí Khoa học Đại học Huế đã phân tích ảnh hưởng của việc sử dụng MXH đến nhận 

thức và hành vi của người dùng. Kết quả cho thấy việc tiếp cận thông tin qua MXH có thể 

nâng cao nhận thức và thay đổi hành vi theo hướng tích cực [67]. Mạng xã hội có khả năng 

tác động tích cực đến nhận thức và hành vi của người dùng, việc sử dụng MXH có thể hỗ 

trợ cá nhân trong việc tiếp cận thông tin tài chính, nâng cao kiến thức và kỹ năng quản lý 

tài chính cá nhân. Trong nghiên cứu này, nhóm sẽ sử dụng thuật ngữ mạng xã hội với ý 

nghĩa là cá nhân sử dụng mạng xã hội cho quản lý tài chính cá nhân. Do đó, giả thuyết 

nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H1: Mạng xã hội có tác động tích cực tới hành vi quản lý tài chính cá nhân. 

2.2.2. Thái độ với tài chính  

Các yếu tố có thể ảnh hưởng đến hành vi quản lý tài chính là thái độ tài chính. Thái 

độ tài chính được định nghĩa là trạng thái tinh thần, ý kiến và phán đoán của một người về 

tài chính [68]. Thái độ với tài chính ảnh hưởng tới cách mà người ta tiết kiệm, chi tiêu hay 

đầu tư [13]. Một thái độ tài chính rất tốt sẽ có tác động đến hành vi quản lý tài chính cũng 

tốt, sinh viên sẽ có trách nhiệm hơn trong việc quản lý tài chính cá nhân [69]. Một số nghiên 

cứu khác trên thế giới cũng đưa ra quan điểm tương tự khi cho rằng thái độ tài chính có 

ảnh hưởng thuận chiều tới hành vi quản lý tài chính, như Nguyễn và Trần (2015) [8] và 

Ameliawati và Setiyani [70]. Giả thuyết tiếp theo được đề xuất như sau: 

H2: Thái độ với tài chính có tác động tích cực tới hành vi quản lý tài chính cá nhân. 

Thái độ đối với tài chính phản ánh nhận thức, quan điểm và xu hướng hành vi của cá nhân 

trong việc quản lý tài chính cá nhân [71]. Những người có thái độ tích cực đối với tài chính 

thường chủ động tìm kiếm thông tin, học hỏi kinh nghiệm và áp dụng các biện pháp quản 

lý tài chính hiệu quả hơn. Trong bối cảnh xã hội công nghệ phát triển, mạng xã hội trở 
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thành một kênh quan trọng giúp cá nhân tiếp cận và trao đổi thông tin tài chính, nâng cao 

nhận thức và cải thiện kỹ năng quản lý tài chính cá nhân [72] 

Nghiên cứu của Peng [73] cho thấy rằng những cá nhân có thái độ tích cực đối với 

tài chính có xu hướng sử dụng mạng xã hội để tiếp thu kiến thức, cập nhật xu hướng tài 

chính và tương tác với các chuyên gia tài chính nhằm hỗ trợ quá trình ra quyết định. Đồng 

thời, nghiên cứu của Farrell, Fry và Risse [74] cũng nhấn mạnh rằng mạng xã hội không 

chỉ đóng vai trò cung cấp thông tin tài chính mà còn ảnh hưởng đến hành vi tài chính của 

người dùng, đặc biệt là những cá nhân có nhận thức tích cực về quản lý tài chính. Do đó, 

giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H3: Thái độ với tài chính có tác động tích cực tới sử dụng mạng xã hội cho quản lý 

tài chính cá nhân. 

2.2.3. Kiến thức tài chính chủ quan 

Kiến thức tài chính hiểu biết tài chính hay còn gọi là dân trí tài chính có tầm quan 

trọng lớn đối với sự phát triển bền vững của nền kinh tế và cá nhân. Việc có sự hiểu biết 

tài chính sẽ giúp các cá nhân đưa ra các quyết định tài chính hợp lý giảm thiểu rủi ro và tối 

đa hóa lợi ích tài chính, đồng thời nâng cao khả năng tự quản lý tài chính cá nhân một cách 

hiệu quả.  

Nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã khẳng định vai trò quan trọng của hiểu biết tài 

chính đối với hành vi tài chính cá nhân. Dân trí tài chính cao sẽ giúp người dân có các 

quyết định tài chính phù hợp như: tiết kiệm, chi tiêu, đầu tư... do các cá nhân biết lập kế 

hoạch tài chính cũng như kiểm soát tốt kế hoạch chi tiêu của mình, thực hiện chi tiêu hợp 

lý và có tiết kiệm, tạo ra một khoản tích luỹ tài chính trong tương lai cũng như có khả năng 

sử dụng đồng tiền nhàn rỗi tốt hơn thông qua việc tiết kiệm, tái đầu tư, gia tăng thu nhập 

[75], [76]. Do đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H4: Kiến thức tài chính chủ quan có tác động tích cực tới hành vi quản lý tài chính 

cá nhân. 

Trong bối cảnh công nghệ phát triển mạnh mẽ, mạng xã hội đã trở thành nền tảng 

quan trọng giúp mọi người có thể tiếp cận, học hỏi và trao đổi thông tin về các vấn đề tài 

chính cá nhân. Nhờ tính kết nối và khả năng truyền tải thông tin nhanh chóng, mạng xã hội 

ngày càng đóng vai trò then chốt trong việc nâng cao nhận thức và cải thiện kỹ năng quản 

lý tài chính cá nhân.  
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Nghiên cứu của Peng cùng cộng sự chỉ ra rằng những cá nhân có kiến thức tài chính 

thường có xu hướng chủ động tìm kiếm thông tin, thảo luận và sử dụng nhiều nguồn thông 

tin trực tuyến hơn để hỗ trợ đưa ra các quyết định tài chính [77]. Nghiên cứu của Stolper 

và Walter [78] cũng cho thấy rằng sự tự tin về tài chính có thể thúc đẩy cá nhân tiếp cận 

và khai thác các nguồn thông tin tài chính để hỗ trợ và tối ưu hóa quá trình ra quyết định 

của họ. Đồng thời, Farrell [74] cũng nhấn mạnh rằng mạng xã hội không chỉ đóng vai trò 

cung cấp thông tin tài chính mà còn ảnh hưởng đáng kể đến hành vi tài chính của người 

dùng, đặc biệt là những cá nhân có sự tự tin cao về khả năng tài chính của mình. Điều này 

cho thấy rằng mức độ kiến thức tài chính càng cao, cá nhân càng có xu hướng tận dụng 

mạng xã hội như một công cụ hữu ích để cải thiện kỹ năng quản lý tài chính cá nhân. Như 

vậy, giả thuyết được đưa ra là: 

H5: Kiến thức tài chính chủ quan có tác động tích cực tới tới sử dụng mạng xã hội 

cho quản lý tài chính cá nhân. 

Thái độ đối với tài chính có thể được hiểu là nhận thức và đánh giá chủ quan của cá 

nhân về các quyết định và hành vi liên quan đến quản lý tài chính cá nhân. Đây là một yếu 

tố quan trọng, có tác động đáng kể đến cách mỗi người lập kế hoạch tài chính, chi tiêu, tiết 

kiệm và đầu tư [79]. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng khi một cá nhân cảm thấy tự tin về 

kiến thức tài chính của mình thì họ cũng sẽ để ý nhiều hơn tới các quyết định tài chính như 

lập kế hoạch tài chính, tiết kiệm và đầu tư [80]. Những người có kiến thức tài chính thường 

có xu hướng đưa ra các quyết định tài chính cẩn trọng hơn và có các kế hoạch dài hạn trong 

quản lý tài chính cá nhân [81], ngoài ra nghiên cứu của Tang và Baker [82] cũng cho thấy 

sự tự tin vào kiến thức tài chính của bản thân giúp cá nhân có thái độ tích cực hơn trong 

việc kiểm soát và lập kế hoạch tài chính cá nhân, từ đó ổn định và giảm thiểu rủi ro tài 

chính . Do đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H6: Kiến thức tài chính chủ quan có tác động tích cực tới thái độ với tài chính. 

2.2.4. Xã hội hoá tài chính 

Xã hội hóa tài chính, quá trình mà các cá nhân phát triển thái độ, kiến thức và hành 

vi tài chính, đóng vai trò quan trọng đối với hạnh phúc tài chính trong tương lai [83]. Quá 

trình này diễn ra thông qua nhiều kênh khác nhau, bao gồm gia đình, nhà trường, bạn bè, 

phương tiện truyền thông và các yếu tố môi trường xã hội khác. Đặc biệt, trong bối cảnh 

kinh tế hiện đại với sự gia tăng của các công cụ tài chính số và sự phổ biến của mạng xã 

hội, việc cá nhân tiếp nhận thông tin tài chính ngày càng trở nên dễ dàng và đa dạng hơn. 
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Nhiều nghiên cứu đã chứng minh rằng xã hội hóa tài chính có ảnh hưởng đáng kể đến 

cách một cá nhân quản lý tài chính cá nhân. Theo Gudmunson và Danes, các cuộc trò 

chuyện trong gia đình về tài chính giúp hình thành thái độ và thói quen tài chính bền vững 

từ khi còn nhỏ [84]. Hira và cộng sự năm 2013 đã nghiên cứu tác động của xã hội hoá tài 

chính lên hành vi đầu tư của cá nhân [85]. Các tác giả chỉ ra mối quan hệ đáng kể giữa hai 

yếu tố này và nhấn mạnh vai trò của giáo dục tài chính từ gia đình. Lusardi & Mitchell 

nhấn mạnh vai trò của giáo dục tài chính trong trường học, cho thấy những người được 

trang bị kiến thức tài chính có xu hướng lập kế hoạch chi tiêu hợp lý, tiết kiệm nhiều hơn 

và đưa ra quyết định đầu tư hiệu quả hơn [66].  

Ngoài ra, các mô hình lý thuyết như Lý thuyết xã hội học tài chính (Social Learning 

Theory) của Bandura cũng cho thấy rằng con người học hỏi và định hình hành vi thông 

qua quan sát, tương tác và trải nghiệm trong môi trường xã hội [86]. Điều này có nghĩa là 

khi cá nhân tiếp xúc với thông tin tài chính từ những nguồn đáng tin cậy, họ có xu hướng 

phát triển kỹ năng quản lý tài chính cá nhân tốt hơn. Do vậy nên nghiên cứu đã đưa ra giả 

thuyết sau: 

H7: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới hành vi quản lý tài chính cá nhân. 

Theo nghiên cứu của Kim và cộng sự (2019) chỉ ra rằng phương tiện truyền thông, 

đặc biệt là mạng xã hội, có thể tác động đến nhận thức tài chính và ảnh hưởng đến quyết 

định tài chính của cá nhân, cả theo hướng tích cực lẫn tiêu cực [87]. Theo báo cáo của 

PYMNTS Intelligence, sự phát triển của mạng xã hội đã thay đổi cách mọi người tìm kiếm 

lời khuyên tài chính, với khoảng 79% người tiêu dùng thuộc thế hệ Y và Z bị thu hút bởi 

các thuật toán về giáo dục tài chính [88]. Khi cá nhân được tiếp cận với kiến thức tài chính 

từ nhiều nguồn khác nhau, họ có xu hướng tìm kiếm thêm thông tin trên mạng xã hội, tham 

gia vào các cộng đồng tài chính trực tuyến và áp dụng những thực hành tài chính tốt hơn. 

Do vậy nhóm nghiên cứu đề xuất giả thuyết : 

H8: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới sử dụng mạng xã hội cho quản lý 

tài chính cá nhân. 

Quá trình xã hội hóa tài chính đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành nhận 

thức, quan điểm và hành vi tài chính của cá nhân [70], [89]. Khi cá nhân tiếp xúc thường 

xuyên với các thông tin tài chính từ những người xung quanh như gia đình hay bạn bè, họ 

có xu hướng phát triển thái độ tích cực hơn đối với việc quản lý tài chính [44]. Chẳng hạn, 

những người được cha mẹ hướng dẫn về tiết kiệm và đầu tư ngay từ nhỏ thường có quan 
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điểm nghiêm túc và chủ động hơn trong các quyết định tài chính cá nhân sau này [89]. Như 

vậy, có cơ sở để kỳ vọng rằng xã hội hóa tài chính sẽ có tác động thuận chiều đến thái độ 

với tài chính, vì quá trình này giúp cá nhân nâng cao nhận thức, định hình niềm tin và tạo 

động lực để thực hiện các hành vi tài chính có trách nhiệm. Trên cơ sở đó, nhóm đề xuất 

giả thuyết:  

H9: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới thái độ với tài chính. 

Theo lý thuyết nhận thức xã hội, con người có xu hướng đánh giá năng lực của mình 

dựa trên trải nghiệm cá nhân và sự phản hồi từ môi trường xung quanh [43]. Khi cá nhân 

được tiếp cận thường xuyên với các thông tin tài chính từ gia đình hoặc các kênh truyền 

thông, họ có thể cảm thấy tự tin hơn vào hiểu biết của mình, ngay cả khi mức độ kiến thức 

tài chính thực tế chưa chắc đã cao. Ví dụ, một người thường xuyên trao đổi về tài chính 

với cha mẹ hoặc tham gia vào các hội nhóm về đầu tư có thể tin rằng họ có hiểu biết vững 

vàng về các khái niệm tài chính, ngay cả khi họ chưa từng trải nghiệm thực tế nhiều. Do 

đó, có cơ sở để kỳ vọng rằng xã hội hóa tài chính sẽ có tác động thuận chiều đến kiến thức 

tài chính chủ quan, vì nó tạo điều kiện để cá nhân tiếp cận thông tin, học hỏi từ người khác 

và củng cố niềm tin vào khả năng tài chính của bản thân. Từ đó, giả thuyết sau được đưa 

ra: 

H10: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới kiến thức tài chính chủ quan. 

Thông qua việc tìm hiểu các nghiên cứu đã có và các lý thuyết liên quan, nhóm nghiên 

cứu vận dụng mô hình lý thuyết hành vi (TPB, Social cognitive theory) đến hành vi quản 

lý tài chính cá nhân. Hành vi quản lý tài chính cá nhân được giả thiết chịu ảnh hưởng bởi 

mạng xã hội các nhóm nhân tố trên. Đặc biệt, nhân tố kiến thức tài chính chủ quan và xã 

hội hoá tài chính được cho là sẽ tác động gián tiếp tới hành vi quản lý tài chính cá nhân 

thông qua mạng xã hội. Theo đó, mô hình nghiên cứu được đề xuất như sau: 

Hình 0.2: Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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Nguồn: Nhóm nghiên cứu đề xuất 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

2.3.1. Phương pháp nghiên cứu định tính 

Nghiên cứu định tính được sử dụng nhằm: phân tích và tổng hợp các mô hình, phương 

pháp, kết quả của các nghiên cứu trước. Hoàn thiện kiểm tra, chọn lọc mô hình nghiên cứu 

và phát triển các thang đo, phiếu khảo sát phục vụ cho nghiên cứu định lượng. Xác định 

các nhân tố và tác động của mạng xã hội đối với hành vi quản lý tài chính cá nhân của 

người trẻ tại Hà Nội. Đối với nghiên cứu định tính, các phương pháp được sử dụng bao 

gồm:  

Nghiên cứu tại bàn  

Phương pháp này còn gọi là nghiên cứu thứ cấp (desk research hoặc secondary 

research), được áp dụng nhằm tận dụng các nguồn dữ liệu và tài liệu sẵn có từ cả trong và 

ngoài nước để bổ sung và hoàn thiện cơ sở lý luận cũng như thực tiễn. Cụ thể, phương pháp 

này tập trung vào việc phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi quản lý tài chính cá 

nhân và đánh giá tác động của mạng xã hội đối với hành vi quản lý tài chính cá nhân của 

giới trẻ. Ngoài ra, phương pháp này còn đóng vai trò quan trọng trong quá trình thiết kế 

bảng hỏi và xây dựng các thang đo lường phù hợp, nhằm đảm bảo tính khách quan và khoa 

học.  

Các nguồn tài liệu phục vụ cho nghiên cứu này bao gồm tài liệu từ các thư viện, các 

trang web uy tín, dữ liệu từ các cuộc khảo sát đã công bố, cùng với các báo cáo và thống 

kê do các tổ chức chính phủ và phi chính phủ cung cấp.  

Phương pháp hỏi ý kiến chuyên gia:  
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Nhóm thực hiện bằng phương pháp phỏng vấn bán cấu trúc với các chuyên gia có 

kinh nghiệm trong lĩnh vực nghiên cứu hành vi, chuyên gia trong lĩnh vực tài chính cá 

nhân. Thông qua đó, nhóm nghiên cứu đánh giá, chỉnh sửa lại mô hình, thang đo và sự phù 

hợp. Những nhận xét về bảng hỏi, cách diễn đạt và đánh giá thang điểm từ tiêu cực đến 

tích cực được đưa ra nhằm hoàn thiện bảng hỏi, giúp nghiên cứu khách quan, tăng độ tin 

cậy và chính xác của nghiên cứu định lượng.  

Bảng 0.1: Các chuyên gia hỗ trợ thực hiện nghiên cứu 

STT Họ và tên Đơn vị công tác 

1 Th.S Nguyễn Hồng Nhung Giảng viên Tài chính - Đại học Điện lực 

2 Th.S Đinh Thị Minh Tâm Giảng viên Tài chính - Đại học Điện lực 

3 TS. Lương Thanh Hà Học viện Ngân hàng 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu tự tổng hợp 

Sau khi có kết quả khảo sát và phân tích dữ liệu, nhóm tác giả gặp chuyên gia để xin 

ý kiến và khai thác sâu về kết quả khảo sát, các bàn luận xung quanh về kết quả phân tích 

dữ liệu thu được. Phân tích của chuyên gia ở bước này có tính chất khách quan và đánh giá 

sâu hơn về các nhân tố tác động đến hành vi quản lý tài chính từ đó gợi ý đưa ra khuyến 

nghị. Đồng thời việc đưa ra các đánh giá khách quan từ kết quả khảo sát đem lại những 

phân tích, khuyến nghị mang tính khả thi hoặc ít nhất phù hợp với gen Z tại Hà Nội ở thời 

điểm hiện tại. 

Phương pháp thu thập dữ liệu nghiên cứu thứ cấp:  

Dữ liệu thứ cấp bao gồm cơ sở lý thuyết liên quan đến đề tài nghiên cứu và những 

phân tích, đánh giá, báo cáo các mô hình, phương pháp nghiên cứu trước về hành vi quản 

lý tài chính cá nhân trên toàn thế giới nhằm kiểm định các nhân tố tác động đến hành vi 

quản lý tài chính cá nhân của gen Z. Nguồn dữ liệu thứ cấp được thu thập từ các nghiên 

cứu trước đây về hành vi quản lý tài chính cá nhân và mạng xã hội thông qua các nguồn 

sách báo, các báo cáo chuyên đề, trang thông tin uy tín.  

2.3.2. Phương pháp nghiên cứu định lượng 

Xây dựng và mã hóa thang đo 

Bảng 0.2: Thang đo Hành vi quản lý tài chính cá nhân 
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Tên biến Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

Hành vi 

quản lý  

tài chính 

cá nhân 

PF1 Tôi theo dõi các khoản chi tiêu hàng tháng 

Perry và 

Morris 

(2005), 

Shim và 

cộng sự 

(2010) 

PF2 Tôi luôn chi tiêu trong giới hạn ngân sách 

PF3 

Tôi tiết kiệm tiền hàng tháng cho các mục tiêu 

(học tập, mua xe, ...) hay trường hợp khẩn cấp 

(tai nạn, ốm đau, …) 

PF4 
Tôi dành ra một khoản tiền để đầu tư sinh lời 

hoặc kinh doanh 

Bảng 0.3:Thang đo Mạng xã hội 

Tên biến Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

Mạng xã 

hội 

SM1 
Tôi dành nhiều thời gian để đọc các blog về tài 

chính cá nhân hoặc đầu tư 

Cao và 

cộng sự 

(2020) 

SM2 
Tôi thường lướt các trang mạng xã hội để tìm 

hiểu thông tin về đầu tư cá nhân 

SM3 
Tôi dành khá nhiều thời gian để tìm kiếm lời 

khuyên tài chính trên các mạng xã hội khác nhau 

SM4 
Tôi học được kiến thức tài chính thông qua các 

trang mạng xã hội 

SM5 
Mạng xã hội ảnh hưởng đến các quyết định lập 

kế hoạch tài chính của tôi. 

Bảng 0.4: Bảng Thang đo Kiến thức tài chính chủ quan 

Tên biến Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

FK1 
Tôi biết rằng giá trị của tiền sẽ giảm theo thời 

gian 
Kumar và 

cộng sự 
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Tên biến Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

Kiến thức 

tài chính 

chủ quan 

FK2 
Tôi hiểu tầm quan trọng của việc tiết kiệm và biết 

nên để dành bao nhiêu cho quỹ dự phòng 

(2024), 

Prakash 

và cộng 

sự (2022) 

FK3 

Tôi giỏi quản lý các vấn đề tài chính thường ngày 

như kiểm tra tài khoản tiết kiệm, thẻ tín dụng 

hoặc thẻ ghi nợ, và theo dõi chi tiêu 

FK4 
Tôi có hiểu biết về các kênh đầu tư khác nhau 

như gửi tiết kiệm, chứng khoán, bất động sản 

FK5 
Tôi nắm rõ ưu điểm của các loại bảo hiểm khác 

nhau 

Bảng 0.5:Thang đo Thái độ với tài chính 

Tên biến Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

Thái độ 

với tài 

chính 

FA1 Kiểm soát chi tiêu hàng tháng là quan trọng 

Kumar và 

cộng sự 

(2024), 

Potrich và 

cộng sự 

(2016) 

FA2 Tiết kiệm tiền hàng tháng là quan trọng 

FA3 
Cách tôi quản lý tiền hiện tại sẽ ảnh hưởng tới 

tương lai của tôi 

FA4 
Đầu tư đều đặn là cần thiết để đạt được mục tiêu 

tài chính dài hạn 

Bảng 0.6:Thang đo Xã hội hóa tài chính 

Tên biến Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

Xã hội 

hóa tài 

chính 

FS1 
Anh/chị có bao giờ trao đổi về tài chính cá nhân 

với bạn bè hoặc đồng nghiệp không? 
Hira và 

cộng sự 

(2013), 

Goyal và FS2 
Khi còn nhỏ, bố mẹ anh/chị có thường nói 

chuyện với anh/chị về cách quản lý tiền không? 
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Tên biến Mã hóa Biến quan sát Nguồn 

FS3 

Khi còn nhỏ, bố mẹ anh/chị có thường nói 

chuyện với anh/chị về tầm quan trọng của việc 

tiết kiệm tiền cho tương lai không? 

cộng sự 

(2023) 

FS4 
Bố mẹ anh/chị hướng dẫn cho anh/chị về cách 

đầu tư khi anh/chị còn nhỏ 

Xây dựng bảng hỏi và điều tra khảo sát:  

Phiếu khảo sát được thực hiện qua hai bước:  

- Bước 1: Dựa trên cơ sở thang đo đã mô tả và kế thừa các nghiên cứu trước đây, 

nhóm nghiên cứu chỉnh sửa, bổ sung một số câu hỏi để phù hợp hơn với bối cảnh nghiên 

cứu và phù hợp với thang đo đã được xác định.  

- Bước 2: Sau khi xây dựng bảng hỏi, nhóm nghiên cứu thực hiện tham khảo ý kiến 

của các chuyên gia. Đồng thời thực hiện khảo sát thử với các nhóm đối tượng có độ tuổi từ 

1995-2010. Trên cơ sở thông tin thu thập được và trao đổi trực tiếp với các đối tượng được 

khảo sát thử, nhóm nghiên cứu chỉnh sửa bảng hỏi để các câu hỏi rõ ràng, dễ hiểu hơn và 

không mang tính đa nghĩa. 

Bảng hỏi chính thức được thiết kế trên file word và trên Google Form dưới dạng câu 

hỏi đóng và sử dụng thang đo likert 5 mức độ và sử dụng làm phương pháp nghiên cứu 

chính trong nghiên cứu này nhằm thu thập những thông tin, dữ liệu sơ cấp để phục vụ 

nghiên cứu tác động của mạng xã hội đến hành vi quản lý tài chính cá nhân của người trẻ 

tại thành phố Hà Nội. Phiếu khảo sát được phân phát qua hai hình thức là gửi trực tiếp và 

qua Google Form tới những người trả lời tiềm năng. Bảng hỏi được thiết kế chia ra làm 4 

phần (xem phụ lục 1): 

Phần 1: gồm hai câu hỏi về độ tuổi và khu vực sinh sống hoặc làm việc. Hai câu hỏi 

trên nhằm mục đích sàng lọc để đảm bảo đối tượng trả lời thuộc thế hệ Z tại Hà Nội. Cụ 

thể, những người không thuộc nhóm sinh từ năm 1995 đến 2010 hoặc không đang sinh 

sống tại Hà Nội sẽ không đủ điều kiện tham gia khảo sát và được yêu cầu dừng làm khảo 

sát. 
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Phần 2: Hành vi quản lý tài chính cá nhân và sức khỏe tài chính: Gồm 4 câu hỏi để 

đánh giá về hành vi quản lý tài chính và sức khỏe tài chính thông qua thang đo Likert 5 

mức độ từ 1 đến 5, trong đó: 1 là Hoàn toàn không đồng ý – 5 là Hoàn toàn đồng ý.  

Phần 3: Các nhân tố tác động tới hành vi quản lý tài chính cá nhân: Gồm 18 câu hỏi 

dựa trên các biến độc lập và phụ thuộc. Nội dung tiến hành khảo sát cho biết đánh giá về 

tác động của các nhân tố ảnh hưởng tới hành vi quản lý tài chính cá nhân, tương ứng mức 

đánh giá bằng thang đo Likert mức độ từ 1 đến 5, trong đó: 1 Hoàn toàn không đồng ý/ 

Không bao giờ – 2 Không đồng ý/ Hiếm khi – 3 Bình thường/ Thỉnh thoảng – 4 Đồng ý/ 

Thường xuyên – 5 Hoàn toàn đồng ý/ Luôn luôn.  

Phần 4: Thông tin chung: Bao gồm những câu hỏi liên quan đến đối tượng trả lời (học 

sinh, sinh viên, người đi làm đang sinh sống tại Hà Nội); Loại hình công việc, thu nhập 

một tháng (bao gồm thu nhập từ tiền lương, thưởng, phụ cấp, trợ cấp từ gia đình sống ở nơi 

khác và tất cả các nguồn khác) của đối tượng trả lời; Tần suất sử dụng mạng xã hội: Thời 

gian dành cho mạng xã hội trong một ngày; thời gian sử dụng mạng xã hội và loại hình 

mạng xã hội mà đối tượng trả lời đang dùng. 

Mẫu nghiên cứu 

Phương pháp chọn mẫu cho giai đoạn khảo sát thử là lấy mẫu thuận tiện. Phương 

pháp này có ưu điểm là dễ thu thập và phù hợp để có được đánh giá chính xác trong thời 

gian ngắn. Số lượng mẫu thu thập cho giai đoạn khảo sát sơ bộ gồm 52 người trẻ thuộc thế 

hệ Z đang sống tại Hà Nội.  

Sau khi điều chỉnh phiếu khảo sát, nhóm tiến hành khảo sát chính thức trong giai đoạn 

từ 2/10/2024 đến 15/1/2025. Phương pháp chọn mẫu trong giai đoạn này là phương pháp 

quả bóng tuyết. Việc chọn mẫu nghiên cứu là tập trung vào đối tượng là gen Z tại Hà Nội. 

Đồng thời, phiếu khảo sát được gửi qua hai hình thức là phát trực tiếp bằng phiếu giấy và 

thông qua đường link trên Google Form tới các học sinh, sinh viên và người đi làm tại Hà 

Nội. 

Theo Hair và các cộng sự (2006) thì kích thước mẫu cần để phân tích tối thiểu là 50 

hoặc tốt hơn là 100. Ngoài ra, mỗi biến đo lường cần có tối thiểu 5 quan sát. Qua 3 tháng, 

sau khi thu về số lượng 310 phiếu, thực hiện loại bỏ những phiếu khảo sát không hợp lệ do 

thông tin không rõ ràng hoặc câu trả lời có sự mâu thuẫn, nhóm nghiên cứu thu được 258 

phiếu khảo sát hợp lệ, hoàn chỉnh, đạt tỷ lệ 83.22%. Số lượng phiếu trả lời đáp ứng được 

yêu cầu của nghiên cứu. 
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Phương pháp phân tích dữ liệu 

Dữ liệu sau khi thu thập sẽ được lọc bảng câu hỏi, làm sạch dữ liệu và mã hóa trên 

Excel. Để phục vụ phân tích thống kê mô tả, nhóm tiến hành nhập liệu và phân tích kết quả 

thu được bằng phần mềm Stata 17. Để kiểm định các giả thuyết đưa ra, nhóm nghiên cứu 

sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) với phương pháp ước lượng (PLS-SEM) do số 

lượng mẫu nhỏ và có biến trung gian. Trình tự phân tích được thực hiện như sau:   

- Bước 1: Đánh giá mô hình đo lường gồm kiểm tra chất lượng thang đo, độ tin cậy 

và tính hội tụ, tính phân biệt. 

- Bước 2: Đánh giá mô hình cấu trúc và kiểm tra vấn đề đa cộng tuyến 

- Bước 3: Tổng hợp kết quả nghiên cứu.  

Bảng 0.7: Các bước thực hiện phân tích trên phần mềm SmartPLS 4 

TT Nội dung  Tiêu chí Tiêu chuẩn cần 

1 

Đánh 
giá mô 
hình 
đo 
lường 

Chất lượng 
thang đo 

Outer loading >= 0.7  

Độ tin cậy 
nhất quán nội 
tại 

Cronbach's alpha  
hoặc CR 
(Composite 
reliability) 

Cronbach's alpha >=0.7 hoặc CR >= 
0.7 

Đánh giá tính 
hội tụ 

AVE (Average 
variance 
extracted) 

>= 0.5 

Đánh giá tính 
phân biệt 

HTMT  
hoặc Fornell-
Larcker 

HTMT < 0.9 
Fornell-Larcker: Giá trị trong cột 
nhỏ hơn giá trị trên đường chéo 

2 

Đánh 
giá mô 
hình 
cấu 
trúc 

  
Hệ số đường dẫn 
Bootstrapping 

 

3 

Tổng 
hợp 
kết 
quả 

Đánh giá đa 
cộng tuyến 

VIF 
< 5: không có hiện tượng đa cộng 
tuyến 

Sự phù hợp 
và ý nghĩa 
thống kê 

   P-value < 0.05 

Đánh giá R2   
Càng lớn, mức độ giải thích của biến 
độc lập với biến phụ thuộc càng cao 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu tự tổng hợp 
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CHƯƠNG 3: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Đặc điểm đối tượng tham gia khảo sát 

Bảng hỏi được gửi đến các đối tượng khảo sát qua Google Form và phát phiếu trực 

tiếp. Sau thời gian thu thập dữ liệu gần ba tháng, nhóm nghiên cứu nhận được 258 phiếu 

hợp lệ để tiến hành phân tích. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu được thể hiện trong bảng 3.1 

dưới đây: 

Bảng 0.1: Thống kê mô tả đặc điểm đối tượng khảo sát 

STT Đặc điểm 
Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ 
(%) 

Tích 
lũy (%) 

1 Năm sinh  
1995 - 2002 81 31.4 31.4  
2003 - 2006 106 41.09 72.48  
2007 - 2010 71 27.52 100 

2 Giới tính  
Nam 105 40.7 40.7  
Nữ 153 59.3 100 

3 Loại hình công việc  
Công việc toàn thời gian, thu nhập ổn định 67 26.59 26.59  
Công việc bán thời gian, thu nhập ổn định 24 9.52 36.11  
Công việc không ổn định/Tự kinh doanh 11 4.37 40.48  
Đang tìm việc/Nội trợ 2 0.79 41.27  
Học sinh/Sinh viên 148 58.73 100 

4 Thu nhập  
Dưới 5 triệu 149 57.75 57.75  
Từ  5 đến 10 triệu 56 21.71 79.46  
Từ 10 đến 20 triệu 36 13.95 93.41  
Trên 20 triệu 17 6.59 100 

5 Mức độ sử dụng MXH trong ngày  
Dưới 1 tiếng 7 2.71 2.71  
1-2 tiếng 43 16.67 19.38  
2-3 tiếng 70 27.13 46.51  
Trên 3 tiếng 138 53.49 100 

6 Thời gian sử dụng MXH  
Dưới 1 năm 5 1.94 1.94  
1-3 năm 14 5.43 7.36  
3-5 năm 34 13.18 20.54 
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Trên 5 năm 205 79.46 100  
Tổng 258 100 

 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm sinh viên 

Bảng 3.1 cho thấy sự phân bố đa dạng trong độ tuổi thuộc thế hệ Gen Z. Cụ thể, nhóm 

đối tượng sinh từ năm 2003 đến 2006 chiếm tỷ lệ lớn nhất, với 41,09%, tương ứng 106 

người. Đây là nhóm nằm ở giữa thế hệ Gen Z, chủ yếu đang trong độ tuổi học tập hoặc bắt 

đầu tham gia thị trường lao động, nên có thể chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ MXH trong việc 

hình thành thói quen tài chính. Nhóm sinh từ năm 1995 đến 2002 chiếm 31,4%, tương ứng 

81 người. Đây là nhóm có độ tuổi lớn hơn trong Gen Z, phần lớn đã hoàn thành giai đoạn 

học tập và có khả năng bước vào giai đoạn ổn định nghề nghiệp và thu nhập. Trong khi đó, 

nhóm sinh từ năm 2007 đến 2010, mặc dù chiếm tỷ lệ thấp nhất (27,52%, tương ứng 71 

người), nhưng vẫn là một phần quan trọng trong nghiên cứu, đại diện cho nhóm trẻ nhất 

của Gen Z, với hành vi tài chính và mức độ tiếp cận MXH có thể khác biệt. Phân bố này 

cho thấy sự bao quát của mẫu khảo sát, đảm bảo tính đại diện cho các nhóm tuổi trong thế 

hệ Gen Z. Sự khác biệt giữa các nhóm tuổi có thể cung cấp thông tin giá trị về cách mạng 

xã hội tác động đến hành vi tài chính của từng giai đoạn trong quá trình trưởng thành của 

thế hệ này. 

Trong số 258 người tham gia khảo sát, tỷ lệ nữ giới chiếm ưu thế với 59,3% so với 

nam giới (40,7%). Điều này có thể phản ánh rằng phụ nữ trẻ có xu hướng quan tâm nhiều 

hơn đến các vấn đề liên quan đến tài chính cá nhân hoặc sử dụng MXH một cách tích cực 

hơn trong lĩnh vực này. 

Phân tích loại hình công việc cho thấy một tỷ lệ lớn đối tượng khảo sát là học sinh/sinh 

viên (58,73%). Ngoài ra, 26,59% làm việc toàn thời gian với thu nhập ổn định, và 9,52% 

làm việc bán thời gian. Một tỷ lệ nhỏ hơn (4,37%) đang tham gia các công việc không ổn 

định hoặc tự kinh doanh, trong khi 0,79% thuộc nhóm đang tìm việc hoặc nội trợ. Điều này 

cho thấy rằng phần lớn đối tượng khảo sát chưa có công việc ổn định, phù hợp với đặc 

điểm của Gen Z – thế hệ đang trong giai đoạn xây dựng sự nghiệp. Thu nhập của đa số đối 

tượng khảo sát nằm ở mức dưới 5 triệu đồng/tháng (57,75%), tiếp theo là nhóm có thu nhập 

từ 5 đến 10 triệu đồng (21,71%). Chỉ có 13,95% đạt thu nhập từ 10 đến 20 triệu đồng, và 

6,59% có thu nhập trên 20 triệu đồng. Phân bố thu nhập này phù hợp với đặc điểm nghề 

nghiệp của nhóm đối tượng, với phần lớn là học sinh, sinh viên hoặc người mới đi làm. 

Về mức độ sử dụng MXH trong ngày, phần lớn đối tượng khảo sát sử dụng MXH 

trên 3 tiếng mỗi ngày (53,49%), trong khi các nhóm sử dụng từ 2 - 3 tiếng (27,13%) và 1 - 
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2 tiếng (16,67%) chiếm tỷ lệ nhỏ hơn. Chỉ 2,71% người tham gia dành dưới 1 tiếng mỗi 

ngày trên MXH. Kết quả này cho thấy MXH là một phần không thể thiếu trong cuộc sống 

hàng ngày của Gen Z, đồng thời khẳng định vai trò quan trọng của MXH trong việc ảnh 

hưởng đến hành vi tài chính của thế hệ này. Trong khi đó, thời gian sử dụng MXH của đối 

tượng khảo sát chủ yếu kéo dài trên 5 năm (79,46%), cho thấy sự gắn bó lâu dài với các 

nền tảng này. Nhóm đã sử dụng từ 3 - 5 năm chiếm 13,18%, trong khi các nhóm từ 1 - 3 

năm và dưới 1 năm lần lượt chiếm 5,43% và 1,94%. Điều này phản ánh rằng thế hệ Gen Z 

đã bắt đầu tiếp cận MXH từ khi còn rất trẻ, với mức độ sử dụng tăng dần theo thời gian. 

3.2. Thống kê mô tả 

Sau khi thu thập số liệu, tổng hợp, tiến hành chạy phần mềm thống kê phân tích nhóm 

nghiên cứu đã có được kết quả như sau:  

Bảng 0.2: Thống kê mô tả  

 Biến 
quan sát 

N 
Trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Nhỏ 
nhất 

Lớn 
nhất 

              

Hành vi quản lý 
TCCN 

PF1 258 3.49 0.98 1 5 
PF2 258 3.66 1.01 1 5 
PF3 258 3.50 1.11 1 5 
PF4 258 2.68 1.27 1 5 

             

Mạng xã hội 

SM1 258 2.86 0.87 1 5 
SM2 258 3.04 0.92 1 5 
SM3 258 2.90 0.99 1 5 
SM4 258 3.28 0.86 1 5 
SM5 258 3.03 1.02 1 5 

             

Kiến thức tài 
chính chủ quan 

FK1 258 3.78 0.94 1 5 
FK2 258 3.95 0.83 1 5 
FK3 258 3.17 0.96 1 5 
FK4 258 2.98 1.05 1 5 
FK5 258 2.82 1.06 1 5 

             

Thái độ với tài 
chính 

FA1 258 4.14 0.74 1 5 
FA2 258 4.11 0.77 1 5 
FA3 258 4.03 0.81 1 5 
FA4 258 3.77 0.82 1 5 

             
FS1 258 3.00 0.91 1 5 
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 Biến 
quan sát 

N 
Trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Nhỏ 
nhất 

Lớn 
nhất 

Xã hội hoá tài 
chính 

FS2 258 3.19 0.95 1 5 
FS3 258 3.53 0.87 1 5 
FS4 258 2.97 1.09 1 5 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm sinh viên 

Nhìn chung, các kết quả trên cho thấy mặc dù đối tượng khảo sát có nhận thức tích 

cực về quản lý tài chính cá nhân, vẫn còn nhiều thách thức liên quan đến kiến thức tài chính 

chủ quan. Mạng xã hội tuy đóng vai trò hỗ trợ nhưng chưa được khai thác tối đa để nâng 

cao kiến thức và kỹ năng tài chính. Cụ thể như sau: 

Hành vi quản lý tài chính cá nhân (Personal Finance Management - PF) 

Hành vi quản lý tài chính cá nhân được đo lường thông qua bốn biến quan sát (PF1–

PF4). Kết quả cho thấy các hành vi như theo dõi chi tiêu hàng tháng (trung bình: 3.49; độ 

lệch chuẩn: 0.98) và tiết kiệm tiền hàng tháng (trung bình: 3.50; độ lệch chuẩn: 1.11) được 

thực hiện ở mức trung bình. Tuy nhiên, việc chi tiêu trong giới hạn ngân sách (PF2) có 

mức điểm trung bình cao hơn (trung bình: 3.66; độ lệch chuẩn: 1.01), cho thấy một số cá 

nhân trong thế hệ này đã hình thành thói quen kiểm soát tài chính tốt. Ngược lại, hành vi 

đầu tư hoặc kinh doanh để sinh lời (PF4) có mức trung bình thấp nhất (trung bình: 2.68; độ 

lệch chuẩn: 1.27), phản ánh sự hạn chế trong việc tiếp cận các công cụ tài chính phức tạp. 

Mạng xã hội (Social Media - SM) 

Mạng xã hội có tác động lớn đến hành vi tài chính của Gen Z, được thể hiện qua các 

biến quan sát (SM1–SM5). Các hành vi như tìm kiếm thông tin tài chính trên mạng xã hội 

(SM2: trung bình 3.04; độ lệch chuẩn: 0.92) và học hỏi kiến thức tài chính từ mạng xã hội 

(SM4: trung bình 3.28; độ lệch chuẩn: 0.86) được thực hiện với mức độ cao hơn. Tuy 

nhiên, ảnh hưởng của mạng xã hội đến quyết định lập kế hoạch tài chính (SM5) ở mức 

trung bình (trung bình 3.03; độ lệch chuẩn: 1.02), cho thấy mạng xã hội chủ yếu đóng vai 

trò tham khảo thay vì quyết định. 

Kiến thức tài chính chủ quan (Financial Knowledge - FK) 

Gen Z thể hiện mức độ nhận thức nhất định về các khía cạnh cơ bản của tài chính cá 

nhân. Các biến như nhận biết giá trị tiền tệ thay đổi theo thời gian (FK1: trung bình 3.78; 

độ lệch chuẩn: 0.94) và tầm quan trọng của tiết kiệm (FK2: trung bình 3.95; độ lệch chuẩn: 

0.83) đạt điểm cao nhất. Tuy nhiên, hiểu biết về các kênh đầu tư (FK4: trung bình 2.98; độ 
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lệch chuẩn: 1.05) và các loại bảo hiểm (FK5: trung bình 2.82; độ lệch chuẩn: 1.06) còn hạn 

chế, cho thấy một khoảng trống trong kiến thức đầu tư và bảo vệ tài chính. 

Thái độ với tài chính (Financial Attitude - FA) 

Thái độ tích cực với tài chính được thể hiện rõ ràng, với các biến như tầm quan trọng 

của kiểm soát chi tiêu hàng tháng (FA1: trung bình 4.14; độ lệch chuẩn: 0.74) và tiết kiệm 

tiền hàng tháng (FA2: trung bình 4.11; độ lệch chuẩn: 0.77) có mức điểm rất cao. Điều này 

cho thấy Gen Z nhận thức rõ vai trò của quản lý tài chính trong cuộc sống. 

Xã hội hóa tài chính (Financial Socialization - FS) 

Quá trình xã hội hóa tài chính, như trao đổi về tài chính với bạn bè (FS1: trung bình 

3.00; độ lệch chuẩn: 0.91) và sự hướng dẫn từ cha mẹ về quản lý tiền (FS2–FS4), đạt mức 

trung bình, cho thấy ảnh hưởng từ môi trường xung quanh có vai trò nhưng chưa thực sự 

nổi bật. 

Ngoài ra, nhóm nghiên cứu đã tiến hành đánh giá sự tham gia của người khảo sát trên 

các nền tảng mạng xã hội phổ biến như Facebook, Tiktok, Threads,… Kết quả cho thấy 

Facebook là mạng xã hội phổ biến nhất với 96,5% (299/310) số người tham gia khảo sát 

sử dụng, đây là mạng xã hội phổ biến nhất trong nhóm khảo sát. Đứng thứ hai là Tiktok 

với 84,8% (263/310), cho thấy sự phổ biến mạnh mẽ của nền tảng video có nội dung ngắn 

này. Instagram và Youtube cũng có mức sử dụng tương đương, lần lượt chiếm 74,5% và 

73,2%, tỉ lệ này gần bằng nhau, phản ánh xu hướng ưa chuộng nội dung hình ảnh và video. 

Trong khi đó, Locket (49%) và Threads (38,7%) có tỉ lệ người dùng trung bình, có thể do 

đây là các nền tảng mới hoặc phục vụ nhóm đối tượng nhất định. Twitter (X) có mức sử 

dụng thấp hơn đáng kể với chỉ 20% (85/310), cho thấy nền tảng này không phổ biến bằng 

các đối thủ khác trong nhóm khảo sát. Ngoài ra, danh mục "Khác" chiếm 27,4%, cho thấy 

vẫn có một số mạng xã hội khác đang thu hút người dùng. Nhìn chung, Facebook vẫn giữ 

vị trí dẫn đầu, trong khi Tiktok, Instagram và Youtube cũng có sự phổ biến mạnh mẽ, còn 

các nền tảng mới hoặc đặc thù có mức độ tiếp cận hạn chế hơn. 

3.3. Phân tích kết quả định lượng 

3.3.1. Đánh giá chất lượng biến quan sát 

Bảng 0.3: Hệ số tải ngoài – Outer loading (lần 1) 

 FA FK FS PF SM 
FA1 0.862         
FA2 0.859         
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 FA FK FS PF SM 
FA3 0.776         
FA4 0.805         
FK1   0.388       
FK2   0.536       
FK3   0.779       
FK4   0.848       
FK5   0.758       
FS1     0.734     
FS2     0.829     
FS3     0.639     
FS4     0.721     
PF1       0.769   
PF2       0.562   
PF3       0.784   
PF4       0.788   
SM1         0.752 
SM2         0.879 
SM3         0.839 
SM4         0.743 
SM5         0.495 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm sinh viên 

Nhìn vào bảng 3.3 ta thấy biến FK1, FK2, FS3, PF2, SM5 có hệ số tải ngoài nhỏ hơn 

0.7. Điều này có nghĩa các biến này không đảm bảo chất lượng và nên được loại bỏ khỏi 

mô hình. Sau khi loại bỏ các biến này khỏi mô hình, nhóm nghiên cứu tiến hành kiểm tra 

lại chất lượng biến quan sát lần 2. Kết quả được thể hiện trong bảng 3.4 dưới đây: 

Bảng 0.4: Hệ số tải ngoài – Outer loading (lần 2) 

 FA FK FS PF SM 
FA1 0.832         
FA2 0.833         
FA3 0.751         
FA4 0.851         
FK3   0.771       
FK4   0.896       
FK5   0.847       
FS1     0.774     
FS2     0.815     
FS4     0.762     
PF1       0.738   
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 FA FK FS PF SM 
PF3       0.778   
PF4       0.841   
SM1         0.755 
SM2         0.891 
SM3         0.848 
SM4         0.731 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm sinh viên 

Kết quả kiểm tra chất lượng biến quan sát lần 2 thể hiện trên bảng 4.4 cho thấy tất cả 

các biến đều đáp ứng yêu cầu (giá trị lớn hơn 0.7) và đủ điều kiện để phân tích. Theo đó, 

thái độ với tài chính gồm 4 biến quan sát (FA1, FA2, FA3, FA4); Kiến thức tài chính chủ 

quan gồm 3 biến quan sát (FK3, FK4, FK5); Xã hội hoá tài chính gồm 3 biến quan sát 

(FS1, FS2, FS4); Hành vi quản lý tài chính cá nhân gồm 3 biến quan sát (PF1, PF3, PF4) 

và Mạng xã hội gồm 4 biến quan sát (SM1, SM2, SM3, SM4).   

3.3.2. Đánh giá độ tin cậy nhất quán nội tại và giá trị hội tụ 

Hai chỉ số chính trên phần mềm SmartPLS sử dụng để đánh giá độ tin cậy của thang 

đo là Cronbach's alpha và Composite reliability (CR). Ngưỡng chấp nhận của cả hai chỉ số 

này là lớn hơn hoặc bằng 0.7 [90]. Tuy nhiên, nếu Cronbach's alpha nằm trong ngưỡng 0.6-

0.7 đối với nghiên cứu khám phá thì vẫn chấp được [91]. Theo Chin (1998), chỉ số CR 

thường được lựa chọn bởi các nhà nghiên cứu nhiều hơn do đánh giá độ tin cậy cao hơn 

Cronbach's alpha [92].  Về giá trị Cronbach's alpha, các thang đo FA (0.849), FK (0.789), 

SM (0.822) có độ tin cậy cao. FS (0.692) và PF (0.700) vẫn trong ngưỡng chấp nhận được 

(xem bảng 3.5). Do đó, tất cả thang đo đều có độ tin cậy chấp nhận được, đảm bảo tính 

nhất quán nội bộ. Về giá trị CR, Tất cả các giá trị đều ≥ 0.8 và không giá trị nào lớn hơn 

0.9, chứng tỏ thang đo có độ tin cậy tổng hợp tốt. 

Tính hội tụ được đánh giá thông qua chỉ số AVE, chỉ số này cần ≥ 0.5 để đảm bảo 

thang đo có tính hội tụ tốt. Tất cả các thang đo đều có AVE > 0.5 (xem bảng 3.5), cho thấy 

mỗi thang đo có thể giải thích phần lớn phương sai của các biến quan sát. Giá trị AVE cao 

nhất là 0.705 (FK), thấp nhất là 0.615 (FS) nhưng vẫn đạt yêu cầu. 

Vậy có thể kết luận, tất cả các thang đo đều đạt độ tin cậy và tính hội tụ. Các giá trị 

Cronbach’s alpha, CR và AVE đều trên mức tiêu chuẩn, đảm bảo tính nhất quán nội bộ và 

khả năng hội tụ của mô hình đo lường.  

Bảng 0.5: Kết quả kiểm tra độ tin cậy và tính hội tụ của các thang đo 



43 
 

 

Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 
Average variance 
extracted (AVE) 

FA 0.849 0.972 0.889 0.668 
FK 0.789 0.801 0.877 0.705 
FS 0.692 0.697 0.827 0.615 
PF 0.700 0.735 0.829 0.619 
SM 0.822 0.834 0.883 0.655 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm sinh viên 

3.3.3. Đánh giá giá trị phân biệt 

Bảng 0.6: Kết quả kiểm tra giá trị phân biệt bằng chỉ số Heterotrait – Monotrait ratio 
(HTMT) 

 FA FK FS PF SM 
FA           
FK 0.216         
FS 0.150 0.523       
PF 0.296 0.707 0.458     
SM 0.170 0.690 0.414 0.666   

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm sinh viên 

Theo Henseler và các công sự, nếu HTMT nhỏ hơn 0.85 thì các biến có giá trị phân 

biệt tốt [93]. Các giá trị HTMT dao động từ 0.150 đến 0.707, tất cả đều dưới ngưỡng 0.85. 

Điều này cho thấy các biến trong mô hình có giá trị phân biệt tốt, tức là mỗi biến đo lường 

một khái niệm riêng biệt và không bị trùng lặp với các biến khác. Kết quả này xác nhận 

rằng mô hình đạt tiêu chí về giá trị phân biệt theo HTMT. 

3.3.4. Đánh giá vấn đề đa cộng tuyến của mô hình cấu trúc 

Bảng 0.7: Kết quả đánh giá đa cộng tuyến của mô hình 

 FA FK FS PF SM 
FA       1.046 1.043 
FK 1.185     1.610 1.217 
FS 1.185 1.000   1.207 1.188 
PF           
SM       1.498   

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm sinh viên 

Nhìn vào bảng 3.7 ta thấy các giá trị VIF dao động từ 1.000 đến 1.610, tất cả đều dưới 

ngưỡng 3. Điều này cho thấy mô hình không có vấn đề đa cộng tuyến nghiêm trọng, vì 
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không có biến nào có VIF lớn hơn 3. Do đó, các biến trong mô hình có mức độ tương quan 

chấp nhận được và không gây ảnh hưởng đáng kể đến ước lượng mô hình.  

3.3.5. Đánh giá mô hình cấu trúc 

Kết quả về các mối liên hệ và mức ý nghĩa sau khi tiến hành kiểm định mô hình lý 

thuyết được tích hợp với sơ đồ cấu trúc của mô hình và thể hiện trong hình 3.1 và tóm tắt 

trong bảng 3.8: 

Hình 0.1: Kết quả tổng hợp kiểm định mô hình lý thuyết 

 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu tự tính toán dựa trên phần mềm SmartPLS 4 

Bảng 0.8: Kết quả hệ số đường dẫn của mô hình 

 
Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 
Standard 
deviation  

T statistics  P values 

FA -> PF 0.126 0.127 0.059 2.144 0.032 
FA -> SM 0.044 0.049 0.058 0.756 0.450 
FK -> FA 0.176 0.186 0.064 2.747 0.006 
FK -> PF 0.305 0.303 0.061 4.970 0.000 
FK -> SM 0.512 0.511 0.057 8.963 0.000 
FS -> FA 0.052 0.053 0.068 0.754 0.451 
FS -> FK 0.395 0.399 0.057 6.962 0.000 
FS -> PF 0.105 0.107 0.059 1.795 0.073 
FS -> SM 0.113 0.115 0.057 1.971 0.049 
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Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 
Standard 
deviation  

T statistics  P values 

SM -> PF 0.300 0.301 0.059 5.044 0.000 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu tự tính toán dựa trên phần mềm SmartPLS 4 

Ta thấy các biến độc lập có tác động thuận chiều lên các biến phụ thuộc do hệ số 

đường dẫn mang giá trị dương. Đa phần các mối quan hệ đều có ý nghĩa ở mức 5% trừ tác 

động của thái độ với tài chính (FA) lên mạng xã hội (SM), xã hội hoá tài chính (FS) tới 

thái độ với tài chính (FA) và hành vi quản lý tài chính cá nhân (PF). Kết quả nghiên cứu 

cũng cho thấy SM có tác động rõ ràng đến PF với hệ số β = 0.300 và P-value  = 0.000. 

Ngoài ra, một số đường dẫn có hệ số cao và ý nghĩa thống kê mạnh mẽ. Chẳng hạn, FK có 

ảnh hưởng đáng kể đến SM (β = 0.512; P-value = 0.000) và PF (β = 0.305; P-value = 0.000) 

hay FS ảnh hưởng đáng kể tới FK (β = 0.395; P-value = 0.000). Ngược lại, một số đường 

dẫn có tác động yếu hơn, chẳng hạn như FK đến FA (β = 0.176, P-value = 0.006) và FA 

đến PF (β = 0.126, P-value = 0.032). Mặc dù các tác động này có ý nghĩa thống kê, nhưng 

giá trị hệ số thấp cho thấy mức độ ảnh hưởng không mạnh. Đặc biệt, đường dẫn từ FS đến 

FA (β = 0.052, P-value = 0.451) không có ý nghĩa thống kê. Kết quả kiểm định các giả 

thuyết nghiên cứu được tổng hợp trong bảng 3.9 dưới đây:  

Bảng 0.9: Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết 
Kết quả 

kiểm định 

Độ tin 

cậy 

H1: Mạng xã hội có tác động tích cực tới hành vi quản lý tài 

chính cá nhân 
Chấp nhận 95% 

H2: Thái độ với tài chính có tác động tích cực tới hành vi quản 

lý tài chính cá nhân 
Chấp nhận 95% 

H3: Thái độ với tài chính có tác động tích cực tới sử dụng mạng 

xã hội cho quản lý tài chính cá nhân 
Bác bỏ 95% 

H4: Kiến thức tài chính chủ quan có tác động tích cực tới hành 

vi quản lý tài chính cá nhân 
Chấp nhận 95% 

H5: Kiến thức tài chính chủ quan có tác động tích cực tới tới sử 

dụng mạng xã hội cho quản lý tài chính cá nhân 
Chấp nhận 95% 
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Giả thuyết 
Kết quả 

kiểm định 

Độ tin 

cậy 

H6: Kiến thức tài chính chủ quan có tác động tích cực tới thái 

độ với tài chính 
Chấp nhận 95% 

H7: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới hành vi quản 

lý tài chính cá nhân 
Bác bỏ 95% 

H8: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới sử dụng mạng 

xã hội cho quản lý tài chính cá nhân 
Chấp nhận 95% 

H9: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới thái độ với tài 

chính 
Bác bỏ 95% 

H10: Xã hội hoá tài chính có tác động tích cực tới kiến thức tài 

chính chủ quan 
Chấp nhận 95% 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu tự tổng hợp 

Bảng 0.10: Kết quả ước lượng tác động của biến trung gian 

 
Original 
sample 

Sample 
mean 

Standard 
deviation 

T 
statistics 

P values 

FS -> FA -> PF 0.007 0.007 0.010 0.651 0.515 
FS -> FK -> FA -> PF 0.009 0.009 0.006 1.535 0.125 
FK -> SM -> PF 0.154 0.154 0.036 4.312 0.000 
FS -> SM -> PF 0.034 0.035 0.020 1.728 0.084 
FS -> FK -> FA -> SM 0.003 0.004 0.005 0.635 0.526 
FS -> FK -> PF 0.121 0.121 0.031 3.915 0.000 
FS -> FA -> SM -> PF 0.001 0.001 0.002 0.360 0.719 
FK -> FA -> PF 0.022 0.023 0.014 1.596 0.111 
FA -> SM -> PF 0.013 0.015 0.018 0.730 0.465 
FK -> FA -> SM 0.008 0.009 0.012 0.659 0.510 
FS -> FA -> SM 0.002 0.003 0.006 0.367 0.714 
FS -> FK -> FA -> SM -> PF 0.001 0.001 0.001 0.617 0.538 
FS -> FK -> FA 0.070 0.075 0.029 2.388 0.017 
FK -> FA -> SM -> PF 0.002 0.003 0.004 0.633 0.527 
FS -> FK -> SM -> PF 0.061 0.061 0.016 3.712 0.000 
FS -> FK -> SM 0.202 0.204 0.039 5.252 0.000 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu tự tính toán dựa trên phần mềm SmartPLS 4 
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Bảng 0.11: Hệ số xác định R-square 

 R-square R-square adjusted 
FA 0.041 0.033 
FK 0.156 0.153 
PF 0.390 0.380 
SM 0.332 0.325 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu tự tính toán dựa trên phần mềm SmartPLS 4 

Nhìn vào bảng 3.11 và hình 4.1 ta thấy giá trị R-square của biến PF là 0.39, có nghĩa 

là các biến độc lập trong mô hình giải thích được 39% sự thay đổi của biến phụ thuộc này. 

Điều này có nghĩa khả năng dự báo của mô hình với biến hành vi quản lý tài chính cá nhân 

là khá tốt. Bên cạnh đó, biến SM cũng có giá trị R-square là 0.332, chứng tỏ Kiến thức tài 

chính chủ quan (FK), Thái độ với tài chính (FA) và Xã hội hoá tài chính (FS) giải thích 

33.2% sự biến thiên của SM. Trong khi đó, Xã hội hoá tài chính chỉ giải thích tương đối 

thấp (15.6%) sự thay đổi của Kiến thức tài chính chủ quan. Ngược lại, R-square của biến 

FA rất thấp, cho thấy các biến độc lập không giải thích được nhiều sự thay đổi của biến 

này. Thực tế cũng cho thấy, hệ số đường dẫn của các biến FK hay FS với FA đều rất thấp 

và không (hoặc rất ít) có ý nghĩa ở mức 5%.  
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CHƯƠNG 4: THẢO LUẬN KẾT QUẢ VÀ KHUYẾN NGHỊ 

4.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả phân tích định lượng cho thấy tác động thuận chiều và mức độ ảnh hưởng 

đáng kể của mạng xã hội đối với hành vi quản lý tài chính cá nhân. Điều này cho thấy việc 

tiếp cận thông tin tài chính thông qua mạng xã hội có thể ảnh hưởng tích cực đến cách cá 

nhân quản lý tài chính của họ, chẳng hạn như lập kế hoạch chi tiêu, tiết kiệm và đầu tư. 

Mối quan hệ này có thể được lý giải theo nhiều khía cạnh. Trước hết, mạng xã hội đóng 

vai trò là nguồn thông tin tài chính quan trọng. Với sự phổ biến của các nền tảng như 

Facebook, TikTok, YouTube và Twitter, người dùng có thể dễ dàng tiếp cận các nội dung 

liên quan đến đầu tư, tiết kiệm, quản lý chi tiêu và các chiến lược tài chính cá nhân. Những 

thông tin này không chỉ đến từ các chuyên gia tài chính mà còn từ những người có ảnh 

hưởng (influencers) và cộng đồng trực tuyến, giúp người dùng có cái nhìn đa chiều về các 

quyết định tài chính. Thứ hai, mạng xã hội tạo ra môi trường học tập mang tính tương tác, 

nơi cá nhân có thể đặt câu hỏi, tham gia thảo luận và chia sẻ kinh nghiệm tài chính với 

những người khác. Việc học hỏi từ cộng đồng không chỉ giúp cá nhân mở rộng kiến thức 

mà còn thúc đẩy họ thực hành các hành vi tài chính tốt hơn. Ví dụ, nhiều nhóm Facebook  

hoặc diễn đàn tài chính cá nhân (nhóm Vén Khéo, Diễn đàn Cố vấn tài chính Việt Nam, 

…) cho phép người dùng chia sẻ chiến lược tiết kiệm hoặc kinh nghiệm đầu tư, giúp họ 

đưa ra các quyết định tài chính sáng suốt hơn. Thứ ba, tác động của mạng xã hội đến hành 

vi tài chính cá nhân cũng có thể được giải thích qua ảnh hưởng xã hội và tâm lý hành vi. 

Khi một cá nhân nhìn thấy bạn bè hoặc người nổi tiếng thảo luận về các chủ đề tài chính, 

họ có thể cảm thấy được khuyến khích hoặc áp lực để áp dụng các hành vi tài chính tương 

tự. Điều này đặc biệt đúng với thế hệ trẻ, những người có xu hướng học hỏi và thay đổi 

hành vi thông qua các nội dung trực tuyến. 

Bên cạnh tác động của mạng xã hội đến hành vi quản lý tài chính cá nhân, kết quả 

mô hình cũng cho thấy nhiều mối quan hệ quan trọng khác giữa các yếu tố nghiên cứu. 

Chẳng hạn, kiến thức tài chính có tác động đáng kể đến sử dụng mạng xã hội để tiếp cận 

thông tin tài chính, cho thấy rằng những cá nhân có kiến thức tài chính tốt hơn có xu hướng 

sử dụng mạng xã hội như một công cụ để mở rộng hiểu biết và nâng cao kỹ năng quản lý 

tài chính của họ. Mối quan hệ này phản ánh vai trò của mạng xã hội như một kênh giáo 

dục phi chính thức, nơi cá nhân có thể học hỏi từ các chuyên gia tài chính, nhà đầu tư hoặc 

thậm chí từ cộng đồng người dùng. 
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Kết quả mô hình còn cho thấy kiến thức tài chính chủ quan (FK) có tác động đáng kể 

đến hành vi quản lý tài chính cá nhân (PF). Điều này cho thấy rằng khi cá nhân có kiến 

thức tài chính tốt hơn, họ sẽ có xu hướng quản lý tài chính hiệu quả hơn. Mối quan hệ này 

hoàn toàn phù hợp với các nghiên cứu trước đây về hành vi quản lý tài chính cá nhân, trong 

đó việc nâng cao hiểu biết về các nguyên tắc tài chính giúp cá nhân có khả năng đưa ra các 

quyết định đúng đắn về tiết kiệm, đầu tư, và chi tiêu. Khi một cá nhân hiểu rõ về lãi suất, 

rủi ro đầu tư và nguyên tắc cân đối ngân sách, họ sẽ có khả năng điều chỉnh hành vi tài 

chính cá nhân theo hướng bền vững hơn. Ngoài tác động trực tiếp đến hành vi quản lý tài 

chính cá nhân, kiến thức tài chính chủ quan còn ảnh hưởng đến thái độ với tài chính (FA). 

Điều này gợi ý rằng khi mức độ hiểu biết tài chính của một cá nhân tăng lên, họ có xu 

hướng hình thành thái độ tích cực hơn đối với việc quản lý tài chính cá nhân. Mối quan hệ 

này có thể được giải thích thông qua việc nhận thức đúng về tài chính giúp cá nhân phát 

triển thái độ trách nhiệm hơn trong việc sử dụng tiền. Ví dụ, những người có hiểu biết cao 

về tài chính sẽ có xu hướng lập kế hoạch chi tiêu cẩn trọng hơn, tránh các quyết định bốc 

đồng hoặc thiếu cơ sở khoa học. 

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy yếu tố thái độ với tài chính có tác 

động yếu hơn đến hành vi quản lý tài chính cá nhân. Điều này có thể được giải thích bởi 

thực tế rằng mặc dù thái độ tài chính có ảnh hưởng đến quyết định tài chính, nhưng để hành 

vi thực sự thay đổi, cá nhân cần có đủ kiến thức và động lực thực hành. Thái độ với tài 

chính cũng không đóng vai trò trung gian mạnh giữa kiến thức tài chính chủ quan và hành 

vi quản lý tài chính cá nhân.  

Đáng chú ý, kết quả từ mô hình cho thấy xã hội hoá tài chính không ảnh hưởng trực 

tiếp đáng kể tới hành vi quản lý tài chính cá nhân. Nói cách khác, chỉ riêng việc cá nhân 

tiếp nhận kiến thức tài chính từ gia đình, bạn bè, và xã hội chưa đủ để dẫn đến thay đổi 

đáng kể trong cách họ quản lý tài chính hàng ngày. 

4.2. Một số khuyến nghị 

Dựa vào những thảo luận trên, có thể thấy rằng mạng xã hội đóng vai trò quan trọng 

trong việc tác động đến hành vi quản lý tài chính cá nhân, đặc biệt thông qua việc nâng cao 

kiến thức tài chính. Tuy nhiên, để tối ưu hóa tác động tích cực này và giảm thiểu các rủi ro 

liên quan, cần có các giải pháp đồng bộ từ nhiều phía, bao gồm cá nhân, tổ chức giáo dục, 

nhà hoạch định chính sách và các nền tảng mạng xã hội. 
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Trước hết, giáo dục tài chính cần được tích hợp chặt chẽ với các nền tảng thực hành 

thực tế nhằm giúp cá nhân chuyển hóa kiến thức thành kỹ năng quản lý tài chính hiệu quả. 

Việc chỉ cung cấp thông tin lý thuyết không đủ để thay đổi hành vi tài chính; thay vào đó, 

cần xây dựng các chương trình đào tạo tương tác, sử dụng các tình huống thực tế, trò chơi 

mô phỏng và ứng dụng công nghệ để nâng cao trải nghiệm học tập. Các nền tảng mạng xã 

hội có thể đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp nội dung giáo dục tài chính một 

cách hấp dẫn và phù hợp với từng nhóm đối tượng khác nhau. Một số biện pháp có thể kể 

đến như : Sử dụng nội dung đa phương tiện để tạo ra video, bài đăng, podcast, infographic 

về các chủ đề tài chính phổ biến như tiết kiệm, đầu tư, tín dụng để thu hút sự quan tâm của 

giới trẻ; Xây dựng cộng đồng tài chính trực tuyến như các nhóm Facebook, diễn đàn Reddit 

hoặc kênh TikTok về tài chính cá nhân để có thể là nơi chia sẻ kinh nghiệm, học hỏi và 

thảo luận về tài chính. 

Thứ hai, do mạng xã hội là một nguồn thông tin tài chính quan trọng, cần có các biện 

pháp để đảm bảo chất lượng và tính chính xác của thông tin được truyền tải. Hiện nay, có 

nhiều nội dung tài chính trên mạng xã hội mang tính chất quảng cáo hoặc thiếu cơ sở khoa 

học, có thể dẫn đến các quyết định tài chính sai lầm. Do đó, các nền tảng cần thiết lập cơ 

chế kiểm duyệt, đánh giá độ tin cậy của nội dung và thúc đẩy sự tham gia của các tổ chức 

tài chính chính thống nhằm cung cấp thông tin minh bạch, chính xác. Đồng thời, người 

dùng cũng cần được trang bị kỹ năng đánh giá và chọn lọc thông tin một cách thông minh, 

tránh bị ảnh hưởng bởi các nội dung sai lệch hoặc có động cơ lợi nhuận. 

Thứ ba, chính sách giáo dục tài chính cần tập trung vào việc cải thiện khả năng tiếp 

cận và ứng dụng thông tin tài chính, thay vì chỉ cung cấp kiến thức lý thuyết. Điều này đòi 

hỏi các chương trình đào tạo phải linh hoạt, phù hợp với đặc điểm của từng nhóm đối 

tượng, đặc biệt là nhóm người trẻ – những người có xu hướng tiếp thu thông tin qua mạng 

xã hội. Các khóa học tài chính trực tuyến, video hướng dẫn ngắn, các bài kiểm tra thực tế 

trên nền tảng số có thể giúp cá nhân dễ dàng tiếp cận và ứng dụng kiến thức vào cuộc sống. 

Ngoài ra, vai trò của các nhà hoạch định chính sách là vô cùng quan trọng trong việc 

xây dựng khung pháp lý nhằm quản lý nội dung tài chính trên mạng xã hội. Các chính sách 

này có thể bao gồm quy định về trách nhiệm của các nền tảng trong việc kiểm soát thông 

tin, yêu cầu minh bạch đối với những cá nhân hoặc tổ chức cung cấp nội dung tài chính, 

đồng thời đưa ra các hướng dẫn nhằm bảo vệ người dùng trước rủi ro tài chính. 
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KẾT LUẬN 

Nghiên cứu cho thấy rằng việc sử dụng mạng xã hội có ảnh hưởng đáng kể đến hành 

vi quản lý tài chính cá nhân. Cụ thể, mạng xã hội vừa đóng vai trò là nhân tố thúc đẩy hành 

vi quản lý tài chính cá nhân, nhưng cũng đồng thời là kênh trung gian giúp cá nhân chuyển 

đổi kiến thức tài chính thành hành vi tài chính. Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan 

trọng của việc nâng cao khả năng sàng lọc và tiếp nhận thông tin tài chính trên mạng xã 

hội, đồng thời khuyến nghị các biện pháp giáo dục tài chính nhằm giúp cá nhân phát triển 

hành vi quản lý tài chính hiệu quả hơn.  
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PHỤ LỤC 1 

BẢNG HỎI KHẢO SÁT TÁC ĐỘNG CỦA MẠNG XÃ HỘI ĐẾN HÀNH VI 
QUẢN LÝ TÀI CHÍNH CÁ NHÂN CỦA GENZ TẠI HÀ NỘI 

  

Bằng việc trả lời phiếu khảo sát này, anh/chị đồng ý tham gia vào nghiên cứu của chúng 
tôi. Mọi thông tin chi tiết liên quan đến người làm khảo sát sẽ được giữ bí mật và không 
xuất hiện trong bất kỳ báo cáo kết quả nghiên cứu nào. 

1. Năm sinh của anh/chị thuộc nhóm nào dưới đây? Nếu không thuộc nhóm nào, vui lòng 
không tiếp tục làm khảo sát này. 

 1995 - 2002   2003 - 2006   2007 - 2010  

2. Anh/Chị có đang sinh sống tại Hà Nội không? Nếu không, xin vui lòng không tiếp tục 
làm khảo sát này. 

 Có    Không  

A. Hành vi quản lý tài chính cá nhân 

Xin đưa ra ý kiến của anh/chị với các nhận định dưới đây: 

Hành vi quản lý tài chính cá nhân 

 Không 
bao 
giờ 

Hiếm 
khi 

Thỉnh 
thoảng 

Thường 
xuyên 

Luôn 
luôn 

Tôi theo dõi các khoản chi tiêu hàng 
tháng của mình 

     

Tôi luôn chi tiêu trong giới hạn ngân 
sách 

     

Tôi tiết kiệm tiền hàng tháng cho các 
mục tiêu (học tập, mua xe,…) hay 
trường hợp khẩn cấp (tai nạn, ốm 
đau,..) 

     

Tôi dành ra một khoản tiền để đầu tư 
sinh lời hoặc kinh doanh 

     

B. Các yếu tố tác động tới hành vi quản lý tài chính cá nhân 

Xin đưa ra ý kiến của anh/chị với các nhận định dưới đây: 

Mạng xã hội  
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Hoàn 
toàn 

không 
đồng ý 

Không 
đồng ý 

Bình 
thường 

Đồng ý 
Hoàn 
toàn 

đồng ý 

Tôi dành nhiều thời gian để đọc các 
blog về tài chính cá nhân hoặc đầu tư 

     

Tôi thường xuyên lướt các trang 
mạng xã hội để tìm hiểu thông tin về 
đầu tư cá nhân 

     

Tôi dành khá nhiều thời gian để tìm 
kiếm lời khuyên tài chính trên các 
mạng xã hội khác nhau 

     

Tôi học được kiến thức tài chính 
thông qua các trang mạng xã hội 

     

Mạng xã hội ảnh hưởng đến các 
quyết định lập kế hoạch tài chính của 
tôi. 

     

Kiến thức tài chính chủ quan:  

 Hoàn 
toàn 

không 
đồng ý 

Không 
đồng ý 

Bình 
thường 

Đồng ý 
Hoàn 
toàn 

đồng ý 

Tôi biết rằng giá trị của tiền sẽ giảm 
theo thời gian 

     

Tôi hiểu tầm quan trọng của việc tiết 
kiệm và biết nên để dành bao nhiêu 
cho quỹ dự phòng  

     

Tôi giỏi quản lý các vấn đề tài chính 
thường ngày như kiểm tra tài khoản 
tiết kiệm, thẻ tín dụng hoặc thẻ ghi 
nợ, và theo dõi chi tiêu  

     

Tôi có hiểu biết về các kênh đầu tư 
khác nhau như gửi tiết kiệm, chứng 
khoán, bất động sản 
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 Hoàn 
toàn 

không 
đồng ý 

Không 
đồng ý 

Bình 
thường 

Đồng ý 
Hoàn 
toàn 

đồng ý 

Tôi nắm rõ ưu điểm của các loại bảo 
hiểm khác nhau 

     

Thái độ với tài chính  

 Hoàn 
toàn 

không 
đồng ý 

Không 
đồng ý 

Bình 
thường 

Đồng ý 
Hoàn 
toàn 

đồng ý 

Kiểm soát chi tiêu hàng tháng là 
quan trọng 

     

Tiết kiệm tiền hàng tháng là quan 
trọng  

     

Cách tôi quản lý tiền hiện tại sẽ ảnh 
hưởng tới tương lai của tôi  

     

Đầu tư đều đặn là cần thiết để đạt 
được mục tiêu tài chính dài hạn 

     

Xã hội hoá tài chính 

 Không 
bao 
giờ 

Hiếm 
khi 

Thỉnh 
thoảng 

Thường 
xuyên 

Luôn 
luôn 

Anh/chị có bao giờ trao đổi về cách 
quản lý tài chính cá nhân với bạn bè 
hoặc đồng nghiệp không? 

     

Khi còn nhỏ, bố mẹ anh/chị có 
thường nói chuyện với anh/chị về 
cách quản lý tiền không? 

     

Khi còn nhỏ, bố mẹ anh/chị có 
thường nói chuyện với anh/chị về 
tầm quan trọng của việc tiết kiệm tiền 
cho tương lai không? 
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 Không 
bao 
giờ 

Hiếm 
khi 

Thỉnh 
thoảng 

Thường 
xuyên 

Luôn 
luôn 

Bố mẹ anh/chị hướng dẫn cho 
anh/chị về cách đầu tư tiền khi 
anh/chị còn nhỏ 

     

 

C. THÔNG TIN VỀ NGƯỜI TRẢ LỜI PHIẾU KHẢO SÁT 

Giới tính:  

 Nam    Nữ    

Loại hình công việc chính của anh/chị là gì? 



1 
 

 Công việc toàn thời gian, thu nhập ổn định 

 Công việc bán thời gian, thu nhập ổn định 

 Công việc không ổn định/Tự kinh doanh 

 Đang tìm việc/nội trợ 

 Học sinh/Sinh viên 

Thu nhập một tháng của anh/chị khoảng bao nhiêu? (bao gồm thu nhập từ tiền 
lương, thưởng, phụ cấp, trợ cấp từ gia đình sống ở nơi khác và tất cả các nguồn 
khác)?   

 Dưới 5 triệu   

 Từ 5 đến 10 triệu    

 Từ 10 đến 20 triệu 

 Trên 20 triệu 

Anh/chị dành bao nhiêu thời gian trong ngày cho mạng xã hội? 

 Dưới 1 tiếng   1-2 tiếng   

 2-3 tiếng    Trên 3 tiếng   

Tính đến hiện tại, anh/chị đã sử dụng mạng xã hội bao lâu? 

 Dưới 1 năm   1-3 năm 

 3-5 năm   Trên 5 năm 

Mạng xã hội mà anh/chị đang sử dụng (có thể chọn nhiều đáp án)? 

 Facbook 

 Tiktok 

 Threads 

 Instagram 

 Locket 

 Youtube 

 X (Twitter) 

 Khác  
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PHỤ LỤC 2  

MỘT SỐ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU KHÁC 

Tiêu chí Fornell Larcker 

  FA FK FS PF SM 
FA 0.817         
FK 0.196 0.840       
FS 0.121 0.395 0.784     
PF 0.246 0.541 0.337 0.787   
SM 0.158 0.565 0.321 0.526 0.809 

 

Inner VIF 

 FA FK FS PF SM 
FA       1.046 1.043 
FK 1.185     1.610 1.217 
FS 1.185 1.000   1.207 1.188 
PF           
SM       1.498   

 

Cronbach’s alpha 

Item Obs Sign 
Item-test 

correlation 
Item-rest 

correlation 

Average 
interitem 

covariance 
alpha 

 
PF1 258 + 0.7696 0.589 0.4345409 0.6046  

PF2 258 + 0.6645 0.4249 0.5435104 0.6926  

PF3 258 + 0.7848 0.579 0.3995516 0.6007  

PF4 258 + 0.7277 0.4372 0.4694899 0.7011  

Test  scale 0.4617732 0.713  

 

Item Obs Sign 
Item-test 

correlation 
Item-rest 

correlation 

Average 
interitem 

covariance 
alpha 

 
SM1 258 + 0.7059 0.5431 0.4239536 0.7789  

SM2 258 + 0.8326 0.7161 0.3491338 0.7248  

SM3 258 + 0.822 0.6869 0.3438553 0.7323  

SM4 258 + 0.7533 0.6099 0.4003811 0.7599  

SM5 258 + 0.6389 0.4124 0.4489538 0.8233  

Test scale 0.3932555 0.8034  
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Item Obs Sign 
Item-test 

correlation 
Item-rest 

correlation 

Average 
interitem 

covariance 
alpha 

 
FK1 258 + 0.522 0.2657 0.3855533 0.7299  

FK2 258 + 0.5443 0.3283 0.3743125 0.7033  

FK3 258 + 0.7603 0.5838 0.2604968 0.603  

FK4 258 + 0.807 0.6376 0.2270408 0.5725  

FK5 258 + 0.7253 0.5061 0.2733413 0.6357  

Test  scale 0.3041489 0.7042  

 

 


