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LOI CAM ON

Trudce tién nhém nghién ciru xin chan thanh cdm on Ban gidm hiéu nha truong
cung toan thé quy thiy ¢ trudng Pai hoc Pién lyc da tao didu kién va truyén dat nhitng
kinh nghiém, kién thirc quy bau gitp chiing em c6 thé hoc tap t6t hon ciing nhu c6 thé
hoan thién duoc dé tai nghién ctru nay. Pac biét nhdm nghién ctru xin bay to 161 cam on
chan thanh va 10ng biét on sau sic t6i TS. Nguyén Quynh Anh, ngudi da tan tinh huéng
dan, chi bao va giup d& chiung em trong sudt qué trinh nghién ctru, nhd ¢6 su huéng dan
clia ¢6 ma chung em m&i c6 kha ning tong hop kién thic va lam viéc mot cach khoa

hoc dé hoan thanh dé tai nghién ctru khoa hoc nay.

Nhom nghién ctru cling xin chan thanh cdm on cac chuyén gia, nha khoa hoc trong
va ngoai truong da tao co hdi cho ching em dugc phong van, trao d6i mot cach céi mo
vé van dé ma chiing em theo dudi khi hoan thién dé tai nghién ciru, ciing nhu phét trién
dé tai nghién ctru sau nay. Cac goi ¥ ma cac chuyén gia va nha khoa hoc dua ra dong
g6p mot phan quan trong trong viéc cung ¢d 1y thuyét, giai thich thyc tién phu hop ddi
voi Viét Nam.

Xin chéan thanh cam on cac doi tuong nghién ctru da tao diéu kién tham tham gia
tra 101 khao sat, tao diéu kién thuén loi cho nhém nghién ctru c6 thé hoan thanh dé tai
nghién ctru khoa hoc nay.

Mic du dd c6 nhiéu ¢d ging song do han ché vé thoi gian va kién thirc hiéu biét
con chua sau rong nén bai nghién cru chic chin khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Véi
tinh than cau thi, chiing em rat mong nhan duoc sy gop v, chi bao cta cac Quy thiy co

va cac chuyén gia trong Iinh vuc dé bai nghién ctru dugc hoan thién hon.

Mot 1an nira xin tran trong cam on!



TOM TAT KET QUA THUC HIEN DE TAI

Bai nghién ctru dua ra voi muc dich danh gia tic dong cua mang xa hoi dén hanh
vi quan 1y tai chinh c4 nhan ctia nguoi tré, cu thé 1a thé hé gen Z tai Ha Noi, tir d6 dua
ra mot s6 khuyén cao nham phat huy va han ché nhiing tiéu cuc trong quan 1y tai chinh
c4 nhan cho thé hé gen Z tai Ha N§i. V&1 4 ndi dung chinh gém: Nghién ctru téng quan
vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan va mang x3 hoi; Khao sat hanh vi quan 1y tai chinh
c4 nhan cua thé hé gen Z Ha N¢i va tdc dong cia mang xa hdi ddi vé6i thé hé gen Z;
Danh gia tac dong cia mang xa hoi véi hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan cua thé hé gen
Z tai Ha Nbi; Pua ra mot s6 khuyén c4o nham phat huy tich cuc va han ché tiéu cuc
trong quan 1y tai chinh ca nhan cia thé hé gen Z tai Ha Noi. Bai nghién ctru duoc thuc
hién dya trén cac phuong phap nghién ctru nhu nghién ctru tai ban; phuong phap thu
thap dir liéu nghién ctru; phuong phap diéu tra, khao sat; phuong phap phan tich thong
ké mo ta; phuong phap phan tich dinh luong; cudi cing 1a phuong phap hoi ¥ kién
chuyén gia. Két qua nghién ctru cho thay tic dong dang ké ciia mang xa hoi toi hanh vi
quan 1y tai chinh ca nhan cia Gen Z tai Ha N§i. Ngoai ra, mang xa hdi con dong vai tro
trung gian tac dong téi mbi quan hé giira kién thirc tai chinh va xi hoi ho4 tai chinh véi

hanh vi quan ly tai chinh ca nhan.
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Quan Iy tai chinh ca nhan dé cap dén qua trinh 14p ké hoach, t6 chirc va kiém soat cac
nguén tai chinh va hoat dong cuia mot nguoi dé dat duoc cac muc tiéu tai chinh va dam bao
tinh trang tai chinh tot. N6 lién quan dén viéc dua ra cic quyét dinh sang sudt vé thu nhap,
chi tiéu, tiét kiém, dau tu, quan 1y no va kiém soat rui ro [1]. Muc dich cubi cung cua quan
1y tai chinh ca nhan 1a dat dugc sy an toan, ddc 1ap tai chinh va dat dugc cac muc ti€u tai
chinh dai han. Quan tam dén quan ly tai chinh ca nhan la diéu can thiét dé dat dugc céc
muc tiéu tai chinh, xay dung su giau c6 va ddm bao mdt twong lai tai chinh an toan va tu
do. N6 gitip cho cac ca nhan dua ra quyét dinh sang sudt, thich tng v6i hoan canh thay doi

va dat duogc su an tdm trong doi song tai chinh cua ho.

Trong bdi canh tai chinh ngay cang phét trién va nhiing thach thirc ma thé hé gen Z
phai d6i mat, dic biét 14 tai d6 thi 16n va phat trién nhu Ha Noi, bao gdm quén 1y cac khoan
vay, d6i mit véi su cam do cia sy hai 1ong ngay lap tirc khi chi tiéu mua sim va chuan bj
tai chinh cho céc trudng hop khan cdp hay cac tinh hudng rui ro. Viéc thuc day hinh thanh
théi quen quan 1y tai chinh sém va quan 1y tai chinh hiéu qua dang dan tré nén duge quan
tam. Pang va Nha nudc ta ciing ¢6 hanh dong hudng t6i gido duc kién thirc quan ly tai
chinh ¢4 nhan cho nguo1 dan no1 chung va gioi tré noi riéng.

Dé giai quyét van dé thuc day phat trién hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan d6i véi gidi
tré, nhiéu bién phap pho cap kién thirc hoach dinh tai chinh c4 nhan da dwoc dua ra thong

qua phuong tién thong tin dai chiing va nén tang truyén thong xa hoi.

Tu thyc té trén, tinh cap thi€t cua dé tai “Nghién ctru tdc dong cia mang xa hoi dén
hanh vi quén ly tai chinh c& nhan cia nguoi tré tai Ha No1” dugc thé hién trén mot s6 ndi
dung nhu sau:

Tan dung mang xa hoi dé thiic day hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan & ngudi tré, dic
biét 1a thé hé gen Z 1a diéu hét strc cp bach trong thé gidi ning dong va két ndi ngay nay.
Céc nén tang truyén thong xa hoi dong vai tro 1a cong cu manh mé dé phd bién thong tin
kién thirc tai chinh quan trong, tiép can luwong 16n khan gia 1a nhiing c4 nhan tré, nhiing
nguoi thuong 1a nhitng nguoi tham gia tich cuc trong cac khong gian ki thuat sé nay. Mang
x4 hoi tao diéu kién thuén loi cho viéc trao ddi nhanh choéng cac meo tai chinh, cau chuyén
thanh cong va cdu chuyén canh béo, nudi dudng mot cong ddng kién thirc duoc chia sé.

Thu hut gidi tré trén mang xa hoi khuyén khich trao déi kién thirc c61 mo vé tién bac, xoa



di nhitng sai 1am trong quan 1y tai chinh c4 nhan va thiic ddy vin hoa tai chinh c6 trach
nhiém.

Su can thiép kip thoi thong qua cac chién dich c6 muc tidu co thé giai quyét tinh cap
thiét ctia viéc sém hinh thanh théi quen tai chinh hop 1y, gitp cho ngudi tré dua ra quyét
dinh sang subt, tranh bay no va dam bao twong lai tai chinh ctia ho. Tinh truc tiép va kha
nang tiép can ctia mang xa hoi khién ching tro thanh cong cu khong thé thiéu trong viéc
hinh thanh mot thé hé hiéu biét vé tai chinh va c6 hanh vi quéan 1y tai chinh c4 nhan tét.

Céc nghién ctru khoa hoc (ca 1y luan va thyc tién) c6 lién quan dén dé tai, theo hiéu
biét cia nhém nghién ciru, cho thay phan 16n cac cong trinh nghién ctru chua dé cap chuyén
sdu toi tac dong clia mang xa hoi toi hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan ddi véi nguoi tré,
dic biét 1a thé hé Gen Z. Pa sb cac nghién ctru tap trung vao cic nhéan to anh hudng téi
hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan nhu kién thirc tai chinh, diém kiém soat ndi tai va ngoai
tai, thai d§ voi tai chinh, ...

Tur nhimng 1y do trén, viéc nghién ciru tac dong clia mang xa hoi dén hanh vi quan 1y
tai chinh c4 nhan trong giai doan hién nay 14 can thiét, c6 y nghia ca vé 1y luan va thyc tién.
Két qua nghién ctru cua dé tai gop phan bd sung, hoan thién nhitng van dé 1y luan va thyc
tién vé thuc day hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan ¢ thé hé Gen Z & Ha Noi noi riéng va
Viét Nam noi chung thong qua mang xa hoi. Viéc nghién ctru xac dinh tac dong cua mang
xa hoi dén hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan 1a co s& dé cac co quan ban nganh ban hanh
co ché, chinh sach va giai phap dé thiic day sy quan tAm va hanh vi quan 1y tai chinh ca

nhan cta thé hé Gen Z, nham giup ho dat dugc thinh vugong va sy an tdm tai chinh.
Nghién ctru qubc té:

Hoc gia Dew va Xiao 1a nhitng nha nghién ctru ddu tién, theo hiéu biét cua nhom
nghién ctru, dit nén moéng cho viée dwa ra khai niém chung nhit vé nhom cac hanh vi quan
1y tai chinh ca nhan [1]. Khong chi vay, cac hoc gid nay con xay dung bo thang do giup do
ludng va danh gia hanh vi quan 1y tai chinh cta c4 nhan xem xét hanh vi da goc do: tir tiét
kiém, dau tu, quan 1y tién, quan 1y no t6i dau tu bao hiém. BO ciu hoi khao sat va thang do
nay da duoc ap dung va kiém chimg rong rii trong cac nghién ctru sau ndy vé hanh vi quan
ly tai chinh ca nhan [2], [3], [4].

Hai tac gia Angulo-Ruiz va Pergelova xem xét mé hinh cac yéu tb tac dong toi hanh
vi quan 1y tai chinh c4 nhan cta ngudi tré & Tay Canada [5]. Dua vao két qua nghién ciru,

cac tac gia két luan rang bén canh diém ki€ém soat ngoai tai thi sy anh hudéng ctia cha me



va dong luc 13 hai yéu t6 c¢6 tac dong t6i thoi quen ndy ctia ngudi tré. Tom lai, hanh vi quan
1y tai chinh c4 nhan khong chi bi tac dong boi cac yéu t6 noi tai (thai do voi tai chinh, kién
thirc tai chinh) nhu di chi ra trong nghién ctru cta cac tac gia khac. Cac yéu t6 khach quan
dén tir sy anh huong bén ngoai nhu tac dong cta gia dinh, ngudn dong luc déu co thé gitp

hinh thanh tho6i quen quan 1y tai chinh ca nhan.

Nghién ctru ciia Akremi vé tdc dong cua viéc st dung mang xa hoi Instagram va stic
khoé tinh than cua nguoi tré cho thay mang xa hoi hoan toan c6 thé tao anh hudng tich cuc

1én strc khoé tinh than néu st dung mot cach chu dong [6].

Mat khac, nghién ctru cuia Cao va cac cong sy cho théy mang xa hoi dugce coi la hitu
dung va phu hop dé quan 1y tai chinh cé nhan [7]. Cac tac gia ciing kham pha ra tic dong
tich cuc toi sy hai long va két qua tai chinh ctia ca nhan khi str dung mang x4 hoi cho quan
1y tai chinh ca nhan.

Nghién ctlru trong nudc:

Nghién ctru ctia Nguyén va Tran vé cic nhan t6 anh hudng téi hanh vi quan 1y tai
chinh c4 nhan tai Viét Nam d4 néu ra ba yéu t chinh gdm: thai d¢ véi tai chinh, hiéu biét
vé tai chinh, diém kiém soat ngoai tai [8]. Trong d6, hai nhan t6 dau duoc coi 14 ¢6 tac
dong tich cuc v6i viée hinh thanh thoi quen quan 1y tai chinh ca nhan dbi véi sinh vién.
Nguoc lai, diém kiém soat ngoai tai lai c6 xu hudng gén V61 cac ca nhan it co thoi quen
quan 1y tai chinh ca nhan.

Nhom nghién ciru ciia Vi va cac cong su nghién ctiru vé tac dong cua kién thirc tai
chinh t&1 hanh vi quén 1y tai chinh ¢4 nhan cua sinh vién cac trudong dai hoc tai Ha Noi [9].
Két qua nghién ctru ctia nhom tac gia cling chi ra mdi quan hé tich cuc giira kién thirc tai
chinh va hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhdn cua sinh vién. Tuy nhién, dbi trong Gng dung
chi tap trung vao sinh vién, do d6 cdn mé rong ra dé nghién ciru tinh tng dung véi nhoém

dbi twong tré.

Tac gid Tran va Thanh thyc hién nghién ctru “Phan tich tdc dong cua quang cdo qua
mang x3 hoi dén y dinh mua sdm cua ngudi tiéu dung tai thanh phd Can Tho”, da chi ra
nhitng nhén t6 nhu tinh twong tac, tinh giai tri va sy cho phép c6 tac dong tich cuc téi hanh
vi mua sdm cta cac ca nhan tai Can Tho [10]. Nhom tac gia ciing cho thiy hanh vi chi tiéu
ctia ngudi dan Can Tho c¢6 mbi quan hé ngugc chiéu vé6i sy phién nhiu. Tém lai cac nghién
ctru di chi ra nhitng nhéan t6 anh hudng t6i hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan va nhiing tac

dong ma mang xa hoi dua td1 voi hanh vi ctia cac ca nhan. Nhém yéu té chu yéu tdc dong



t61 hanh vi quén 1y tai chinh ca nhan 1a kién thirc va thai d§ voi quan ly tai chinh ca nhan.
Tuy nhién, chua c6 nghién ctru sau rdng nao chi ra moi lién hé gitta mang xa hoi va hanh
vi quan ly tai chinh ca nhén, day cling chinh la 1y do ma nhom thuc hién dé tai lya chon

trién khai nghién ctru nay c6 thé khai thac va nghién ctru sau hon.

2. Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu chung: Danh gia tac dong ciia mang xa hoi dén hanh vi quan 1y tai chinh ca
nhan cuia nguoi tré, cu thé 1a thé hé gen Z tai Ha Noi, tir do dua ra mdt sb khuyén c4o nham
phat huy va han ché nhiing tiéu cuc trong quéan 1y tai chinh c4 nhan cho thé hé gen Z tai Ha
Noi.
Muc tiéu cu thé:
- Lam 5 duoc co sé Iy luan vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan va mang xa hoi.
- Danh gia tac dong ctia mang xa hoi v6i hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan cua thé hé
gen Z tai thanh phd Ha Noi.
- Pua ra khuyén cdo nham phat huy tich cyc va han ché tiéu cuc trong quan 1y tai
chinh c4 nhén cua thé hé gen Z tai Ha Noi.
3. Cach tiép cin
Nghién ctru nay ap dung phuong phap tiép can hdn hgp nhim dam bao tinh toan dién
trong viéc danh gia tdc dong cua viéc su dung mang xa hoi dén hanh vi quan ly tai chinh
c4 nhan cta Gen Z tai Viét Nam. Phuong phép dinh tinh duoc sir dung 1a phong van ban
ciu trac voi chuyén gia trong linh vyc tai chinh hanh vi, quan 1y tai chinh c4 nhan. Diéu
nay gitp cung cdp nhitng goc nhin sau sic hon vé dong co thiic ddy hanh vi quan 1y tai
chinh ¢4 nhén, kiém tra tinh pht hop cia cac yéu t tac dong va kham pha cac yéu td dic
trung theo bdi canh. Phuong phap dinh luong thyc hién théng qua khao sat truc tuyén va
truc tiép, thu thap dir liéu tr mot mau dai dién ctia nhéom Gen Z dé do luong murc dJ su
dung mang x3 hoi, thoi quen tiép can thong tin tai chinh va anh huéng cua chung dén cac
quyét dinh tai chinh. Dit liéu thu thap duoc s& dugc phén tich bang cac ky thuat thong ké
nham x4c dinh mdi quan hé giira cac bién sb.
4. Di twong va pham vi nghién ciru
- Dbi twong nghién ctru: tic dong cia mang xd hoi t6i hanh vi quan 1y tai chinh ca
nhan cua nguoi tré.
- Pham vi nghién ctru: Nguoi tré, cu thé 1a thé hé Gen Z, dang sinh song va hoc tap,
lam viéc tai Ha Noi.
- Thoi gian nghién ctru: 9 thang (thang 6/2024 — thang 2/2025)



5. Noi dung va phwong phap nghién ciru

Noi dung nghién ciru

- Nghién ctru tong quan vé hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan va mang x4 hoi.

- Khdo sat hanh vi quan ly tai chinh ca nhan cua thé hé gen Z Ha Noi va tac dong cua
mang xa hoi d6i v6i thé hé gen Z.

- Danh gia tac dong ctia mang xa hoi v6i hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan cua thé hé
gen Z tai Ha Noi.

- Pua ra mot s6 khuyén cdo nham phat huy tich cuc va han ché tiéu cyc trong quan
1y tai chinh ca nhan ctua thé hé gen Z tai Ha Noi.

Phuong phap nghién ciru

- Nghién ctru tai ban: nghién ctru cac cong trinh, tai li€u trong va ngoai nude ¢ lién
quan nham hoan thién, bo sung co so 1y luan va thyc tién vé cic nhan t6 anh huong t6i
hanh vi quén 1y tai chinh ca nhan, danh gia tac dong cuia mang xa hoi Ién hanh vi ciia nguoi
tré. Phuong phap nay ciing duoc st dung dé thiét ké bang hoi, xay dung thang do luong.

- Phuong phap hoi y kién chuyén gia: Nhém thyc hién bang phuong phap phong van
sau vo1 cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc nghién ctru hanh vi, chuyén gia trong
linh vyc tai chinh ca nhan. Thong qua d6, nhom nghién ctru kiém dinh, chinh stra lai mo
hinh, thang do va su phu hgp, dai dién ciia mo6 hinh, thang do vé tac dong cuia mang xa hoi
anh hudng dén hanh vi quan Iy tai chinh c4 nhan cta thé hé gen Z tai Ha Noi.

- Phuong phap phong van sau ban cau tric: gitp 1am rd hon nhiing dong luc, rio can
va anh hudng ctia mang xa hoi dén qua trinh ra quyét dinh tai chinh cta ho, hd trg cho dit
li¢u dinh lugng tir khao sat.

- Phuong phap thu thap dir liéu nghién ctru: Dé tai du kién str dung cac ngudn dit lidu
sau:

o Sb liéu thir cap: mot s dir liéu vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan va sir
dung mang xa hQi cia nguoi tré tai thanh phé Ha Noi dugc thu thap tir cac
ngudn sach bio, cic bao cdo chuyén dé, trang thong tin uy tin.

o S liéu so cap: Puoc thu thip va xir Iy bi nhom nghién ciru.

- Phuong phap diéu tra, khao sat:

o Xay dung bang hoi va diéu tra khao sat: dugc sir dung lam phwong phap
nghién ctru chinh trong nghién ctru ndy nham thu thap nhiing thong tin, dir
lidu so cdp dé phuc vu nghién ctru anh hudng ciia mang xa hoi dén hanh vi

quan 1y tai chinh c4 nhan ctia nguoi tré tai thanh phd Ha Noi.



o Dai twong diéu tra khao sat: Gom nguoi tré dang sinh séng va lam viéc tai
thanh phé Ha No6i nham nghién ctru, xac dinh tac dong clia mang xa hoi t6i
hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan.

o Pham vi diéu tra, khao sat va phuong phap chon mau: Ngudi tré dang sinh
song va lam viéc tai thanh phé Ha Noi duoc lya chon theo phurong phép chon
mau ngau nhién.

o Hinh thirc khao sat: Phiéu khao sat duoc phan phat qua hai hinh thire 1a gui
tryc tiép va qua Google Form t¢i nhitng ngudi tra 10i tiém niang. Véi hinh
thirc giri Google Form, bén canh link khao sat giri 1an dau, 2 email nhic lai
s& duoc giri t6i dbi tugng khao sat dé dam bao viéc hoan thanh phiéu khao
sat online qua Google Form.

- Phuong phép phan tich thong ké&, mé ta: dé danh gia thyc trang hanh vi quan 1y tai
chinh c4 nhan va str dung mang xa hoi clia nguoi tré tai Ha Noi. Thong qua phan tich thong
ké, mo ta, dé tai s& lam rd thuc trang hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan, trong d6 tap trung
vao: muc d6 quan 1y tai chinh c4 nhan, cac dic diém nhan khau hoc cua ddi twong tham
gia khao sat, nhan t6 mang xa hoi, kién thuc tai chinh, ...

- Phuong phap phan tich dinh luong: Dé tai du kién sau khao sat, cac két qua thu thap
dugc s& dugc chay kiém dinh trén phan mém thng ké, qua d6 kiém dinh cac gia thuyét dt
ra, d4nh gia do tin cdy cia mo hinh nghién ctru va dua ra bao céo két qua nghién ciru.

6. Két qua va danh gia

Két qua nghién ctru cta dé tai cung cip cai nhin téng quan vé tac dong cia mang xa
hoi, cac yéu td dic diém ca nhin va méi trudng xung quanh 1én hanh vi quan 1y tai chinh
ca nhan cua nguoi tré thudc thé hé Gen Z tai Ha Noi. Mot sb dong gép mdi cua dé tai bao
gom:

Nghién ctru nay gitp hiéu rd vai tro ciia mang xa hoi dbi véi hanh vi quan 1y tai chinh
c4 nhan. Trudc hét, nghién ciru khing dinh mang x hoi ¢ tac dong trung gian trong mdi
quan hé giira kién thirc tai chinh véi hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan. Diéu nay nhdn manh
vai trd cia mang xa hoi nhu mot kénh gido duc phi chinh thirc, gitip ¢4 nhan ning cao hiéu
biét tai chinh va thuc hanh cac hanh vi quan 1y tai chinh t6t hon.

Bén canh d6, nghién ctru lam 1o sy khac biét vé mirc do anh huong gitra kién thuec tai
chinh chil quan va thai d6 tai chinh dbi v6i hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan. Két qua cho
thy kién thirc tai chinh chl quan c6 tac dong manh nhat, trong khi thai d6 tai chinh c6 anh
huéng yéu hon, nhdn manh rang nhan thirc tai chinh 13 yéu t6 quyét dinh chinh trong viéc
thay d6i hanh vi.



Tir nhitng két qua trén, cac td chirc tai chinh, nha hoach dinh chinh sach va nén tang
mang xa hoi nén phéi hop dé kiém soat va nang cao chat luong ndi dung tai chinh trén cac
nén tang nhu Facebook, TikTok, YouTube,... dé nguoi ding c6 cac hanh vi tai chinh thong
minh hon. Céc t6 chirc tai chinh va chinh phi c6 thé tan dung mang x3 hoi dé cung cap céc
khoa hoc tai chinh mién phi, to chiic cac budi livestream véi chuyén gia hodc xay dung cac
chuong trinh hoc tai chinh dya trén tuong tac tryc tuyén nham nang cao ky ning quan ly
tai chinh ca nhan. Chinh phii c6 thé xay dung cac chuong trinh gido duc tai chinh quéc gia
dwa trén nén tang s6, két hop véi cac nén ting mang xa hoi dé pho bién kién thirc tai chinh

rong rai hon.



CHUONG 1 : COSO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Téng quan vé hanh vi quén 1y tai chinh c4 nhin
1.1.1. Khai niém va vai tro cia hanh vi quén ly tai chinh ca nhan
1.1.1.1. Khai niém hanh vi quén ly tai chinh ca nhin ‘ ‘

Hiéu biét vé viéc quan 1y tai chinh ca nhan da tré thanh dé tai nghién ctru dugc nhi¢u
ngudi quan tim dén gan day. Tai chinh ca nhan 1a bao gdm tit ca cac quyét dinh va hoat
dong tai chinh cta c4 nhan hodc ho gia dinh, ching han nhu tiét kiém, ddu tu va cho vay
va néu nhu khong c6 du kién thirc va théng tin day du vé tai chinh thi moi ngudi s& khong
thé quan 1y, Iya chon cac khoan tiét kiém, khoan vay, dau tu pht hop [1], [7]. Phan 16n cac
nghién ctru déu tim mot mdi quan hé chung gitta quan 1y tai chinh ca nhin véi nhiéu yéu
t6 nhu gidi tinh, d6 tudi, dan tri tai chinh, ...

D3 c6 rat nhiéu bai nghién ciru giai thich hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan 13 gi, nhu
theo nghién ctru cua Topa cung cong su thi hanh vi quan 1y tai chinh cad nhan 1a thu thap,
phan bd, va sir dung cac ngudn lyc tai chinh hudng téi mot muc tiéu nao d6 [11]. C6 nhan
dinh khéc lai cho rang hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan 1a kha ning cua mot ngudi trong
viéc quan 1y cac ngudn tai chinh hang ngay nhu 14p ké hoach, du tri ngan sach, kiém tra,
diéu hanh, kiém soat va luu giit tién bac [12]. Hay hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan ciing
6 thé duoc mo ta nhu 13 mot qué trinh hoc tap lién quan dén viéc lap ké hoach, hanh dong
theo ké hoach va cai tién dé thuc hién cac ké hoach tai chinh ma ca nhan hodc gia dinh phai
giai quyét [13].

Tuy nhién thi quan Iy tai chinh c4 nhan ciing rat phirc tap va kho thuc hién, hon nira,
hanh vi quan 1y tai chinh c6 thé khac nhau giira nhitng ngudi tré tudi va 1én tudi. Mic du
kinh nghiém vé hoat dong tai chinh c6 thé anh hudng dén k¥ ning quan 1y tai chinh cua
moi nguoi nhung mot sé nghién ctru cho thay nhitng nguoi tré tudi cé vé it thyc hién nhiing
cong viée tai chinh co ban hon nhu 1ap ngan sach hodc 1ap cac ké hoach tiét kiém dai han
[14].

Qua céc bai nghién ctu trude day ta co thé thdy rang hanh vi quan 1y tai chinh ca
nhan 1a kha ning quan ly dong tién hang ngay clia mot ca nhan nhu lap ké hoach chi tiéu,
tiét kiém, phan b6 ngan sach, tién bac. Hay hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan ciing c6 thé
dugc mo ta nhu 1a mot qua trinh hoc tip lién quan dén viéc lap ké hoach, hanh dong theo
ké hoach va cai tién dé thuc hién cac ké hoach tai chinh ma c4 nhan hoic gia dinh phai giai
quyét. Noi chung, khai niém vé hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan déu dugc giai thich, dinh

nghia nhu 14 tap hop cac hanh vi, thoi quen va quyét dinh lién quan dén viéc quan 1y ngudn



tai chinh ca nhan qua cac hoat dong nhu 14p ngan sach, tiét kiém, dau tu, chi tiéu va quan
1y vay ng, rui ro... tor 6 chi trong to1 viéc dam bao sy can b?mg thu chi, cai thién strc khde
tai chinh va giam thiéu rui ro trong twong lai.

Trong nghién ciru ndy, hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan duoc dinh nghia giéng nhu
trong cac nghién ctru da c6 va dé cap ¢ trén. Hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan dugc hiéu
1a viéc mot c4 nhan c6 cac hanh vi quan 1y tién bac ctia minh, bao gébm quén 1y chi tiéu,
cac khoan tiét kiém va dau tu. Cach dinh nghia nay ciing phu hop véi cach thirc do luong
hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan pho bién dugc xay dung tir nghién ctru ctia [15],
1.1.1.2.  Vai tro cia hanh vi quén ly tai chinh ca nhén
a. D01 véi nén kinh té

Nguoi dan quan 1y tai chinh tt, nghia 14 ho s& c6 kha ning dbi phé véi cac bién dong
kinh té, giam nguy co xay ra cac cudc khing hoang tai chinh, gop phan 6n dinh tong cau
va gilt viing su phat trién kinh té bén ving. Khi dé, ty 1¢ tiét kiém s& tang cao, giam phy
thudc vao von vay nudc ngoai. Cung cap ngudn luc dé dau tu vao cac dy an phat trién co
sd ha t;ﬁng, dich vu cong cdng va cac linh vuc san xuét khac. Khi ca nhan quan 1y tai chinh
t6t, ho s& thudng c6 thoi quen dau tur vao gido duc, stc khoe va cac yéu to cai thién ning
sudt lao dong, giup gia ting chat lwong ngudn nhén lyc, tao dong luc cho nén kinh té phat
trién [16], [17].

b. Dbi voi cac chi thé khac nhau trong nén kinh té.

- Ddi véi ca nhan va ho gia dinh: Theo Goyal va cong sy thi hanh vi quan 1y tai chinh
canhan la yéu td quan trong mang kha nang quyét dinh viéc dat dugc su On dinh tai chinh
ctia moi ¢4 nhan [18]. Hanh vi quan 1y tai chinh 1a mot khia canh quan trong cta tai chinh
c4 nhan, anh huéng dén sy 6n dinh tai chinh va hanh phiic tong thé cua c nhan. Quan ly
tai chinh ca nhan tot ¢6 vai trd quan trong trong viéc kiém soét chi tiéu, tiét kiém hop 1y va
dau tu ding hudng, giup ca nhan va ho gia dinh khong bi dong trong cac tinh hudng khan
cap, tranh nhitng kho khan tai chinh dot xuat. N6 con cai thién chat lwong cudc séng, gitp
cht thé an tdm vé tai chinh, ¢4 ké hoach cho céc nhu cau tuong lai nhu mua nha, gido duc,
con cai va nghi huu... Ngoai ra, quan 1y tai chinh tSt con giup chua thé giam tinh trang vay
ng qua mirc, st dung tin dung khong ding muc dich va tranh lang phi tién bac [19], [20].

- Ddi v6i doanh nghiép: Khi ca nhan quan 1y tai chinh tot, ho c6 xu huéng tiéu ding
lanh manh hon, tao ra nhu cu cho cac san pham va dich vu, gép phan thuc ddy doanh
nghiép phat trién, giup giam thiéu ng x4u, ting cudng thanh toan dung han, lam giam ap

luc tai chinh 1én cac doanh nghiép cho vay va cac doanh nghiép kinh doanh. Céc khoan tiét



kiém va dau tu tir c4 nhan ciing sé tao ra ngudn von dé doanh nghiép mo rong san xuat va
kinh doanh thong qua cac cong cu tai chinh nhu ¢6 phiéu, tréi phiéu va cac khoan vay tiéu
dung [21].

- Ddi véi chinh phii: Khi ngudi dan c6 ké hoach tai chinh t6t, ho tao ra thu nhap 6n
dinh va dong goép vao nén kinh té qua thué thu nhap ca nhén, thué tiéu thy, va cac khoan
thu khéc tir cac hoat dong dau tu, tiéu ding. Giam su phu thudc vao cac chuong trinh phic
loi x4 hoi nhu bao hiém y té, hd trg that nghiép va cac chuong trinh trg cip khac ciia chinh
phu. Ngoai ra viéc ngudi dan hiéu rd vé quan 1y tai chinh c4 nhan tirc 13 ¢6 kién thirc va ky
nang vé quan 1y tién bac thi s& giup giam thiéu rii ro vé tai chinh cho xa hoi [20].

Hanh vi quéan 1y tai chinh 1a mot khia canh quan trong ciia kién thirc tai chinh. N
phan anh hanh vi ciia mot nguoi trong viée quan ly tai chinh tr goc do tdm ly hoc va thoi
quen c4 nhan. Mdi c4 nhan s& c6 hanh vi tai chinh khac nhau trong viéc quan 1y tai chinh.
Do d6, mdi ca nhan can nhan thirc di vé hanh vi tai chinh cia minh dé c6 thé quan 1y tai
chinh tot va tranh dugc cac van dé tai chinh [7], [22]. Vai trd va tim quan trong ctia hanh
vi quan 1y tai chinh trong viéc gitup thuc day va phat trién nén kinh té, tai chinh da dugc
n6i dén trong nhidu nghién ciru. Vi dy trong nghién ctru vé strc khoe tai chinh cta Sabri va
cong su ciing di noi rang yéu té quyét dinh truc tiép va tac dong dang ké dén mirc do stc
khoe tai chinh cua nguoi tré truéng thanh tai Malaysia chinh 1a hanh vi tai chinh [23].

1.1.2. Do lwong hanh vi quén ly tai chinh c4 nhan

Mot qué trinh duoc goi 13 hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan tich hop tit ca cic phan
clia tai chinh cia mot c4 nhan [24]. Céc nha nghién ctru da dua ra nhiéu cach tiép can khéc
nhau dé danh gia cac hanh vi lién quan dén quan 1y tai chinh ca nhan va hién nay trén thé
gidi ciing c6 hét sc da dang nhitng cach do ludng hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhén.
Nghién ctru vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan di xac dinh dugc mot sé chiéu hudng

chinh va thang do luong.

Trong nhiing nghién ctru dau tién, hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan dugc phan anh
thong quan tan suét 1én ké hoach st dung tién bac, theo ddi chi tiéu va 14p ngan sach ca
nhan [25]. Trong khi d6, nghién ctru cua Hilgert va cong su véi vige tap trung vao hanh vi
quan 1y tai chinh ctia ho gia dinh da dua ra cach do luong hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan
thong qua viéc phan anh quan 1y dong tién, quan 1y no tin dung, tiét kiém va dau tu [26].
Trong mot nghién ctru khac, mic do ng nan cua ngudi tiéu dung duge sir dung dé phan
anh viéc quan 1y tai chinh cd nhan [27]. Céac do luong nay dugc xem la don gidn nén khong

phan 4anh duoc hét cac hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan.
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Céc nghién ciru sau ndy mé rong hon khai niém vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhén,
do d6 cach thirc do ludong ciing da dang hon. M6t trong nhitng nghién ctru ndi tiéng va
thuong xuyén duoc trich din tham chiéu do luong 1a thang do FMBS (The Financial
Management Behavior Scale) dugc xay dung va phat trién boi Xiao va Dew [1], nghién
ctru cling d4 dua ra 4 khia canh quan trong ciia hanh vi quan 1y tai chinh bao gém: Quén ly
tiéu dung, Quan 1y tién mat, Quan Iy tin dung, Quan 1y tiét kiém va dau tu. FMBS duoc
thiét ké dé do mot cach khach quan va toan dién cac hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan.
Khong gidng nhu nhiéu thang do hién cé tap trung vio cac khia canh han ché ciia hanh vi
tai chinh, FMBS bao gdm nhiéu linh vuc rong hon. Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi quan
Iy tai chinh bao gdm thai d¢ tai chinh, kién thirc tai chinh va pham vi kiém soat, trong d6
pham vi kiém soat bén ngoai co lién quan dén quan 1y tai chinh kém hon [8]. FMBS di cho
thiy tinh nhat quan nodi bo cao va gié tri du doan ddi voi mire tiét kiém va no tiéu dung [1].
C6 mét nghién ctru khéc nira cia Adele va cong sy vé thang do theo OECD/INFE (Mang
ludi gido duc tai chinh), ddy nhu mot cong cu quan trong trong viéc danh gia hanh vi quan
1y tai chinh ca nhan. Thang do nay tap trung vao viéc do luong hanh vi dva trén cac khia
canh: hanh vi tiéu dung, quan 1y dong tién, ké hoach tai chinh dai han, ké hoach ngan sach
c6 trach nhiém, tiét kiém chu dong va vay muon [28]. C6 mot cong cu dang chu y khac
nita 1 Thang do thyc hanh tai chinh (FPS) do Loibl va cong sy phét trién, bao gdbm 7 muc
danh gia cac hoat dong quan 1y tai chinh tich cuc [29]. Téac gia st dung thang diém Likert
5 cp do dé do luong muc d6 ma ngudi tra 101 thue hién hanh vi tai chinh bao gdm: theo
dbi chi tiéu, thanh toan hoa don dang han hang thang, giam chi tiéu cho mot hodc nhiéu
khoan chi phi, 1ap quy tiét kiém khén cép, l14p ké hoach chi tiéu bang van ban, trao doi vé6i
gia dinh vé& chi phi va sip xép ho so tai chinh ctia ban ngin nip hon. Nhin chung, cac hoc
gia déu nhan dinh rang hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan 13 qua trinh c4 nhan kiém soat va
diéu phéi cac khia canh tai chinh ctia minh, bao gdm quan 1y thu nhdp, chi tiéu, tiét kiém,

dau tu va no.

1.2. Téng quan vé mang x4 hji
1.2.1. Khai niém mang xa hoi

Internet 13 phuong tién gitup chuyén d6i xa hoi trong thé gisi toan cau hoa va bao vé
quyén con ngudi trén thé gidi. Sy xuat hién cua Internet di mang dén co hdi cho moi ngudi
dung tiép can thong tin rong hon trén toan thé gidi ma khong bi han ché [30]. Phuong tién
truyén thong dugc chia thanh hai loai 1a phuong tién truyén thong truyén théng va phuong

tién truyén thong méi. Phuong tién truyén thong truyén thdng 1a mét hinh thire phwong tién
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truyén thong lau doi duge st dung rong rdi trude khi phat trién cac cong nghé dua trén
internet. Vi dy, truyén hinh, radio, bdo va tap chi thudc vé phuong tién truyén thong truyén
thong. Phuong tién truyén thong truyén thong 1a mé hinh truyén thong moét-nhidu xuat ban
n6i dung cho nhiéu ddi tugng hon. Trong khi déi voi phuong tién truyén thong méi, con
dugc goi 1a mang xa hoi, 1a mot cach truyén ba thong tin méi. N6 cho phép nguodi dung
dua ra, nhan phan hoi va twong tac v6i nhau trén Internet [31]. Ngay nay, c6 mot s6 Gng
dung mang xa hdi nhu Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp, TikTok va WeChat. Paul
va Rai (2021) cho biét, do su tién bo ctia cong nghé, moi ngudi déu c6 thé dang tai va chia
sé tin tirc trén Internet thay vi cac trang bao hay truyén hinh truyén théng [30]. Mang xa
hoi str dung thiét bi tryc tuyén va cam tay dé tao ra cac twong tic cé ¥ nghia cho phép moi
nguoi tao va trao ddi thong tin, hinh anh, video va dat chd trén mang xa hoi. Do do, sy tién
bd ctia cong nghé di thu hiit ngay cang nhiéu nguoi dung str dung mang xa hoi.

Mang xa hoi dé cap dén cac ing dung trén dién thoai thong minh, khong gian k¥ thuat
sd va trang web cho phép nguoi dung tao, chia sé va twong tac voi thong tin dong thoi két
nbi véi nhitng ngudi khac trong bdi canh xa hoi dya trén internet. Cac nén tang nay cé thé
bao gdm cac trang web dé giao luu nhu Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Threads
va TikTok, ciing nhu cac nén tang chia sé ndi dung nhu YouTube va Pinterest. Mang xa
hoi da tac dong dang ké dén nhiéu khia canh cta cudc séng hién dai, bao g@)m giao tiép,
pho bién thong tin, giai tri va tham chi ca hanh vi dau tu [32].

Mang xa hoi chéng han nhu Facebook, Twitter, LinkedIn, Twitter, YouTube, ...
hay cac tng dung va blog, 13 nén tang cho ca nhan dé twong tac xa hoi, tim kiém thong tin,
chia sé thong tin, giai tri, thu gidn, giao tiép va thé hién ¥ kién [33]. Gan dy, mang xa hoi
d3 tré thanh mot cong cu phd bién dé c4 nhan tim hiéu thong tin quan 1y tai chinh c4 nhan.
Nghién ctru méi day ctuia Sathya va Prabhavathi chi ra mang xa héi thuc sy tdc dong téi
hanh vi dau tu ctia cic nha du tu ca nhan thong viéc khuyéch dai tim 1y ddm dong va hanh
vi thién léch [34].

Mang x3 hoi 12 mot dién dan méi cho phép moi ngudi hop tac, trao dbi ¥ tudong va
chia sé thong tin. C4 nhan & moi lira tudi hién dang tich cuc chia sé suy nghi, ¥ tudng va
quan diém cua minh tryc tuyén. Mang x3 hoi da thay d6i cach moi ngudi giao tiép va anh
huéng dén chinh tri, kinh doanh, vin héa thé giéi, gido duc, v.v. Tai chinh c4 nhan khong

thé ndm ngoai xu hudng nay.

1.2.2. Tac dong ciia mang xa hoi téi hanh vi tai chinh
1.2.2.1. Trao doi thong tin va chia sé kinh nghiém
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Dua trén nghién ctru cua Meltwater vao nam 2023, ty 1€ nguo1 dung mang xa hoi trén
toan thé gidi ting tr 4,62 ty vao nam 2022 1én 4,76 ty vao nam 2023 [35]. Piéu nay cho
théy ngay cang co nhiéu nguoi dua vao viéc st dung mang xa hoi va mang xa hoi da thay
d6i hoan toan cach con ngudi séng va truyén ba thong tin. Theo Sathya va Prabhavathi,
nguoi tiéu ding dwa nhiéu hon vao cac nhan xét trén mang ctia khach hang khac thay vi
161 khuyén tir cac chuyén gia khi mua hang [34]. D6 1a vi mang xa hoi cho phép ho trao
d6i théng tin va chia sé kinh nghiém séng ca nhan cua ho. Diéu nay ciing twong tir véi cac
nha dau tu khi quyét dinh tham gia thi truong tai chinh. Hiu hét cac nha dau tu thudng tim
kiém mot nén tang tryc tuyén cung cip dir liéu lién quan dén tai chinh vi ho thiéu kién thirc
vé linh vuc nay.u
1.2.2.2. Tiét kiém va diu tw

Thong tin va kién thuec tai chinh dwoc coi 1a xwong sdng cia qua trinh ra quyét dinh
d6i voi moi nha dau tur. Mang xa hoi nhu mot cong cu truyén tai hidu qua cé y nghia ddi
v6i moi nha dau tu vi ho dya vao ngudn tin tirc va thong bao tai chinh dau tién dé dua ra
quyét dinh hiéu qua [34], [36]. N6 anh huong dén hanh vi ctia nguoi dung khi dua ra quyét
dinh dau tu dya trén cac quan diém khac nhau bao gdm cac mdi quan tim vé x3 hoi, kinh
té va chinh tri va khong chi dua vao dir liéu trudc d6. Trong nghién ctru gan day, cac nén
tang mang xa hoi nhu Twitter va StockTwits dang ngay cang phd bién trong sd cac nha
dau tu dé thao luan vé cb phiéu, truy cap thong tin thi truong va dinh hinh nhan thire vé
hiéu suit trong twong lai [37]. Ngoai ra, Sofyan va cong sy (2020) cho biét nhiéu nha dau
tu str dung mang xa hoi dé lay thong tin vi thong tin it ton kém va dé tiép can, tuy nhién,
céc nha dau tu s& c6 hanh vi dau tu phi Iy tri [38]. Tac gia ciing két luan rang thi truong
chirng khoan phan ting nhiéu hon véi tin tic c6 trén mang xa hoi. Mang xa hoi cling co6 thé
gitip cac nha dau tu hoc cac k§ nang can thiét dé quan 1y tai chinh va dua ra cac quyét dinh
vé tai chinh va dau tu. Vi dy, Seeking Alpha 1a mot trong nhiing trang web truyén thong
x3 hoi lién quan dén tai chinh 16n nhat tai Hoa Ky va cung cép tin tic thi trudng, ¥ tuong
vé ¢b phiéu, quan Iy danh muc dau tu, du béo tiép thi, chién lugc dau tu, bao cdo thu nhap
ban ghi chép va hd so, dé ngudi dung va ngudi xem c4 nhan ¢ thé dua ra quyét dinh tai
chinh ¢4 nhan va chuyén nghiép cta ho sau khi tan dung chiéu rong va chiéu sau cia noi
dung trén Seeking Alpha [36].

Tuy nhién, theo Sofyan va cong su cac nha dau tu thiéu kién thire tai chinh s& qué tu
tin khi dua ra quyét dinh dau tu [38]. Rui ro dau tu cling s& ting 1én khi nha dau tu khong

hoan toan 1y tri khi dua ra quyét dinh dau tu. Hon nita, cac nha dau tu s& c6 luong 16n thién
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kién phan doan va hanh vi bay dan trong qua trinh dau tu khi thong tin khong chinh xac
[34].
1.2.2.3. Hanbh vi chi tiéu

Mot sb nghién ctru ciing phat hién ra rang viéc st dung mang xa hoi c6 thé dan dén
vi€c st dung tin dung qua mirc, tiéu dung pho trrong va mua hang theo cam tinh [39], [40].
Diéu nay c6 thé xuit phat tir viée ¢4 nhin thudng xuyén tiép xtc v6i cac ndi dung quang
c40, xu huéng tidu dung méi hodc so sanh xd hoi trén nén tang truc tuyén, tir d6 anh hudng
dén quyét dinh tai chinh cua ho. Nghién ciru ctia Pahlevan va Yeoh cho thiy mang xa hoi
c6 tac dong dang ké t6i hanh vi nghién mua sim qua muc cua sinh vién dai hoc. Mdi quan
hé nay con manh hon qua tac dong trung gian cua thai do véi tién. Ngoai ra, nghién ctru
cua Aisjah véi sinh vién dai hoc cling chi ra nhitng ngudi tham gia mang xa hdi cang
thuong xuyén s€ cang c6 xu hudng str dung ng. Do do, mirc d§ sir dung mang xa hdi cang
cao c6 thé lam gia tdng xu hudng st dung tin dung mdt cach khong kiém soat, dic biét
trong bdi canh tiéu dung hi¢n dai, noi cac khoan vay truc tuyén va dich vu tai chinh sb

ngay cang trd nén pho bién. [40].

1.3. Cac ly thuyét vé tac dong ciia mang xi hdi téi hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan
1.3.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB — theory of planned behavior)

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB — theory of planned behavior) dugc phat trién tir 1y
thuyét hanh vi hop Iy (TRA- Theory of reasoned action) clia Ajzen cung cong su [41], co
thé hiéu TPB nhu 12 mét 1y thuyét thé hién mdi quan hé giita nhan thtrc va hanh vi ctia mot
ngudi nao do, trong do niém tin duoc chia lam ba loai: thai d§ voi hanh vi, chuén chu quan
va nhan thie kiém soat hanh vi . TPB duoc tao ra dé khic phuc va cai thién sy han ché cua
Iy thuyét truéc vé viéc cho rang hanh vi cta con ngudi hoan toan do kiém soat 1y tri bang
cach bd sung thém vao mo hinh nhan t6 nhan thirc vé kiém soat hanh vi, mang lai nhiéu vu
diém trong viéc du doan va giai thich hanh vi cia mot ca nhan trong mot bbi canh nhat
dinh.

Thai do ddi v&i hanh vi: Theo tAm 1y hoc, thai do 1a mot tap hop cac cam xuc, niém
tin va hanh vi huéng dén mét ddi tugng, con nguoi, dd vat hay mdt su kién cu thé nao do.
Théi d6 d6i voi hanh vi 13 danh gia, nhan dinh tich cuc hodc tiéu cyc ciia mot c4 nhan vé
mot hanh vi nao do. Vi du nhu khi 1 nguoi c6 trdi nghiém tam 1y kho chiu vi cac suy nghi
hodc xung dot niém tin, dé giam su cang thang ndy, con ngudi co thé thay doi thai do dé

phan dnh niém tin hodc hanh vi khac trong thyc té. Do d6 thai do thuong 1a thé hién qua
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qué trinh trai nghiém va c6 thé anh huéng manh mé 1én hanh vi va viéc quyét dinh thai do

nhu nao phy thudc vao danh gid ca nhan ve hanh vi do.

Chuan chu quan: La nhan thirc cia mot ¢4 nhan vé irng xtr chuan muyc xa hoi. N6 thé
hién sy tdc dong cua nhitng nguoi xung quanh (gia dinh, ban be, gido vién,...) vao niém

tin cua ho khi dua ra cac quyét dinh nén va khong nén thuc hién hanh vi nao do.

Nhan thure kiém soat hanh vi: 1a viéc su kiém soat 1y tri ctia mot ¢4 nhéan tac dong dén
viéc thyc hién hanh vi ciia ca nhan d6. Ajzen da néu ra rang néu ca nhan nhan thirc dugce

chinh xac murc d0 ki€ém soat cia minh thi ki€m soat hanh vi con du bao ca hanh vi.

TPB la Iy thuyét dugc phat trién manh m& dé giai thich cho khuynh huéng thyc hién
hanh vi clia c4 nhan va da duoc st dung dé giai thich thanh cong khuynh huéng hanh vi
trong linh vuc y té, stc khoé hay mua sdm va su dung dich vu. Sy ra doi cua Ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach 1a mét cong trinh hitu ich gitip ching ta c6 thé thau hiéu, dy doan va
thay d6i hanh vi xa hoi ctia con nguoi, tir d6 da dong gdp mot phan khong nho trong viée
nghién ctru lién quan dén nhiing linh vic khac nhau trong cudc song: tir tim 1y hoc, chinh
tri dén kinh té, xa hoi,. ..

Hinh 1.1 : So d6 mé ta Iy thuyét TPB

Théi d§ déi véi hanh vi)

A

Chuén chu quan Y dinh hanh vi

Y

Nhén thirc v& kiém soat
hanh vi J

Nguén: Ajzen (1991)[36]

1.3.2. Hoc thuyét nhén thire xa hdi (Social Cognitive Theory)

Ly thuyét nhan thire x3 hoi (Social Cognitive Theory) do Albert Bandura phat trién
13 mot trong nhitng nén tang quan trong dé hiéu cach con ngudi hoc hoi va thay doi hanh
vi thdng qua quan sat, tuong tac xa hoi va cac yéu to nhan thirc ca nhan [42], [43]. Hoc
thuyét nay cho rang hanh vi c4 nhan c6 lién quan dén dic diém c4 nhan va tac dong tir cac

yéu t6 moi truong. Theo 1y thuyét ndy, moi truong xa hoi anh hudng manh mé dén hanh vi
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con ngudi. Cac yéu té nhu gia dinh, ban bé, truyén théng va mang xa hoi c6 thé thuc day
hoac kim ham hanh vi.

Trong bdi canh nghién ctru vé hanh vi tai chinh c4 nhan, 1y thuyét nay gitp 1y giai
cach kién thirc tai chinh dugc chia sé anh huong dén hanh vi va trang thai tai chinh thong
qua ba yéu t6 chinh: hoc tdp qua quan sat, sy tu tin vao kha nang ban than, va anh hudng
clia cac yéu té moi truong x3 hoi [44], [45]. Do mdi ngudi cd nén tang trai nghiém, kién
thirc, anh huéng xa hoi, cam xtc va khac biét van hoa riéng tir cong déng nhom nguoi va
moi truong ma ho thudng xuyén tiép xuc. Vi vay cing mot phuong thirc tiép can mang x4
hoi nhung mdi ngudi lai 6 nhan thire, nang lyc va tinh linh hoat vé thé gidi quan quan ly
tai chinh khac nhau. Nhén thirc c4 nhan cang sau sic va cang chinh xac vé mot van dé s&
khién ca nhan c6 suy nghi, cam xuc, twong tic va quyét dinh cta ho véi van dé dé cang
chinh xac. Nghién ctru gan ddy ciia Ahamed va Limbu vé tac dong cua cac yéu t xa hoi
xung quanh t6i hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan cho thdy méi quan hé thuan chiéu giira

hai yéu t6 nay va xa hoi hod tai chinh dong vai trd trung gian tac dong ti chung [46].

1.4. Gen Z véi quan ly tai chinh c4 nhan
1.4.1. Khai niém va dic diém ciia Gen Z

1.4.1.1. Khai niém cia Gen Z q 7
Gan day tr khoa “Gen Z” xuat hién pho bién va dugc ta c6 thé dé dang bat gap cum

tir ndy ¢ trén bao chi, cac trang mang xa hoi hay trong cudc sdng doi thuong rat nhiéu
ngudi s dung, vy Gen Z 1a gi? Gen Z hay Thé h¢ Z 1a mot thuat ngir viét tat cia
Generation Z, dugc st dung dé noi dén nhém nguoi sinh ra gitra thé hé Millennials (Gen
Y) va thé hé Alpha. N6i don gian hon thi Gen Z 1a nhitng nguoi sinh tir nim 1995- 2010
[47], [48]. Thé h¢ Z sinh ra va 16n 1én trong thoi ky bung nd Internet va phat trién cong
ngh¢ ky thuat s6 dién tir nén con duge ménh danh 1a nhirng “cong dan thoi dai k¥ thuat $6”
[49].

Thé hé Z chiém 40% dan s6 tiéu dung trén toan cau. Nhitng dai dién cia thé hé nay
dang thiét 1ap cac xu hudng thi truong, nhimng yéu t6 s& dinh hinh san pham va dich vu
trong tuong lai gan. Khi thé hé nay bat dau sy nghiép chuyén mén va trong vong hai muoi
nam ti s& tro thanh luc lwong mua sdm chu yéu, c¢6 s quan tAm dic biét dén viée két hop
tiém ning mua sim cua ho voi cac muc tiéu Phat trién Bén viing cua Lién Hop Qudc dén
nam 2030 [50]. Thé hé Z 13 mot lan séng méi thay ddi thi trudng tiéu dung ciing nhu nén
kinh té sdp t6i. Nhitng dic diém ndi bat nhu su thanh thao cong nghé, hiéu biét vé tai chinh

cung nhén thic sau sac vé cac van dé xa hoi véi su coi mo, ton trong da dang van hoa ctua
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gen Z s€ dinh hinh dang ké hanh vi, suy nghi va cd hé gia tri ca nhan cua ho, dit ra nhiéu
thach thirc cling nhu co hoi 16n dé phat trién.
1.4.1.2. DicdiémciaGenZ

Nhdn thiec sau sac vé cac van dé moi truong, xa hoi va dao diec

Gen Z c6 ¥y thirc manh m& vé cac van dé xd hoi va dao duc, ho ky vong ring cac
thuong hiéu ma ho tiéu dung phai c6 1ap truong rd rang vé cac van dé xi hoi va dao duc,
khong chi cung cdp san pham chét luong ma con phai c6 trach nhiém trong cac hoat dong
san xudt va phan phdi, ho ciing s& can nhic dimg mua cac nhdn hiéu bi coi 1a phan biét
chung toc, bt binh ddng gidi va ky thi nguoi déng tinh [47]. Cac van dé vé méi trudng va
x3 hoi duge truyén théng dua tin nhiéu hon dao gan ddy va qua cac nghién ctru thue nghiém
cho thay s6 luong ngudi tiéu dung bi thu hit bai cac gid tri cua tiéu dung dao dirc dang gia
tang. Thé hé Z thudc nhém tiéu dung tré nang dong, so voi cac thé hé trude thi ho thé hién
thai d§ bao v€ moi truong rd hon.

Trong mgt nghién ctru vé su khac biét trong hanh vi bao v€ méi truong khi mua sam
clia nguoi tiéu dung dai dién cho Thé hé Z ¢ Ba Lan va Duc da chi ra sy khong ddng nhat
khi danh gia nhan thic ctia nguoi tham gia vé tinh trang hién tai cia méi truong ty nhién
trén thé gidi ctia 2 quéc gia. Thé hé Z tir Ba Lan, v&i khoang 16% danh gia tinh trang nay
1a tét, va tir Pirc, v6i ty 1é nay chi dat khoang 6%. Phan 16n thanh nién dugc khao sét tir ca
hai quéc gia déu danh gi4 tiéu cuc vé tinh trang moi trudng trén thé gidi. Khi néi dén sy
chap nhan murc gi4 cao hon cho cac san pham khong than thién véi moi truong thi nhimng
nguoi tham gia tir Pire danh gia tich cuc hon vé dé xuat nay, trong khi nguoi tham gia tir
Ba Lan t6 ra hoai nghi hon [50].

Sy nhay bén ctua Gen Z d6i v6i cac van dé xa hoi, méi truong 1a dong luc thuc day
doanh nghiép phai thay ddi cach tiép can trong hoat dong kinh doanh. Cac doanh nghiép
khong chi can chu trong dén chat luong, gia thanh san phim ma con phai xay dung va duy

tri mot hinh anh thuwong hiéu c6 trach nhiém véi cong déng va mai truong.
Su coi mo va ton trong tinh da dang van hoa

Do duoc gido duc va 16n 1én trong mot moi trudng toan cau hoa, x3 hoi phat trién da
dang vé vian héa va séc toc, gen Z c¢0 cai nhin c61 m¢ hon vé thé gid1 va ton trong su khac
biét cia moi ngudi, dic biét 1a gisi tinh. Gen Z coi trong viée biéu dat ban than va lya chon
c4 nhan ma khéng c6 rang budc boi cac dinh kién x4 hoi. Nhu theo nghién ciru cua
McKinsey, Gen Z khong mudn bi rap khuén vao 1 khudén miu nhat dinh ma c6 xu huéng

thir nghiém nhiing ban sac cd nhan méi hon. Bac diém nay duogc goi 1a “identity nomads”,
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am chi kha nang linh hoat trong viéc ty dinh hinh ban than ctia gen Z, khong bi gidi han
trong mot ban sac cb dinh [47].

N6i cach khéc, viéc khong bi gidi han béi bién gidi qudc gia hay ton gido, diéu niy
da tac dong dén moi trudng trudng thanh cua thé hé nay. Cac budce tién ciia x4 hoi cing
Vi sy tiép xtic voi cac phong trao nhu Black Lives Matter, su gia ting khiing bd va cac toi
ac thu han d6i voi LGBTQ+ da gitip Thé hé Z nhan thirc 1d vé thuc té tir khi con tré [51].
Khi cac doanh nghiép x4y dung hinh anh thwong hi¢u ciing nhiing hanh dong thé hién sy
ing ho nhiing gia tri da dang van hoa ma gen Z quan tdim dén s& thuc day hiéu qua t6 chirc

va kha nang canh tranh trén thi truong cua cac doanh nghiép.

Kha néng thich iing cong nghé va tac déng dén gid tri con nguoi

Gen Z dugc sinh ra va 16n 1én trong thoi dai cong nghé s, viée tiép can voi cac thiét
bi dién tir, mang xa hoi va ing dung di dong tur sém khién gen Z dé dang va thoai mai thu
thap, d6i chiéu thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau va két hop cac trai nghiém truc tuyén
v6i ngoai tuyén [47]. Anthony Turner dd mo ta trong bai nghién ctru ctia minh rang viéc
tiép can internet thoai mai, két hop v6i su phat trién cong nghé cta dién thoai théng minh
va mang x3 hoi da gitip gen Z duoc coi 1a ¢6 “mdi lién két k§ thuat sé véi Internet” va ong
da 1ap luan rang diéu d6 co thé giup thanh thiéu nién thoat khoi nhitng cudc dau tranh vé
cam xtc va tinh thin ma ho d6i mat ¢ hién thyc [49].

Day 1a thé hé dau tién khong chi tiéu thy cong nghé ma con sir dung n6 nhu mot cong
cu dé xay dung hinh anh cé nhan, két ndi va tao dung cong déng, xa hdi. Vi¢c chung kién
nhitng sai lam cua gen Y trong van dé ding tai thong tin qua cong khai trén mang xa hoi
d3 khién gen Z chu trong hon dén hinh 4nh c4 nhan trén mang va mong mudn tao 4n tuong
tt cho nguoi khac [52]. Diéu d6 cho thiy kha ning thich Gmg cong nghé nhanh chéng cua
gen Z da tao ra sy khac bi¢t trong hanh vi tiéu dung va quan ly tai chinh ca nhan so vdi cac
thé hé trude. Ho c6 xu hudng tim kiém va danh gia thong tin k¥ ludng trude khi mua sim,
ddc biét 1a mua sdm trén cac nén tang truc tuyén.

Sy thiee té va tw duy phan tich hiéu biét vé tai chinh

Gen Z cb mdt cai nhin rat thuc té vé cudc séng va cong viéc. Khac voi Gen Y, nhiing
ngudi c6 xu hudng lac quan va sin sang dén nhén cac cong viée khong 6n dinh hodc linh
hoat, Gen Z lai dé cao su 6n dinh trong nghé nghiép va an toan tai chinh [47]. Diéu nay
phan anh su thay ddi trong tu duy ctia Gen Z, mot phan do ho trudng thanh trong thoi ky
khing hoang kinh té, tir cudc khing hoang tai chinh toan cau nim 2008 dén nhimng tac

dong cua dai dich COVID-19. Thé hé Z ching kién cac van dé vé cudc suy thoai tir nam
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2008 ma bd me ho gap phai. Ho da théy céch thé hé truée gap kho khan trong cudc séng
tir nhitng han ché vé tai chinh. Thé hé tré nay di c6 nhitng cai nhin sau sic trong qua khtr,
khién ho c6 kha nang quén 1y tai chinh théng minh hon. Ho 14 nhitng nguoi tiéu dung tiét
kiém, khéo 160, khong chi doi héi nhiéu hon véi sb tién ctia minh ma con yéu cau san pham
c6 y nghia va phu hgp véi gia tri ¢ nhan cua ban than [51].

Ciing trong nghién ciru cia McKinsey, Gen Z ¢6 xu hudng dua ra cac quyét dinh dua
trén phan tich thuc té va can trong [47]. Ho thudng tim kiém va so sanh cac lya chon trudc
khi quyét dinh, dic biét 1a khi lién quan dén cac quyét dinh tai chinh. Nho lgi thé thanh
thao cong nghé va c6 kha ning tong hop thong tin da dang da giup gen Z cha dong khai
thac cac ngudn kién thirc tai chinh mién phi dé c6 dugc nhiing kién thirc tai chinh mai hon
[53]. Nhu nghién ciru ctia Sajeev da cho thiy c6 t6i 60% nha dau tu thé hé Z da tim kiém
thong tin vé chimg khoan trudc khi quyét dinh déu tu véi cac kénh phd bién nhat 1a
YouTube (41%), TikTok (24%), Instagram (21%), Twitter (17%), Facebook (16%) va
Reddit (13%) [54].

1.4.2. Gen Z v6i quan ly tai chinh ca nhan

Lé6n 1én trong thoi dai k§ thuat sb phat trién, thé hé Gen Z c6 loi thé tiép xuc véi vo
van cong cu tai chinh truc tuyén va nhitng théng tin vo cing phong phu. Hon thé nita thé
hé nay con ¢ nhitng nhan thirc cao hon vé gia tri c4 nhan ciing nhu gia trj cua xi hoi. Tuy
nhién, Gen Z ciing phai d6i mit voi nhiéu thach thirc hon so véi nhitng thé hé trude, vi du
nhu dai dich toan cdu COVID-19, lam phat gia ting, sy canh tranh trong thi truong lao
dong. Gitra thach thach va co hoi két hop lai vo1 nhau tao nén mot thé hé véi quan diém tai
chinh hién dai nhung ciing rat than trong, ludn sin sang ddi mit véi nhitng bién dong cua
thi truong [55].

D3 c6 nhiu dinh kién vé thoi quen hanh vi quan Iy tai chinh ctia Gen Z, nhitng dinh
kién d6 cho rang Gen Z tiéu xai hoang phi, khong quan tdm dén viéc 1ap ra nhitng ké hoach
tai chinh dai han va nhiéu dinh kién khéac nita. Theo nghién ctru ctia Borden cung cong su
gidi tré ngay nay thuong khong co trach nhiém quan 1y va kiém soét tai chinh t6t, nghién
ctru c6 dé cap rang nguoi tré hién nay dang 16n 1én trong thoi dai tng ho thai do khoan
dung hon ddi véi ng nan va viéc sir dung thé tin dung mot cach dé dang ma khong nghi t6i
hau qua dai han [56]. Nghién ctru tim hiéu cia McKinsey c6 chi ra rang Gen Z wu tién chi
tiéu cho nhiing trai nghiém lam phong phu cudc song hing ngiy ciia ho. Ho danh ngan

sach cho nhitng chuyén du lich, nhitng san pham cong nghg, gidi tri tryc tuyén, cac mat
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hang xa xi. Thé hé gen Z dugc mo ta 1a nhitng ngudi dung khé tinh, coi trong cac san pham
va dich vu phan anh gia tri cd nhan hon va it trung thanh véi thuong hi¢u, véi s¢ thich
manh m& d6i véi nhitng san pham thoi trang nhu mot phuong tién khang dinh ban than va
dia vi x4 hoi . L6n 1én trong thoi dai mang xa hoi phét trién thé hé am hiéu cong nghé nay
phu thudc rat nhiéu vao cic nén tang k¥ thuat sé dé mua sim va thu thap thong tin [57].
Nhiéu nguoi trong thé hé Gen Z bi anh hudng bai nd, dé dang dan dén nhing quyét dinh

mua sim mdt cach boc dong, thiu suy nghi vuot qua muc thu nhap.

Thé hé Gen Z cling 1a mot thé hé c¢6 nhan thirc cao vé tim quan trong cua vi¢c chuin
bi tai chinh tét cho tuong lai, bao gém: tiét kiém cho hoc phi, mua nha hodc cho viéc nghi
huu da thac d'éy manh mé& ho tiét kiém hon. Béo céo cta Deloitte cho théy Gen Z ¢c6 xu
hudng tiét kiém sém so v6i nhitng thé hé trudce [58]. C6 ¥ thirc vé tAm quan trong ciia viée
tiét kiém tir rat sém tuy nhién Gen Z lai gap phai kho khin trong viéc duy tri mot khoan
tiét kiém dai han do thu nhap thdp nhung chi phi sinh hoat lai ngay mot ting cao va tinh
hinh kinh té thi luén bién dong.

Trong linh vuc dau tu, thé hé Gen Z rat nhanh nhay véi cac nén tang cong nghé, ho
wa chudng sir dung cac ung dung quan 1y chi tiéu va dau tu nhu MoMo, Timo,.... Ho theo
ddi cac khoan thu nhép, chi tiéu va tham gia dau tu vao cac kénh ching khoan hoic tién
ma hoa. Theo bao cdo khai sat cuia World Economic Forum, gén mdt nira sd nguoi thudc
thé hé Gen Z dau tu vao thi truong chimg khoan, khau vi rui ro ciia Gen Z ciing dang ké
v6i tién dién tir va céc tai san ao khac [59]. Thé hé nay thé hién sy ua thich ddi véi cac
khoan dau tu dai han vao céc tai san nhu ¢d phiéu, qu twong hd va tién giri ¢b dinh, dong

thoi cling tham gia vao cac khoan dau tu ngan han rti ro hon nhu tién di¢n tu.

C6 nhiéu nghién ctru di chi ra rang thé hé Gen Z ngay cang yéu thich viéc sir dung
cac dich vu cong nghé tai chinh, diéu nay duoc thuc ddy chinh béi vi cac yéu t6 nhu viée
dé dang sir dung, toc d6 va kha ning tuwong thich véi cong nghé [60]. Mic du thé hé Gen
Z tin tudng vao cac ngan hang, nhung ho coi céc dich vu cong nghé tai chinh 1a nhirng giai
phap thay thé ré hon [61]. Cac dich vu nay khong chi gitp ho thanh toan nhanh chong, tiét

ki€m thoi gian ma con mang lai sy tién loi trong viéc theo doi chi tiéu, ti€t kiém, va dau tu.

1.5. Tong quan ciac cong trinh nghién ctru lién quan
1.5.1. Cac nghién ciru vé mang xa hgi va hanh vi tai chinh
Céc bai nghién ctru trude day déu ndi rang mang xa hoi 1a mot dien dan maéi cho phép

moi nguoi két hop, trao doi y ki€n va chia sé thong tin. C4 nhan trong moi ltra tu6i déu co
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thé chu dong chia sé cam nghi, y tuong va y kién truc tuyén. Mang xa hoi di thay doi
phuong thirc giao tiép va cling nhu tac dong dén chinh tri, kinh doanh, vin hoéa xa hoi va
gido duc... [33]. O thoi dai cach mang cong nghiép 4.0, chi bang viéc cham va luét trén
man hinh dién thoai thi moi nguoi co thé dé dang giai tri, hoc tap va lam viéc & bat ky noti
nao. Thé hé tré ciing wa thich véi viée sir dung mang xa hoi dé tim hiéu, tong hop thong tin
hon, tuy nhién mang xa hoi nhu 1a con dao hai ludi khi n6 c6 ca mat 11 va hai tuy thudc
vao cach moi nguoi st dung mang xa hoi nhu thé nao. Véi su bung nd cong ngh¢ va nhiéu
nguoi dé y dén viéc quan 1y tai chinh nhiéu hon thi mang x4 hoi d3 tr thanh lya chon hang
dau khi moi ngudi mudn tim hiéu thong tin lién quan dén tai chinh c4 nhan.

Ngay cang c¢6 nhiéu nghién ctru chi ra mdi quan hé gitta mang xa hoi va cac hanh vi
tai chinh nhu str dung no, chi tiéu, tiét kiém, ... [39], [40]. Nghién ciru cta Pahlevan va
Yeoh vao nim 2018 chi ra rang ngudi tré trudng thanh c¢6 xu hudng mua sim khong co ké
hoach khi tham gia qua nhiéu cac mang ludi x4 hoi trén mang [39]. Ciing trong mdt nghién
ciru moi day vé hanh vi sir dung dich vu thanh todn mua trudc tra sau cua sinh vién dai
hoc, Aisjah da chi ra rang tan suat tham gia cac mang xa hoi c6 anh hudng thuan chiéu t6i

viéc mua sam sir dung mua trudc tra sau [40].

1.5.2. Cac yéu t6 tac dong t6i hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan

Mot nghién ctru ctia Standard va Poor dé cho thay rang 67% ngudi truong thanh trén
toan thé gi6i thiéu hiéu biét co ban vé khai niém tai chinh [62]. Do d6 da c6 nhiéu bai
nghién ctru phén tich vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhin ciing v6i cac nhén t6 anh hudng.
Khi xem xét cic nghién ctru vé chu dé nay, nhom nghién ctru nhan thay c6 vo sb yéu td
anh huong hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan. Cac yéu té anh hudng dén hanh vi quan ly
tai chinh c6 thé bao gém kién thirc tai chinh, thai d6 va méi trudng xa hoi, trong khi 16i
sdng c6 thé khong c6 tac dong dang ké [8], [18], [26].

Tinh trang viéc lam c6 thé anh hudng t6i thai d6 va hanh vi tai chinh (Xiao et al.,
2006). Sinh vién c6 nhiéu nam di lam thi c6 kinh nghiém va hiéu biét hon trong viéc quan
Iy ngan quy cta minh [63]. Ngoai ra, Xiao et al. (1995) nhan thay rang sinh vién dai hoc
1am viéc it hon 20 gio mdi tuan co thai d6 nhan thirc tot hon d6i véi the tin dung. Piéu nay
c6 thé dugc li giai 1a sinh vién c6 di 1am s& hiéu biét hon vé hanh vi mua sim thong minh
khuyén mai, tiép can véi viée so sanh gia ca dé dang hon [64].

Nhiéu nghién ctru ciing cho thdy rang cha me 1a hinh mau quan trong trong viéc
khuyén khich hanh vi tai chinh (Moschis, 1987; Webley and Nyhus, 2006). Su hd trg cia
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cha me 1a 161 khuyén quan trong trong viéc quan 1y ngan quy cua con (Xiao et al., 2007).
Shim et al. (2007) nhan thiy rang sinh vién nim nhat c6 nhan dugc sy hudng dan tai chinh
tir cha me thi c6 k¥ ning quan Iy ngan quy ca nhan tét hon [40].

Dan tri tai chinh cao s& giup ngudi dan cé cac quyét dinh tai chinh phu hop: tiét kiém,
chi tiéu, du tu...do cac ca nhan biét 1ap ké hoach tai chinh ciing nhu kiém soat t6t ké hoach
chi ti€u cta minh, thyc hién chi tiéu hgp ly va co tiét kiém, tao ra mot khoan tich luy tai
chinh trong tuong lai cling nhu c¢6 kha nang sir dung dong tién nhan rdi tt hon thong qua
viée tiét kiém, tai dau tu, gia ting thu nhap (Ledgerwood & cong su, 2013) [41].

1.6. Khoang trong nghién ciru

Trong nhitng nim gan ddy, sy phat trién manh m& cua mang xa hoi da lam thay doi
dang ké hanh vi tai chinh cia ngudi dung, dic biét 13 thé hé Gen Z. La thé hé dau tién 16n
1én cing v6i su bung nd cta cong nghé sd va cd xu hudng tiép nhan théng tin tai chinh tir
nhiéu ngudn truc tuyén, thay vi cac kénh truyén thong nhu sach bao hay cb vén tai chinh
chuyén nghiép. Mic du c6 nhiéu nghién ctru vé tac dong cia MXH dén théi quen chi tiéu,
dau tu va tai chinh c4 nhan noi chung, nhung van con c¢6 nhirng khoang tréng nghién ciru
chua chi ra mot cach rd rang va toan dién vé méi quan hé giira MXH va hanh vi quan ly

tai chinh c4 nhan cua Gen Z ma nhoém da rat ra trong qua trinh tim hiéu nhu sau:

Thiéu nghién ctru vé vai trd cia MXH trong viéc dinh hinh tu duy tai chinh ctia Gen
Z. Cac nghién ctru trude day thuong tap trung vao anh hudng cia MXH dén hanh vi tiéu
ding hodc xu hudng dau tu theo trao luu, nhung chua phén tich sdu cach MXH tac dong

dén k¥ nang quan 1y tai chinh ca nhan nhu dau tu, tiét kiém hay kiém so4t chi tiéu.

Bén canh do, chua c6 nghién ctru nao chi ra co ché tac dong cua MXH ddi véi viée
quéan 1y tai chinh ca nhan: D c6 nhiéu bang chimg vé viéc Gen Z tiép can thong tin tai
chinh tir MXH, nhung chua c6 nghién ciru nao xéac dinh liéu diéu nay gitp ho quan 1y tai
chinh t6t hon hay khién ho d& bi anh hudng bai xu hudng tiéu dung khong bén ving.

Vi vay, nham lip ddy khoang trong trén nhom nghién ctru da thuc hién phan tich
cach MXH anh hudng dén hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan cua Gen Z, tir d6 dé xuit cac

giai phap nang cao nhan thic va k¥ ning tai chinh cho thé h¢
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2.1.

CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru

Hinh 0.1: Quy trinh nghién ciru

Téng quan nghién ciru

- Téng quan c4c vén dé ly thuyét
- Xac dinh khoang tréng nghién nghién clru
- Xac dinh vén dé nghién clru

y

Xéc dinh muc tiéu va cau hoi nghién

- Hé théng hoa co s& ly luan
- Banh gia tac dong
- Bua ra khuyén nghj

Y

Hé théng hoa co’ sé |y thuyét va cac yéu té anh hué'ng

- Ly thuyét v& anh hudng clia mang xa hdi dén hanh vi quan ly
tai chinh ca nhan

- M6 hinh ly thuyét va gia thuyét nghién clru

Y

Nghién ct(ru dinh tinh

- Nghién c(ru tai ban
- Hoi y kién chuyén gia
- Kham pha, didu chinh b sung cac yéu té, thang do

Y

Nghién c(ru dinh lwe'ng chinh thire

- Thiét ké bang hoi va khao sat mau nho

- Bidu chinh thang do va thu thap dir liéu chinh thirc
- Banh gia mé hinh do ludng

- Banh gia mé hinh c4u trac

- Phan tich tvong quan va mirc y nghia

A

Thao luén két qua nghién ciru va khuyé&n nghij
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2.2. M0 hinh va gia thuyét nghién ciru
2.2.1. Mang xa hoi

Mang xa hdi 1a cac ing dung dua trén Internet cho phép nguoi dung tao, chia sé va
str dung n6i dung do nguoi dung tao [65]. Trong bdi canh s hoa manh mé&, mang xi hoi
(MXH) d3 tr& thanh mot kénh quan trong dé thé hé tré, dic biét 1a Gen Z, tiép cén thong
tin tai chinh. Nhiéu nghién ctru d chi ra raing MXH c6 thé dong vai trd tich cuc trong viée
nang cao nhén thirc tai chinh cia ngudi dung. Chang han, nghién cru cua Lusardi &
Mitchell [66] cho thiy ring viéc tiép can thong tin tai chinh tir nhiéu ngudn khac nhau c6
thé giup cai thién k§ ning quan 1y tai chinh c4 nhan. Mot nghién ctru duge cong bd trén
Tap chi Khoa hoc Dai hoc Hué da phan tich anh hudéng cua viéc st dung MXH dén nhan
thirc va hanh vi ciia ngudi dung. Két qua cho thiy viéc tiép can thong tin qua MXH c6 thé
nang cao nhan thirc va thay d6i hanh vi theo hudng tich cuc [67]. Mang xa hoi c6 kha ning
tac dong tich cyc dén nhan thirc va hanh vi cia nguoi dung, viée sir dung MXH c6 thé hd
trg c4 nhan trong viéc tiép can thong tin tai chinh, nang cao kién thirc va k¥ ning quan ly
tai chinh ca nhan. Trong nghién ctru nay, nhom s€ st dung thuat nglt mang xa hoi vo1 y
nghia 13 c4 nhan sir dung mang x4 hoi cho quan 1y tai chinh c4 nhan. Do d6, gia thuyét

nghién ctru dugce dé xuat nhu sau:

HI: Mang xd hoi co tdac dong tich cuc toi hanh vi quan ly tai chinh cd nhan.

2.2.2. Thai do véi tai chinh

Céc yéu tb c6 thé anh huong dén hanh vi quan 1y tai chinh 1a thai d6 tai chinh. Thai
d6 tai chinh duoc dinh nghia 13 trang thai tinh than, ¥ kién va phan doan ctia mot ngudi vé
tai chinh [68]. Thai d6 vdi tai chinh anh huéng téi cach ma ngudi ta tiét kiém, chi tiéu hay
dau tu [13]. Mot thai do tai chinh rét tdt s& co tic dong dén hanh vi quan 1y tai chinh ciing
t6t, sinh vién s& co trach nhiém hon trong viéc quan Iy tai chinh ca nhan [69]. M6t sb nghién
ctru khac trén thé gidi ciing dua ra quan diém twong tu khi cho rang thai do tai chinh c6
anh huong thuan chiéu t6i hanh vi quan 1y tai chinh, nhu Nguyén va Tran (2015) [8] va
Ameliawati va Setiyani [70]. Gia thuyét tiép theo dugc dé xudt nhu sau:

H2: Thdi do voi tai chinh co tac dong tich cuc toi hanh vi quan ly tai chinh ca nhan.
Thai d6 ddi véi tai chinh phan 4nh nhan thirc, quan diém va xu huéng hanh vi cta c4 nhan
trong viéc quan 1y tai chinh ca nhan [71]. Nhitng ngudi co thai d6 tich cuc d6i véi tai chinh
thuong chu dong tim kiém thong tin, hoc hoi kinh nghiém va ap dung cac bién phap quan

Iy tai chinh hiéu qua hon. Trong bdi canh xd hoi cong nghé phat trién, mang x3 hoi trd
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thanh mot kénh quan trong gitp ca nhén tiép can va trao d6i thong tin tai chinh, nang cao
nhan thue va céi thién k§ ndng quan ly tai chinh ca nhan [72]

Nghién ctru ctia Peng [73] cho thay rang nhitng c4 nhan c6 thai do tich cuc ddi voi
tai chinh c6 xu hudng sir dung mang xa hoi dé tiép thu kién thirc, cap nhat xu hudng tai
chinh va tuong tic vi cac chuyén gia tai chinh nham hd trg qua trinh ra quyét dinh. Dong
thoi, nghién ciru ctia Farrell, Fry va Risse [74] cling nhian manh rang mang xa hoi khong
chi dong vai trd cung cap thong tin tai chinh ma con anh hudng dén hanh vi tai chinh cta
nguoi dung, dic biét 1a nhitng ca nhan c6 nhan thirc tich cuc vé quan ly tai chinh. Do do,

gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

H3: Thdi do voi tai chinh co tac dong tich cuc toi su dung mang xda hoi cho quan Iy

tai chinh ca nhan.

2.2.3. Kién thirc tai chinh chi quan

Kién thtrc tai chinh hiéu biét tai chinh hay con goi 1a dan tri tai chinh c6 tim quan
trong 16n dbi v6i su phat trién bén ving cta nén kinh té va ca nhan. Viéc c6 su hiéu biét
tai chinh s& giup cac ca nhan dua ra cac quyét dinh tai chinh hop 1y giam thiéu rui ro va toi
da hoa loi ich tai chinh, ddng thdi nang cao kha ning tu quan 1y tai chinh c4 nhan mét cach
hi¢u qua.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da khang dinh vai trd quan trong cta hiéu biét tai
chinh dbi voi hanh vi tai chinh c4 nhan. Dan tri tai chinh cao s& gitip ngudi dan c6 cac
quyét dinh tai chinh pht hop nhu: tiét kiém, chi tiéu, dau tu... do cac c4 nhéan biét 1ap ké
hoach tai chinh cling nhu kiém soat t6t ké hoach chi tiéu ciia minh, thuc hién chi tiéu hop
1y va c6 tiét kiém, tao ra mot khoan tich luy tai chinh trong twong lai ciing nhw ¢6 kha ning
sir dung ddng tién nhan rdi tot hon théng qua viée tiét kiém, tai dau tu, gia ting thu nhap

[75], [76]. Do @0, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H4: Kién thirc tai chinh chii quan cé tdc dong tich ciee t6i hanh vi quan Iy tai chinh

ca nhan.

Trong bdi canh cong nghé phat trién manh mé, mang xa hoi da tré thanh nén tang
quan trong gitp moi ngudi cé thé tiép can, hoc hoi va trao ddi thong tin vé cac van dé tai
chinh c4 nhan. Nho tinh két nbi va kha nang truyén tai thong tin nhanh chéng, mang xa hoi
ngay cang dong vai tro then chdt trong viéc nang cao nhéan thirc va cai thién k¥ ning quan
ly tai chinh ca nhan.
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Nghién ctru ctia Peng cling cong su chi ra rang nhitng ca nhan c6 kién thirc tai chinh
thudng c6 xu hudng cht dong tim kiém thong tin, thao luan va sir dung nhiéu nguén thong
tin truc tuyén hon dé hd trg dua ra cac quyét dinh tai chinh [77]. Nghién ciru cia Stolper
va Walter [78] ciing cho thdy rang su tu tin vé tai chinh co thé thuc dy ca nhén tiép can
va khai thac cac ngudn thong tin tai chinh dé hd trg va ti wu hoa qua trinh ra quyét dinh
ctia ho. Dong thoi, Farrell [74] ciling nhan manh rang mang xa hoi khong chi dong vai tro
cung cép thong tin tai chinh ma con anh hudng dang ké dén hanh vi tai chinh cta nguoi
dung, dac bi€t 1a nhitng ca nhan c6 su tu tin cao vé kha nang tai chinh ctia minh. biéu nay
cho thay rang mirc d¢ kién thirc tai chinh cang cao, c4 nhan cang c6 xu huéng tan dung
mang xa hdi nhu mdt cong cu hitu ich dé cai thién ky nang quan ly tai chinh c4 nhan. Nhu

vay, gia thuyét dugc dua ra 1a:

HS5: Kién thirc tai chinh chii quan cé tac déng tich cwc ti t&i sie dung mang xd hoi
cho quan ly tai chinh cd nhan.

Thai d6 d6i vai tai chinh c6 thé duoc hiéu 13 nhan thirc va danh gia chu quan cua ca
nhan vé cac quyét dinh va hanh vi lién quan dén quan 1y tai chinh ca nhan. Pay 1a mot yéu
t6 quan trong, co tac dong dang ké dén cach mdi nguoi 1ap ké hoach tai chinh, chi tiéu, tiét
kiém va dau tu [79]. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang khi mot ca nhin cam thay ty tin vé
kién thurc tai chinh ctia minh thi ho ciing s& dé y nhiéu hon téi cac quyét dinh tai chinh nhu
1ap ké hoach tai chinh, tiét kiém va dau tu [80]. Nhitng ngudi c6 kién thuc tai chinh thuong
c6 xu hudng dua ra cac quyét dinh tai chinh cin trong hon va c6 cac ké hoach dai han trong
quan 1y tai chinh c4 nhan [81], ngoai ra nghién ctru ciia Tang va Baker [82] ciing cho thiy
su tu tin vao kién thirc tai chinh cta ban than giup ca nhan c6 thai d6 tich cuc hon trong
viéc kiém soat va lap ké hoach tai chinh c4 nhén, tir d6 on dinh va giam thiéu rui ro tai
chinh . Do d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H6: Kién thirc tai chinh chii quan co tac dong tich cuc toi thai do voi tai chinh.

2.2.4. Xa hgi hoa tai chinh

Xa hoi hoa tai chinh, qué trinh ma cac ca nhan phat trién thai do, kién thtrc va hanh
vi tai chinh, d6ng vai trd quan trong ddi véi hanh phic tai chinh trong tuwong lai [83]. Qua
trinh nay dién ra thong qua nhiéu kénh khac nhau, bao gém gia dinh, nha truong, ban be,
phuong tién truyén thong va cac yéu t6 moi trudng xa hoi khac. Pic biét, trong bdi canh
kinh té hién dai v6i sy gia ting cua cac cong cu tai chinh sb va su phd bién ciia mang xa

hoi, viéc c4 nhan tiép nhan thong tin tai chinh ngdy cang trd nén dé dang va da dang hon.
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Nhiéu nghién ctru da chimg minh rang x4 hoi héa tai chinh c6 anh hudng déng ké dén
cach mot ca nhan quan 1y tai chinh ¢4 nhan. Theo Gudmunson va Danes, ciac cudc tro
chuyén trong gia dinh vé tai chinh gitp hinh thanh thai d6 va théi quen tai chinh bén viing
tr khi con nho [84]. Hira va cong sy nam 2013 da nghién ctru tac dong cuia xa hoi hoa tai
chinh 1én hanh vi dau tu cua ca nhan [85]. Cac tac gia chi ra mdi quan hé dang ké gitra hai
yéu t6 ndy va nhadn manh vai tro cta gidgo duc tai chinh tir gia dinh. Lusardi & Mitchell
nhan manh vai trd cta gido duc tai chinh trong trudng hoc, cho thiy nhitng ngudi duoc
trang bi kién thirc tai chinh c6 xu hudng 1ap ké hoach chi tiéu hop 1y, tiét kiém nhiéu hon
va dua ra quyét dinh dau tu hiéu qua hon [66].

Ngoai ra, cac mé hinh 1y thuyét nhu Ly thuyét xa hoi hoc tai chinh (Social Learning
Theory) ctia Bandura ciing cho thiy rang con ngudi hoc héi va dinh hinh hanh vi thong
qua quan sat, tuong tac va trai nghiém trong moi truong xa hoi [86]. Piéu nay co nghia 14
khi ca nhan tiép xic vé6i thong tin tai chinh tir nhitng ngudn dang tin cay, ho c6 xu hudng
phat trién k§ nang quan 1y tai chinh ca nhan t6t hon. Do vdy nén nghién ctru da dua ra gia
thuyét sau:

H7: Xa hoi hod tai chinh co tac dong tich cuc téi hanh vi quan Iy tai chinh ca nhan.

Theo nghién ciru ciia Kim va cong sy (2019) chi ra ring phuong tién truyén thong,
dac biét 1a mang xa hoi, co thé tac dong dén nhan thire tai chinh va anh huong dén quyét
dinh tai chinh cua c4 nhén, ca theo hudng tich cuc 1an tiéu cuc [87]. Theo bao céo cua
PYMNTS Intelligence, su phat trién ctia mang xa hoi di thay ddi cach moi ngudi tim kiém
101 khuyén tai chinh, v&i khoang 79% ngudi tiéu dung thudc thé hé Y va Z bi thu hit bai
cac thuat toan vé gido duc tai chinh [88]. Khi cd nhan duogc tiép can véi kién thuec tai chinh
tir nhidu ngudn khac nhau, ho c6 xu huéng tim kiém thém théng tin trén mang xa hoi, tham
gia vao cac cong dong tai chinh truc tuyén va ap dung nhitng thuc hanh tai chinh tét hon.

Do vay nhom nghién ctru dé xuét gia thuyét :

HS8: Xa hoi hoa tai chinh co tac dong tich cuc toi sw dung mang xa hoi cho quan ly
tai chinh ca nhan.

Qua trinh xa hoi hoa tai chinh dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh nhén
thirc, quan diém va hanh vi tai chinh cta ca nhan [70], [89]. Khi c4 nhan tiép xuc thuong
xuyén vdi cac thong tin tai chinh tir nhitng ngudi xung quanh nhu gia dinh hay ban be, ho
c6 xu hudng phat trién thai d6 tich cuc hon dbi voi viée quan 1y tai chinh [44]. Ching han,

nhitng ngudi duge cha me huéng din vé tiét kiém va dau tu ngay tir nhé thuong co quan
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diém nghiém tic va chi dong hon trong cac quyét dinh tai chinh c4 nhan sau nay [89]. Nhu
vay, ¢ co s& dé ky vong rang xa hoi hoa tai chinh s& ¢ tic dong thuan chiéu dén thai do
v6i tai chinh, vi qua trinh ndy gitp c4 nhan ning cao nhan thirc, dinh hinh niém tin va tao
dong luc dé thuc hién cac hanh vi tai chinh c¢6 trach nhiém. Trén co s& d6, nhom dé xuat
gia thuyét:

H9: Xa hoi hod tai chinh co tac dong tich cuc toi thdi do voi tai chinh.

Theo 1y thuyét nhan thie x4 hoi, con ngudi ¢ xu huéng danh gia nang luc ciia minh
dua trén trai nghiém ca nhan va sy phan hoi tir méi truong xung quanh [43]. Khi ¢4 nhan
duogc tiép can thudng xuyén voi cac thong tin tai chinh tir gia dinh hodc cac kénh truyén
thong, ho c6 thé cam théy tu tin hon vao hiéu biét cua minh, ngay ca khi mirc do kién thirc
tai chinh thyuc té chua chic da cao. Vi du, mot nguoi thuong xuyén trao ddi vé tai chinh
v61 cha me hoac tham gia vao cac hoi nhom vé dau tu co thé tin r?mg ho ¢6 hiéu biét viing
vang vé cac khai niém tai chinh, ngay ca khi ho chua ting trai nghiém thyc té nhiéu. Do
d6, co co s dé ky vong rang xa hoi hoa tai chinh sé& c6 tic dong thuan chiéu dén kién thirc
tai chinh chi quan, vi n6 tao diéu kién dé ca nhan tiép can thong tin, hoc héi tir ngudi khac
va cting ¢d niém tin vao kha nang tai chinh cua ban than. Tir 46, gia thuyét sau dugc dua

ra:
HI10: Xa héi hod tai chinh cé tac ddng tich ciee t6i kién thire tai chinh chii quan.

Thong qua viéc tim hiéu cac nghién ctru da ¢ va céac 1y thuyét lién quan, nhom nghién
ctru van dung mo hinh 1y thuyét hanh vi (TPB, Social cognitive theory) dén hanh vi quan
Iy tai chinh ca nhan. Hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan dwoc gia thiét chiu anh hudng boi
mang xa hoi cac nhém nhan td trén. Diac biét, nhan td kién thire tai chinh chu quan va xa
hoi hoa tai chinh duoc cho 1 s& tic dong gian tiép t6i hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan
thong qua mang x3 hoi. Theo d6, md hinh nghién ctru duoc dé xuét nhu sau:

Hinh 0.2: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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Mang xa hoi

Kién th(rc tai chinh
chu quan

Hanh vi quan ly tai

H10+ chinh ca nhan

Xa hgi hoa tai chinh

Thai do véi tai chinh
Nguén: Nhom nghién cuu dé xuat

2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc str dung nham: phan tich va tong hop cac mé hinh, phuwong
phap, két qua cua cac nghién ciru trudc. Hoan thién kiém tra, chon loc mé hinh nghién ctru
va phat trién cac thang do, phiéu khao sat phuc vu cho nghién ciru dinh lugng. Xac dinh
cac nhan t6 va tac dong cua mang xa hoi ddi v6i hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhédn cua
nguoi tré tai Ha Noi. Pbi véi nghién ctru dinh tinh, cic phuong phap dugc sir dung bao
gom:

Nghién ciru tai ban

Phuong phap ndy con goi 1a nghién ctru thir cdp (desk research hoic secondary
research), dugc 4p dung nham tin dung cac ngudn dir liéu va tai liéu sin co tir ca trong va
ngoai nudc dé bd sung va hoan thién co s& 1y luan ciing nhu thyc tién. Cuy thé, phuwong phap
nay tip trung vao viéc phan tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi quan 1y tai chinh ca
nhan va danh gia tac dong ciia mang xi hoi dbi voi hanh vi quan 1y tai chinh ¢4 nhan coa
gidi tré. Ngoai ra, phuong phap nay con déng vai trd quan trong trong qua trinh thiét ké
bang hoi va xdy dung cac thang do ludng phu hop, nhim dam bao tinh khach quan va khoa
hoc.

Céc ngudn tai liéu phuc vu cho nghién ctru nay bao gdm tai liéu tir cac thu vién, cac
trang web uy tin, dit liéu tir cic cudc khao sat dd cong bd, ciing véi cac bao cao va thong
ké do cac td chirc chinh phu va phi chinh phi cung cap.

Phuong phdp héi y kién chuyén gia:

29



Nhom thuc hién bang phuong phép phong van ban ciu tric véi cac chuyén gia co
kinh nghiém trong linh vuc nghién ctru hanh vi, chuyén gia trong linh vuc tai chinh ca
nhan. Thong qua do, nhom nghién ctru danh gia, chinh stra lai mo hinh, thang do va su phu
hop. Nhitng nhan xét vé bang hoi, cach dién dat va danh gia thang diém tir tiéu cuc dén
tich cuc duoc dua ra nham hoan thién bang hoi, gitp nghién ciru khach quan, ting do tin
cay va chinh xac cua nghién ctru dinh lugng.

Badng 0.1: Cdc chuyén gia hé tro thwe hién nghién ciru

STT Ho va tén Pon vi cong tac

1 | Th.S Nguyén Hong Nhung | Giang vién Tai chinh - Pai hoc Dién luc

2 Th.S Pinh Thi Minh Tam Giang vién Tai chinh - Dai hoc Dién lyc

3 | TS. Luong Thanh Ha Hoc vién Ngan hang

Nguon: Nhém nghién civu tw tong hop

Sau khi c¢6 két qua khao sat va phan tich dit liéu, nhom tac gia gip chuyén gia dé xin
¥ kién va khai thac sau vé két qua khao sat, cac ban luan xung quanh vé két qua phan tich
dir liéu thu duoc. Phan tich cua chuyén gia & bude nay cé tinh chat khach quan va danh gia
sau hon vé cac nhén td tic dong dén hanh vi quan 1y tai chinh tir 6 goi y dwa ra khuyén
nghi. Pong thoi viée dua ra cac danh gia khach quan tir két qua khao sat dem lai nhiing
phan tich, khuyén nghi mang tinh kha thi hodc it nhat phu hop véi gen Z tai Ha Noi & thoi
diém hién tai.

Phwong phdp thu thip di¥ liéu nghién civu thiv cap:

Dit liéu thir cap bao gdm co sé 1y thuyét lién quan dén dé tai nghién ctru va nhitng
phan tich, danh gia, bao cao cic md hinh, phuong phap nghién ciru trude vé hanh vi quan
Iy tai chinh c4 nhan trén toan thé gidi nham kiém dinh cac nhan té tac dong dén hanh vi
quan 1y tai chinh c4 nhan cta gen Z. Ngudn dit liéu tht cap dugc thu thap tir cic nghién
ctru trude ddy vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan va mang xa hoi thong qua cac ngudn

sach bao, cac bao cao chuyén d¢, trang thong tin uy tin.

2.3.2. Phuwong phap nghién ctru dinh luwgng
Xdy dung va ma hoa thang do
Bang 0.2: Thang do Hanh vi quan ly tai chinh ca nhan
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Tén bién | M héa | Bién quan sat Ngudn
PF1 To1 theo doi cac khoan chi ti€u hang thang
PF2 To1 ludn chi ti€u trong gio1 han ngan sach Perry va
Hanh wvi Morris
quan Iy Téi tiét kiém tién hang thang cho cdc muc tiéu (2005),
tai chinh | PF3 (hoc tap, mua xe, ...) hay truong hop khan cap | Shim  va
c4 nhan (tai nan, dm dau, ..) cong  su
a2 s 2010
PE4 To61 danh ra mot khoan tién dé dau tu sinh 101 ( )
hoac kinh doanh
Bang 0.3:Thang do Mang xad hoi
Tén bién | M héa | Bién quan sat Ngudn
SM1 T6i danh nhiéu thoi gian dé doc cac blog veé tai
chinh c4 nhan hodc dau tu
SM2 T6i thuong ludt cac trang mang x3 hoi dé tim
hiéu thong tin vé& dau tu c4 nhan
~ As 1 . 1A . T ... | Cao  va
Mang xa T61 danh kha nhiéu thoi gian dé tim kiém 101 |
. SM3 s et A A cong sy
hoi1 khuyén tai chinh trén cac mang xa hoi khac nhau
(2020)
SMd T6i hoc dugce kién thire tai chinh théng qua céc
trang mang xa hoi
SMS5 Mang x4 hoi anh huong dén cac quyét dinh lap
ké hoach tai chinh cua toi.
Bang 0.4: Bang Thang do Kién thirc tai chinh chii quan
Tén bién | Mi héa | Bién quan sat Nguon
FK1 Toi biét rang gid tri cla tién s& giam theo thoi | Kymar va
gian cong su
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Tén bién | M héa | Bién quan sat Ngudn
Tbi hiéu tim quan trong cua vi¢c tiét kiém va biét (2024),
FK2 A 2R 13 A ~ \ Prakash
nén dé danh bao nhiéu cho quy du phong
va cOng
T6i gidi quan 1y cac van dé tai chinh thuong ngay sur (2022)
Kién thire FK3 nhu kiém tra tai khoan tiét kiém, thé tin dung
i chinh hodc thé ghi ng, va theo doi chi ti€u
cht quan FKA T6i ¢o hiéu biét vé cac kénh dau tu khac nhau
nhu gt tiét kiém, chimg khodn, bat dong san
FK Tbi ndm rd vu diém cua cac loai bao hiém khac
nhau
Bang 0.5:Thang do Thai do voi tai chinh
Tén bién | M héa | Bién quan sat Ngudn
FAl Kiém so4t chi tiéu hang thang 13 quan trong
. Kumar va
) ) FA2 Tiét ki€m tién hang thang la quan trong cong  su
Thai  do
véi  tai Cach t6i quan 1y tién hién tai s& anh huong t6i (2024),
FA3 . Potrich va
chinh tuong lai cua to1
cong su
FA4 PAu tu déu dan 1a can thiét dé dat duoc muc tiéu (2016)
tai chinh dai han
Bang 0.6:Thang do Xa hoi hoa tai chinh
Tén bién | Mi héa | Bién quan sat Nguon
Anh/chi ¢ bao gid trao doi vé tai chinh ¢4 nhan | .
xi  hoi | FS1 L L . A Hira va
a 01 v&i ban be hoac dong nghiép khong? )
hé - cong sy
oa ta1
chinh . Khi con nho, bd me¢ anh/chi co thuong noi | (2013),
chuyén vé6i anh/chi vé cach quan 1y tién khong? | Goyal va
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Tén biéen | Ma héa | Bién quan sat Nguon

cong su
(2023)

Khi con nho, bd me anh/chi ¢6 thuong noi
FS3 chuyén voi anh/chi vé tAm quan trong cua viéc

tiét kiém tién cho twong lai khong?

B6 me anh/chi huéng dan cho anh/chi vé cach

FS4 . _ :
dau tu khi anh/chi con nhé

Xay dung bang héi va diéu tra khdo sdt:
Phiéu khao sat duoc thuc hién qua hai budc:

- Budc 1: Dya trén co sé thang do da mo ta va ké thtra cac nghién ctru trude day,
nhom nghién ctru chinh stra, bé sung mot s6 cau héi d€ phu hgp hon véi boi canh nghién

ctru va phu hop voi thang do da duogc xac dinh.

- Budec 2: Sau khi x4y dung bang héi, nhém nghién ctru thyuc hién tham khao y kién
clia cac chuyén gia. Dong thoi thue hién khao sat thir v6i cac nhoém doi trong c6 do6 tudi tir
1995-2010. Trén co s& thong tin thu thap dugc va trao doi truc tiép véi cac ddi tuong duoc
khao sat thtr, nhom nghién ctru chinh stra bang hoi dé cac cau hoi rd rang, dé hiéu hon va

khong mang tinh da nghia.

Bang hoi chinh thirc dugc thiét ké trén file word va trén Google Form dudi dang cau
hoi dong va s dung thang do likert 5 mirc d§ va st dung lam phuong phap nghién ctru
chinh trong nghién cru nay nham thu thap nhimng thong tin, dit liéu so cip dé phuc vu
nghién ciru tic dong ctia mang xa hoi dén hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan ctia nguoi tré
tai thanh phd Ha Noi. Phiéu khao sat duoc phan phat qua hai hinh thire 1a gui truc tiép va
qua Google Form t6i nhitng ngudi tra 1i tiém niang. Bang hoi duoc thiét ké chia ra lam 4

phan (xem phu luc 1):

Phén 1: gdm hai cau hoi vé d6 tudi va khu vuc sinh séng hodc 1am viéc. Hai cau hoi
trén nham muc dich sang loc dé dam bao ddi tuong tra 101 thude thé hé Z tai Ha Noi. Cu
thé, nhirng nguoi khong thudéc nhém sinh tir nim 1995 dén 2010 hoic khong dang sinh
song tai Ha Noi s& khong du diéu kién tham gia khao sat va dugc yéu ciu dimg lam khao

sat.
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Phan 2: Hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan va sitc khoe tai chinh: Gom 4 cau hoi dé
danh gia vé hanh vi quan 1y tai chinh va sic khoe tai chinh thong qua thang do Likert 5
mirc d6 tir 1 d&én 5, trong d6: 1 1a Hoan toan khong dong ¥ — 5 1a Hoan toan dong .

Phén 3: Céc nhan t6 tac dong t6i hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan: Gém 18 cau hoi
dua trén cac bién doc 1ap va phu thudc. Noi dung tién hanh khao sat cho biét danh gia vé
tac dong ctia cac nhan t anh huong ti hanh vi quan 1y tai chinh ca nhén, twong tng mirc
danh gia bang thang do Likert mtc do tir 1 d&én 5, trong d6: 1 Hoan toan khong dong y/
Khong bao gio — 2 Khong ddng y/ Hiém khi — 3 Binh thuong/ Thinh thoang — 4 Ddong ¥/

Thudng xuyén — 5 Hoan toan dong y/ Ludn ludn.

Phan 4: Thong tin chung: Bao gdm nhiing ciu hoi lién quan dén dbi tuong tra 15i (hoc
sinh, sinh vién, nguoi di lam dang sinh séng tai Ha No1); Loai hinh cong viéc, thu nhap
mot thang (bao gdm thu nhép tir tién lwong, thuéng, phu cap, trg cp tir gia dinh sdng & noi
khéc va tat ca cac nguén khac) cua dbi tuong tra 1o1; Tan sut st dung mang xa hoi: Thot
gian danh cho mang xa hdi trong mot ngay; thoi gian sit dung mang xa hoi va loai hinh

mang x4 hoi ma ddi tuong tra 1oi dang dung.
Mau nghién ciru

Phuong phap chon mau cho giai doan khao sat thir 1a 1dy mau thuan tién. Phuong
phap nay c6 wu diém 1a d& thu thap va phu hop dé c6 duoc danh gia chinh xac trong thoi
gian ngan. S6 lugng mAu thu thap cho giai doan khao sat so bd gdm 52 nguoi tré thudc thé

hé Z dang séng tai Ha Noi.

Sau khi diéu chinh phiéu khao sat, nhom tién hanh khéo sat chinh thirc trong giai doan
tir 2/10/2024 dén 15/1/2025. Phuong phap chon mau trong giai doan nay 1a phuong phap
qua bong tuyét. Viéc chon miu nghién ctru 1a tap trung vao ddi twong 1 gen Z tai Ha Noi.
Dong thoi, phiéu khao sat dugc giri qua hai hinh thtrc 13 phat truc tiép bang phiéu gidy va
thong qua duong link trén Google Form tdi cac hoc sinh, sinh vién va nguoi di lam tai Ha
Noi.

Theo Hair va cac cong su (2006) thi kich thudc mau cAn dé phén tich tdi thiéu 1a 50
hoic tot hon 13 100. Ngoai ra, mdi bién do ludng can c6 tdi thiéu 5 quan sat. Qua 3 thang,
sau khi thu vé s luong 310 phiéu, thuc hién loai bo nhitng phiéu khao sat khong hop 1é do
thong tin khong 1o rang hodc cu tra 101 c6 su mau thuin, nhom nghién ctru thu duoc 258
phiéu khao sat hop 18, hoan chinh, dat ty 1& 83.22%. S6 luong phiéu tra 10i dp ung duoc

yéu cau cua nghién ciu.
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Phuong phap phan tich dir liéu

Dt liéu sau khi thu thap s€ dugc loc bang cau hoi, lam sach dir liéu va ma hoéa trén
Excel. Dé phuc vu phén tich théng ké mo ta, nhom tién hanh nhap liéu va phén tich két qua
thu dugc bang phdn mém Stata 17. Pé kiém dinh cac gia thuyét dua ra, nhém nghién ciru
str dung mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) v6i phuong phap uée luong (PLS-SEM) do s
lugng mau nhé va co bién trung gian. Trinh ty phan tich dugc thyc hién nhu sau:

- Budc 1: Danh gid mo6 hinh do luong g@)m kiém tra chat lugng thang do, d¢ tin cay
va tinh hoi tu, tinh phan bi¢t.

- Budc 2: DPanh gid mo hinh cau tric va kiém tra van dé da cong tuyén

- Budc 3: Tong hop két qua nghién ciru.

Bang 0.7: Cdc budc thuc hién phdn tich trén phan mém SmartPLS 4

TT Noi dung Tiéu chi Tiéu chuin cin
Chat luong . _
thang do Outer loading >=(.7
D6 tin ci Cronbach's alpha
, ey hodc CR Cronbach's alpha >=0.7 hodac CR >=
Panh | nhat quan ndi :
A . (Composite 0.7
glamo | ta1 s
. reliability)
1 hinh
, o AVE (Average
do Dénh gia tinh . B
lwong | hoi tu variance >=0.5
T extracted)
Dénh i4 tinh HTMT HTMT < 0.9
han I;gié ¢ hoac Fornell- Fornell-Larcker: Gia tri trong cOt
p - Larcker nho hon gia tri trén dudng chéo
béanh
£ mo Hé s duong dan
2 hinh Bootstrappin
ciu pping
truc
Danh gia da < 5: khong c6 hién tugng da cong
A X VIF X
2 cong tuyen tuyen
Tong A
h Su phu hop
3 op va y nghia P-value < 0.05
ket I A
ud thong ké ,
q Dénh id R2 Cang 16n, mure do giai thich cua bién
g doc 1ap véi bién phu thudc cang cao
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Dic diém d6i twong tham gia khao sat
Bang hoi dugc giri dén cac dbi tuong khao sat qua Google Form va phét phiéu truc
tiép. Sau thoi gian thu thap dir liéu gan ba thang, nhom nghién ciru nhan duge 258 phiéu

hop 1& dé tién hanh phan tich. Pic diém cia mau nghién ctru dugc thé hién trong bang 3.1

dudi day:
Bdng 0.1: Thong ké mé ta déic diém doi twong khdo sdt
< 3R So lugng Ty 1€ Tich
STT Dac diém (nguwoi) (%) lity (%)

1 | Nam sinh

1995 - 2002 81 314 314

2003 - 2006 106 41.09 72.48

2007 - 2010 71 27.52 100
2 | Gioi tinh

Nam 105 40.7 40.7

N 153 59.3 100
3 |Logi hinh cong viéc

Cong viéc toan thoi gian, thu nhap 6n dinh 67 26.59 26.59

Cong viée ban thoi gian, thu nhap 6n dinh 24 9.52 36.11

Cong viéc khong on dinh/Tu kinh doanh 11 4.37 40.48

Pang tim viéc/NGi1 trg 2 0.79 41.27

Hoc sinh/Sinh vién 148 58.73 100
4 | Thu nhap

Dudi 5 triéu 149 57.75 57.75

T 5 dén 10 tridu 56 21.71 79.46

Tir 10 dén 20 triéu 36 13.95 93.41

Trén 20 tri€u 17 6.59 100
5 |Muc do sw dung MXH trong ngay

Duéi 1 tiéng 7 2.71 2.71

1-2 tiéng 43 16.67 19.38

2-3 tiéng 70 27.13 46.51

Trén 3 tiéng 138 53.49 100
6 | Thoi gian su dung MXH

Dudi 1 nam 5 1.94 1.94

1-3 ndm 14 5.43 7.36

3-5 ndm 34 13.18 20.54
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Trén 5 ndm 205 79.46 100
Tong 258 100

Nguon: Keét qua nghién ciru cua nhom sinh vién

Bang 3.1 cho théy su phan bd da dang trong do tudi thudc thé hé Gen Z. Cy thé, nhém
d6i tuong sinh tir nm 2003 dén 2006 chiém ty 18 16n nhat, v6i 41,09%, twong tng 106
nguoi. Pay 1a nhém nam ¢ gitta thé hé Gen Z, chu yéu dang trong d6 tudi hoc tip hoic bat
dau tham gia thi truong lao dong, nén co thé chiu anh huong manh mé tr MXH trong viéc
hinh thanh théi quen tai chinh. Nhém sinh tir nim 1995 dén 2002 chiém 31,4%, twong ting
81 nguoi. Pay 1a nhém c6 d6 tudi 16n hon trong Gen Z, phan 16n da hoan thanh giai doan
hoc tap va c6 kha nang bude vao giai doan 6n dinh nghé nghiép va thu nhap. Trong khi do,
nhém sinh tir ndm 2007 dén 2010, mic du chiém ty 1& thap nhat (27,52%, twong tng 71
ngudi), nhung van 1a mot phan quan trong trong nghién ctru, dai dién cho nhom tré nhét
cua Gen Z, vo1 hanh vi tai chinh va mirc do tiép can MXH c6 thé khéc biét. Phan bd nay
cho thiy su bao quat ciia miu khao sat, dam bao tinh dai dién cho cac nhom tudi trong thé
hé Gen Z. Su khéc biét giita cc nhom tudi cé thé cung cp thong tin gia tri vé cach mang
x3 hoi tac dong dén hanh vi tai chinh cia timg giai doan trong qué trinh trudng thanh cua

thé hé nay.

Trong s& 258 nguoi tham gia khao sat, ty 18 nir gidi chiém uu thé voi 59,3% so vai
nam gidi (40,7%). Diéu nay co thé phan anh rang phu nir tré ¢6 xu hudng quan tim nhiéu
hon dén céc van dé lién quan dén tai chinh c4 nhan hodc st dung MXH mot cach tich cuc

hon trong linh vyc nay.

Phan tich loai hinh cong vi¢c cho th?iy mot ty 1¢ 16n dbi tuong khao sat 1a hoc sinh/sinh
vién (58,73%). Ngoai ra, 26,59% lam viéc toan thoi gian véi thu nhap 6n dinh, va 9,52%
lam viéc ban thoi gian. Mot ty 18 nho hon (4,37%) dang tham gia cac cong viéc khong on
dinh hodc tu kinh doanh, trong khi 0,79% thu¢c nhém dang tim viéc hodc ngi trg. Diéu nay
cho thiy ring phan 16n ddi twong khéo sat chua co cong viéc on dinh, phu hop voi dic
diém cua Gen Z — thé hé dang trong giai doan xay dung su nghiép. Thu nhap cta da sb ddi
twong khao sat nim & murc dudi 5 triéu dong/thang (57,75%), tiép theo 1a nhom c6 thu nhap
tir 5 dén 10 tridu dong (21,71%). Chi ¢ 13,95% dat thu nhap tir 10 dén 20 triéu dong, va
6,59% c6 thu nhap trén 20 triéu dong. Phan bd thu nhap nay phu hop voi dic diém nghé

nghiép cia nhom do1 twgng, voi phan 16n 1a hoc sinh, sinh vién hodc nguo1 maoi di lam.

Vé mirc do sir dung MXH trong ngay, phan 16n ddi twong khao sat str dung MXH
trén 3 tiéng mdi ngdy (53,49%), trong khi cac nhom st dung tir 2 - 3 tiéng (27,13%) va 1 -
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2 tiéng (16,67%) chiém ty 1¢ nhé hon. Chi 2,71% nguoi tham gia danh dudi 1 tiéng mdi
ngay trén MXH. Két qua nay cho thdy MXH 1a mot phan khong thé thiéu trong cudc song
hang ngay ctua Gen Z, dong thoi khiang dinh vai tro quan trong ctia MXH trong viéc anh
hudng dén hanh vi tai chinh ciia thé hé nay. Trong khi d6, thoi gian sir dung MXH cua ddi
tugng khao sat chu yéu kéo dai trén 5 nam (79,46%), cho thay su gan bé lau dai véi cac
nén tang nay. Nhom da sir dung tir 3 - 5 nam chiém 13,18%, trong khi cac nhém tir 1 - 3
nam va dudi 1 ndm 1an lugt chiém 5,43% va 1,94%. Diéu nay phan anh rang thé hé Gen Z

da bat dau tiép can MXH tir khi con rat tré, véi mirc do sir dung tang dan theo thoi gian.
3.2. Thong ké mb ta

Sau khi thu thap s6 liéu, tong hop, tién hanh chay phan mém théng ké phan tich nhom
nghién ctru d c6 dugc két qua nhu sau:

Bdng 0.2: Thong ké mé ta

Bién N Trung | Dyléch | Nhé Lén

quan sat binh chuan nhat nhat
PF1 258 3.49 0.98 1 5
Hanh vi quanly | PF2 258 3.66 1.01 1 5
TCCN PF3 258 3.50 1.11 1 5
PF4 258 2.68 1.27 1 5
SM1 258 2.86 0.87 1 5
SM2 258 3.04 0.92 1 5
Mang xa hoi | SM3 258 2.90 0.99 1 5
SM4 258 3.28 0.86 1 5
SM5 258 3.03 1.02 1 5
FK1 258 3.78 0.94 1 5
Kin thie i | K2 258 3.95 0.83 1 5
chif}?chgc ua;n FK3 258 3.17 0.96 1 5
1 FK4 258 2.98 1.05 1 5
FK5 258 2.82 1.06 1 5
FAl 258 4.14 0.74 1 5
Thai do voitai | FA2 258 4.11 0.77 1 5
chinh FA3 258 4.03 0.81 1 5
FA4 258 3.77 0.82 1 5
FS1 258 3.00 0.91 1 5
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Bién N Trung | Dyléch | Nho Lén

quan sat binh chuian nhat nhat

et ... | FS2 258 3.19 0.95 5
Xa}ﬁ;ﬂﬁatal FS3 258 353|087 5
FS4 258 2.97 1.09 5

Nguon: Keét qua nghién ciru cua nhom sinh vién

Nhin chung, cac két qua trén cho thidy mic du ddi twong khao sat co nhan thire tich
cuc vé quan 1y tai chinh ¢4 nhan, van con nhiéu thach thirc lién quan dén kién thirc tai chinh
cht quan. Mang xa hoi tuy dong vai tro hd trg nhung chua duoc khai thac tdi da dé nang

cao kién thirc va k¥ nang tai chinh. Cy thé nhu sau:
Hanh vi quan Iy tai chinh ca nhan (Personal Finance Management - PF)

Hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan duoc do ludng thong qua bon bién quan sat (PF1—
PF4). Két qua cho thay cac hanh vi nhu theo ddi chi tiéu hang thang (trung binh: 3.49; do
1éch chuan: 0.98) va tiét kiém tién hang thang (trung binh: 3.50; d6 léch chuan: 1.11) duoc
thuc hién ¢ muac trung binh. Tuy nhién, viéc chi ti€u trong gié1 han ngan sach (PF2) co
muc diém trung binh cao hon (trung binh: 3.66; d6 1éch chuan: 1.01), cho théy mot s ca
nhan trong thé hé nay da hinh thanh théi quen kiém soat tai chinh tét. Nguoc lai, hanh vi
dau tu hoic kinh doanh dé sinh 151 (PF4) c¢6 murc trung binh thip nhét (trung binh: 2.68; do

1éch chuén: 1.27), phan anh sy han ché trong viéc tiép can cac cong cu tai chinh phirc tap.
Mang xa hoi (Social Media - SM)

Mang xa hoi c6 tac dong l6n dén hanh vi tai chinh cua Gen Z, dugc thé hién qua cac
bién quan sat (SM1-SM35). Cac hanh vi nhu tim kiém théng tin tai chinh trén mang x3 hoi
(SM2: trung binh 3.04; d¢ 1éch chuén: 0.92) va hoc hoi kién thirc tai chinh tir mang xa hdi
(SM4: trung binh 3.28; do l¢éch chuan: 0.86) duoc thuc hién véi mic dd cao hon. Tuy
nhién, anh hudng ctia mang xa hoi dén quyét dinh 1ap ké hoach tai chinh (SM5) & mirc
trung binh (trung binh 3.03; d6 1éch chuén: 1.02), cho thiy mang xa hoi chu yéu déng vai
trd tham khéo thay vi quyét dinh.

Kién thirc tai chinh chii quan (Financial Knowledge - FK)

Gen Z thé hién mutc do nhan thic nhat dinh vé cc khia canh co ban cia tai chinh ca
nhan. Cac bién nhu nhén biét gia tri tién té thay ddi theo thoi gian (FK1: trung binh 3.78;
d6 1éch chuan: 0.94) va tim quan trong cua tiét kiém (FK2: trung binh 3.95; d6 1éch chuan:
0.83) dat diém cao nhat. Tuy nhién, hiéu biét vé cac kénh dau tu (FK4: trung binh 2.98; d6
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1éch chuan: 1.05) va céc loai bao hiém (FK5: trung binh 2.82; d6 1éch chuén: 1.06) con han

ché, cho thidy mot khoang trong trong kién thirc dau tu va bao vé tai chinh.
Thai do voi tai chinh (Financial Attitude - FA)

Thai d6 tich cuc véi tai chinh dugc thé hién rd rang, véi cac bién nhu tam quan trong
ctia kiém soat chi tiéu hang thang (FA1: trung binh 4.14; do 1éch chuan: 0.74) va tiét kiém
tién hang thang (FA2: trung binh 4.11; d6 1éch chuan: 0.77) ¢6 muc diém rat cao. Diéu nay

cho thidy Gen Z nhan thirc rd vai trd ctia quan 1y tai chinh trong cudc séng.
Xa hoi hoa tai chinh (Financial Socialization - FS)

Qua trinh xa hoi1 hoa tai chinh, nhu trao ddi vé tai chinh véi ban be (FS1: trung binh
3.00; do léch chuan: 0.91) va sy hudng din tir cha me vé quan 1y tién (FS2-FS4), dat muic
trung binh, cho thiy anh hudng tir méi truong xung quanh cé vai trd nhung chua thuc sy
noi bat.

Ngoai ra, nhém nghién ciru da tién hanh danh gia sy tham gia cia nguoi khao sat trén
céc nén tang mang xa hoi phd bién nhu Facebook, Tiktok, Threads,... Két qua cho thay
Facebook 13 mang xi hoi phd bién nhét véi 96,5% (299/310) s6 ngudi tham gia khao sat
sir dung, ddy 1a mang xa hoi phd bién nhét trong nhém khao sat. Pung thir hai 13 Tiktok
vo1 84,8% (263/310), cho théy sur phé bién manh mé& cua nén tang video c6 ndi dung ngén
nay. Instagram va Youtube ciing c6 murc st dung twong duong, 1an luot chiém 74,5% va
73,2%, ti 18 ndy gan bang nhau, phan anh xu hudng wa chudng ndi dung hinh anh va video.
Trong khi d6, Locket (49%) va Threads (38,7%) c6 ti 1& ngudi ding trung binh, c6 thé do
day 1a cac nén tang méi hodc phuc vu nhom déi twong nhit dinh. Twitter (X) c6 muc sir
dung thip hon déng ké véi chi 20% (85/310), cho thiy nén tang nay khong phd bién bang
céc ddi thi khac trong nhém khao sat. Ngoai ra, danh muc "Khac" chiém 27,4%, cho thiy
van c6 mot sé mang xa hoi khac dang thu hut ngudi dung. Nhin chung, Facebook van gii
vi tri dAn dau, trong khi Tiktok, Instagram va Youtube ciing c6 su phd bién manh mé, con
cac nén tang ma&i1 hodc dac thu c6 mac do tiép can han ché hon.

3.3. Phan tich két qua dinh lweng
3.3.1. Danh gia chit lrgng bién quan sat
Bdng 0.3: Hé s6 tai ngodi — Outer loading (lan 1)

FA FK FS PF SM
FAl 0.862
FA2 0.859
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FA

FK

FS

PF

SM

FA3

0.776

FA4

0.805

FK1

0.388

FK2

0.536

FK3

0.779

FK4

0.848

FK5

0.758

FS1

0.734

FS2

0.829

FS3

0.639

FS4

0.721

PF1

0.769

PF2

0.562

PF3

0.784

PF4

0.788

SM1

0.752

SM2

0.879

SM3

0.839

SM4

0.743

SMS5

0.495

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém sinh vién

Nhin vao bang 3.3 ta thdy bién FK 1, FK2, FS3, PF2, SM5 c6 hé s tai ngoai nho hon

0.7. Diéu nay c6 nghia cic bién nay khong dam bao chit lvong va nén duoc loai b khoi
mo hinh. Sau khi loai bé cac bién nay khoi mé hinh, nhém nghién ctru tién hanh kiém tra

lai chat lugng bién quan sat 1an 2. Két qua duoc thé hién trong bang 3.4 duéi day:

Bdng 0.4: Hé s6 tai ngodi — Outer loading (ldn 2)

FA FK FS PF SM
FA1 0.832
FA2 0.833
FA3 0.751
FA4 0.851
FK3 0.771
FK4 0.896
FK5 0.847
FS1 0.774
FS2 0.815
FS4 0.762
PF1 0.738
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FA FK FS PF SM
PF3 0.778
PF4 0.841
SM1 0.755
SM2 0.891
SM3 0.848
SM4 0.731

Nguon: Ket qua nghién ciru cua nhom sinh vién

Két qua kiém tra chét luong bién quan sat 1an 2 thé hién trén bang 4.4 cho thiy tit ca
cac bién déu dap tng yéu cdu (gia tri 16n hon 0.7) va du diéu kién dé phan tich. Theo do,
thai d6 v6i tai chinh gom 4 bién quan sat (FA1, FA2, FA3, FA4); Kién thtrc tai chinh chu
quan gdm 3 bién quan sat (FK3, FK4, FK5); X4 hoi hoa tai chinh gdm 3 bién quan sat
(FS1, FS2, FS4); Hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan gdm 3 bién quan sat (PF1, PF3, PF4)
va Mang x3 hoi gdm 4 bién quan sat (SM1, SM2, SM3, SM4).

3.3.2. Danh gia dd tin cAy nht quan ndi tai va gia tri hdi tu

Hai chi sb chinh trén phan mém SmartPLS st dung dé danh gia do tin ciy cua thang
do 1a Cronbach's alpha va Composite reliability (CR). Ngudng chap nhn cta ca hai chi s6
nay 1a 16n hon hoidc bang 0.7 [90]. Tuy nhién, néu Cronbach's alpha nim trong ngudng 0.6-
0.7 d6i v6i nghién ctiru kham pha thi vAn chap dugc [91]. Theo Chin (1998), chi sé6 CR
thuong duoc Iya chon bdi cadc nha nghién ctru nhiéu hon do danh gia do tin cay cao hon
Cronbach's alpha [92]. V& gi tri Cronbach's alpha, cac thang do FA (0.849), FK (0.789),
SM (0.822) c6 dd tin cy cao. FS (0.692) va PF (0.700) van trong ngudng chap nhan dugc
(xem bang 3.5). Do d6, tit ca thang do déu c6 do tin cdy chdp nhan duogc, dam bao tinh
nhit quan ndi bd. V& gia tri CR, Tat ca cac gia tri déu > 0.8 va khéng gid tri ndo 16n hon
0.9, chimg t6 thang do c6 do tin cdy tong hop tot.

Tinh hoi tu duoc danh gia thong qua chi sé AVE, chi s6 nay can > 0.5 d¢é dam bao
thang do c6 tinh hoi tu tot. TAt ca cac thang do déu c6 AVE > 0.5 (xem bang 3.5), cho thiy
mdi thang do c6 thé giai thich phan 16n phuong sai ciia cac bién quan sat. Gia tri AVE cao
nhat 13 0.705 (FK), thap nhat 13 0.615 (FS) nhung van dat yéu cau.

Vay c6 thé két ludn, tit ca cac thang do déu dat do tin cay va tinh hoi tu. Cac gia tri
Cronbach’s alpha, CR va AVE déu trén mirc tiéu chuan, dam bao tinh nhat quan noi bo va

kha nang hoi tu cia m6 hinh do luong.

Bang 0.5: Két qua kiém tra do tin cdy va tinh héi tu cia cdc thang do
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Cronbach's alpha ‘qupposite ‘qupposite Average variance

reliability (rho a) | reliability (rtho ¢) | extracted (AVE)

FA 0.849 0.972 0.889 0.668
FK 0.789 0.801 0.877 0.705
FS 0.692 0.697 0.827 0.615
PF 0.700 0.735 0.829 0.619
SM 0.822 0.834 0.883 0.655

3.3.3. Danh gia gia tri phan biét

Nguon: Keét qua nghién ciru cua nhom sinh vién

Bang 0.6: Két qua kiém tra gid tri phan biét bang chi sé6 Heterotrait — Monotrait ratio

(HTMT)
FA FK FS PF SM
FA
FK 0.216
FS 0.150 0.523
PF 0.296 0.707 0.458
SM 0.170 0.690 0.414 0.666

Nguon: Keét qua nghién ciru cua nhom sinh vién

Theo Henseler va cac cong sy, néu HTMT nho hon 0.85 thi cac bién c6 gid tri phan
biét tot [93]. Céc gia tri HTMT dao dong tir 0.150 dén 0.707, tat ca déu dudi ngudng 0.85.
Piéu ndy cho thay céac bién trong mé hinh c6 gia tri phan biét tt, tirc 1a mdi bién do luong
mot khai niém riéng biét va khong bi tring lap voi cac bién khac. Két qua nay xac nhan
rang mo hinh dat tiéu chi vé gia tri phan biét theo HTMT.

3.3.4. Danh gia van dé da cong tuyén ciia mo hinh cau tric

Bdng 0.7: Két qua danh gia da céng tuyén ciia mé hinh

FA FK FS PF SM
FA 1.046 1.043
FK 1.185 1.610 1.217
FS 1.185 1.000 1.207 1.188
PF
SM 1.498

Nguon: Keét qua nghién ciru cua nhom sinh vién

Nhin vao bang 3.7 ta thiy cac gia tri VIF dao dong tir 1.000 dén 1.610, tat ca déu dudi

ngudng 3. Piéu nay cho thdy moé hinh khong c6 van dé da cong tuyén nghiém trong, vi
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khong c6 bién nao ¢6 VIF 16n hon 3. Do dé, cac bién trong mé hinh c6 mirc do trong quan

chap nhan duoc va khong giy anh huong dang ké dén udc lugng mé hinh.

3.3.5. Panh gia mé hinh ciu tric
Két qua vé cac mdi lién hé va mirc y nghia sau khi tién hanh kiém dinh mé hinh Iy
thuyét duoc tich hop véi so d6 cdu triic ciia mo hinh va thé hién trong hinh 3.1 va tom tat
trong bang 3.8:
Hinh 0.1: Két qua tong hop kiém dinh mé hinh 1y thuyét

SM1 SM2 SM3 SmM4

N X LS

0.000 0000 0.000 g g0

FK

FK3

SM

— i —»
- 0.512 (0.000)

FK5 0.300 (0.000)

0.305 (0.000)

PF1

v
0.000
0.395(0.000)  0.113(0.049) oo
0.176 (0.006)  0-044 (0.450) Sy
0.000_,

Fs1 0.105 (0.073) i

/ PF
- 0.126 (0.032)
0.000__
FS2  4-0.000— /
- T 0.052 (0.451)
40000 / 451) -

Fs4 -
/

0.000 (oo 0.000 0-000

/

FA1 FA2 FA3 FA4

Nguon: Nhém nghién civu tw tinh todn dwa trén phan mém SmartPLS 4

Bdng 0.8: Két qua hé sé dwong dan ciia mé hinh

Original Sample Standard . L.
sampgle (0) meanIZM) deviation T statistics P values
FA -> PF 0.126 0.127 0.059 2.144 0.032
FA -> SM 0.044 0.049 0.058 0.756 0.450
FK -> FA 0.176 0.186 0.064 2.747 0.006
FK -> PF 0.305 0.303 0.061 4.970 0.000
FK -> SM 0.512 0.511 0.057 8.963 0.000
FS > FA 0.052 0.053 0.068 0.754 0.451
FS -> FK 0.395 0.399 0.057 6.962 0.000
FS -> PF 0.105 0.107 0.059 1.795 0.073
FS -> SM 0.113 0.115 0.057 1.971 0.049

44



Original Sample Standard .
sample (O) | mean (M) deviation T statistics P values
SM -> PF 0.300 0.301 0.059 5.044 0.000

Nguon: Nhém nghién civu tw tinh todn dwa trén phan mém SmartPLS 4

Ta théy cac bién doc lap c6 tac dong thuan chiéu 1én cac bién phu thudc do hé $6
duong didn mang gia tri duong. Da phan cac mbi quan hé déu cé ¥ nghia & murc 5% trir tac
dong cua thai do vaoi tai chinh (FA) 1€n mang xa hoi (SM), xa hoi hoa tai chinh (FS) téi
thai d6 véi tai chinh (FA) va hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan (PF). Két qua nghién ctru
cling cho thiy SM c6 tac dong rd rang dén PF véi hé sd B = 0.300 va P-value = 0.000.
Ngoai ra, mot sb duong dan c6 hé s cao va ¥ nghia théng ké manh mé. Chang han, FK c6
anh huong dang ké dén SM (B = 0.512; P-value = 0.000) va PF (B = 0.305; P-value = 0.000)
hay FS anh huéng dang ké t6i FK (B = 0.395; P-value = 0.000). Nguoc lai, mot s6 duong
dan co tac dong yéu hon, chang han nhu FK dén FA (B = 0.176, P-value = 0.006) va FA
dén PF (B = 0.126, P-value = 0.032). Mic du cac tac dong ndy co y nghia théng ké, nhung
gia tri hé sb thap cho thdy murc d6 anh hudng khong manh. Pic biét, dudong dan tir FS dén
FA (B = 0.052, P-value = 0.451) khong c6 ¥ nghia thong ké. Két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru duoc tong hop trong bang 3.9 dudi day:

Badng 0.9: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

.. z Két qua D¢ tin
Gia thuyét . .
kiém dinh cay
HI1: Mang xa hdi c6 tdc dong tich cuc té1 hanh vi quan 1y tai B )
) o Chap nhan 95%
chinh ca nhan
H2: Thai d6 vai tai chinh c6 tac dong tich cuc to1 hanh vi quan P .
o o Chap nhéan 95%
1y tai chinh ca nhan
H3: Théai d6 vdi tai chinh ¢6 tac dong tich cuc tdi sir dung mang o
1A 1 ne 1. i Béc bo 95%
xa hdi cho quan ly tai chinh c4 nhan
H4: Kién thirc tai chinh chu quan c6 tac dong tich cuc t6i hanh P .
e Chap nhan | 95%
vi quan 1y tai chinh ca nhan
HS5: Kién thirc tai chinh chil quan c6 tac dong tich cuc téi toi st P .
o n s e 1 L Chap nhéan 95%
dung mang xa hoi cho quan 1y tai chinh cd nhan
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Két qua Do tin

Gia thuyét . A
kiém dinh cay

H6: Kién thte tai chinh chu quan c6 tac dong tich cuc t6i thai B .
N e a1, Chap nhéan 95%
do vai tai chinh

H7: Xa hoi hoa tai chinh co6 tdc dong tich cuc téi hanh vi quan o
o o Béc bd 95%
1y tai chinh cé nhan

HS8: Xa hdi hoa tai chinh c6 tac dong tich cuc td1 st dung mang p .
Yt n s v e 1, . Chap nhéan 95%
xa hdi cho quan ly tai chinh ¢4 nhan

H9: Xa hoi hoa tai chinh ¢6 tdc dong tich cuc to1 thai do voi tai

) Bac bo 95%
chinh

H10: X4 hoi ho4 tai chinh c6 tac dong tich cuc t6i kién thirc tai B .
) . Chap nhén | 95%
chinh chu quan

Nguon: Nhém nghién civu tw tong hop

Bdng 0.10: Két qua wéc lwong tac ddng ciua bién trung gian

Original | Sample | Standard T
- o P values
sample mean | deviation | statistics
FS -> FA -> PF 0.007 0.007 0.010 0.651 0.515
FS > FK -> FA > PF 0.009 0.009 0.006 1.535 0.125
FK -> SM -> PF 0.154 0.154 0.036 4312 0.000
FS -> SM -> PF 0.034 0.035 0.020 1.728 0.084
FS > FK ->FA > SM 0.003 0.004 0.005 0.635 0.526
FS -> FK -> PF 0.121 0.121 0.031 3.915 0.000
FS > FA -> SM -> PF 0.001 0.001 0.002 0.360 0.719
FK -> FA -> PF 0.022 0.023 0.014 1.596 0.111
FA -> SM -> PF 0.013 0.015 0.018 0.730 0.465
FK -> FA > SM 0.008 0.009 0.012 0.659 0.510
FS ->FA > SM 0.002 0.003 0.006 0.367 0.714
FS > FK -> FA > SM -> PF 0.001 0.001 0.001 0.617 0.538
FS > FK ->FA 0.070 0.075 0.029 2.388 0.017
FK > FA -> SM -> PF 0.002 0.003 0.004 0.633 0.527
FS > FK -> SM -> PF 0.061 0.061 0.016 3.712 0.000
FS -> FK -> SM 0.202 0.204 0.039 5.252 0.000

Nguon: Nhém nghién civu tw tinh todn dwa trén phan mém SmartPLS 4
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Bang 0.11: H¢ 56 xdc dinh R-square

R-square R-square adjusted
FA 0.041 0.033
FK 0.156 0.153
PF 0.390 0.380
SM 0.332 0.325

Nhin vao bang 3.11 va hinh 4.1 ta thy gié tri R-square cua bién PF 1 0.39, c6 nghia
1a cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich duoc 39% sy thay ddi cta bién phu thudc nay.
Piéu nay c6 nghia kha ning du bao ctia mé hinh véi bién hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan
1a kha t6t. Bén canh d6, bién SM ciing c6 gi tri R-square 1a 0.332, ching té Kién thirc tai
chinh chu quan (FK), Thai do véi tai chinh (FA) va Xa hoi hoa tai chinh (FS) giai thich
33.2% su bién thién ctia SM. Trong khi d6, Xa hoi ho4 tai chinh chi giai thich twong ddi
thap (15.6%) su thay doi ciia Kién thuc tai chinh cha quan. Nguoc lai, R-square ctia bién
FA rat thap, cho thay cac bién doc 1ap khong giai thich duoc nhiéu su thay d6i ciia bién
nay. Thuc té ciling cho thiy, hé s6 dudng dan cia cac bién FK hay FS v6i FA déu rat thap

va khong (hodc rat it) c6 ¥ nghia & mirc 5%.
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CHUONG 4: THAO LUAN KET QUA VA KHUYEN NGHI

4.1. Thio luin két qua nghién ctru

Két qua phan tich dinh lwong cho thay tac dong thuan chidu va mirc d6 anh hudng
dang ké ctia mang x3 hoi d6i véi hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan. Diéu nay cho thay viéc
tiép can thong tin tai chinh thong qua mang xa hoi ¢ thé anh hudng tich cuc dén cach ca
nhan quan ly tai chinh cuda ho, chéng han nhu lap ké hoach chi tiéu, tiét kiém va dau tu.
Moi quan hé nay c6 thé dugc 1y giai theo nhiéu khia canh. Trudc hét, mang x3 hoi dong
vai tro 12 ngudn thong tin tai chinh quan trong. Véi su phd bién cia cac nén tang nhu
Facebook, TikTok, YouTube va Twitter, ngudi dung c6 thé dé dang tiép can cac ndi dung
lién quan dén dau tu, tiét kiém, quan 1y chi tiéu va cac chién lugc tai chinh c4 nhan. Nhimng
thong tin nay khong chi dén tir cac chuyén gia tai chinh ma con tir nhitng ngudi ¢ anh
hudng (influencers) va cong dong truc tuyén, giup ngudi dung cé cai nhin da chiéu vé cac
quyét dinh tai chinh. Thir hai, mang x3 hoi tao ra mdi truong hoc tdp mang tinh twrong tac,
noi c4 nhan co6 thé dat cau hoi, tham gia thao luan va chia sé kinh nghiém tai chinh voi
nhitng ngudi khac. Viée hoc hoi tir cong dong khong chi gitip ca nhan mé rong kién thirc
ma con thuc déy ho thuc hanh cdc hanh vi tai chinh tot hon. Vi du, nhiéu nhém Facebook
hodc dién dan tai chinh c4 nhan (nhém Vén Khéo, Dién dan C6 van tai chinh Viét Nam,
...) cho phép ngudi dung chia sé chién lugc tiét kiém hodc kinh nghiém dau tu, giup ho
dua ra cac quyét dinh tai chinh sang sudt hon. Thir ba, tac dong clia mang xd hoi dén hanh
vi tai chinh c4 nhén ciing c6 thé duoc giai thich qua anh hudng xa hoi va tim 1y hanh vi.
Khi mot ca nhan nhin théy ban be¢ hodc nguoi ndi tiéng thao luan vé céac chu dé tai chinh,
ho c6 thé cam thay duoc khuyén khich hodc ap luc dé ap dung cac hanh vi tai chinh tuong
tir. Diéu nay dic biét dung voi thé hé tré, nhitng ngudi c6 xu hudng hoc héi va thay doi

hanh vi thong qua cac noi dung tryc tuyén.

Bén canh tac dong ctia mang xa hoi dén hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan, két qua
mo hinh ciing cho thdy nhiéu mbi quan hé quan trong khac giita cac yéu t6 nghién ciru.
Chang han, kién thtc tai chinh c6 tic dong dang ké dén sir dung mang x3 hoi dé tiép can
thong tin tai chinh, cho thay rang nhitng ca nhan c6 kién thuc tai chinh tot hon ¢é xu huéng
sir dung mang xa hoi nhu mot cong cu dé md rong hicu biét va nang cao k¥ ning quan 1y
tai chinh ctia ho. Mbi quan hé nay phan anh vai trd cia mang xa hoi nhu mot kénh gido
duc phi chinh thtrc, noi ¢4 nhéan c6 thé hoc hoi tir cac chuyén gia tai chinh, nha dau tu hodc

tham chi tir cong ddng nguoi dung.
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Két qua mo hinh con cho thay kién thirc tai chinh chii quan (FK) c6 tac dong dang ké
dén hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan (PF). Piéu nay cho thay rang khi c4 nhan c6 kién
thirc tai chinh tét hon, ho s& ¢ xu hudéng quan Iy tai chinh hiéu qua hon. Méi quan hé nay
hoan toan phu hop véi cac nghién ciru trude day vé hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhén, trong
d6 viéc nang cao hiéu biét vé cac nguyén tic tai chinh giup ca nhan c6 kha ning dua ra cac
quyét dinh dung dan vé tiét kiém, dau tu, va chi tiéu. Khi mot ca nhan hiéu rd vé 13i suat,
rti ro ddu tu va nguyén tic can d6i ngan sach, ho s& co kha ning diéu chinh hanh vi tai
chinh c4 nhan theo hudng bén viing hon. Ngoai tic dong truc tiép dén hanh vi quan 1y tai
chinh c4 nhén, kién thirc tai chinh cht quan con anh hudng dén thai do véi tai chinh (FA).
Piéu nay goi y rang khi mic d6 hiéu biét tai chinh ciia mot ca nhan ting lén, ho cé xu
hudng hinh thanh thai do tich cuc hon ddi véi viee quan 1y tai chinh ca nhan. Mbi quan h¢
nay c6 thé duoc giai thich théng qua viéc nhan thirc dung vé tai chinh gitip ca nhan phat
trién thai d trach nhiém hon trong viéc sir dung tién. Vi du, nhitng ngudi c6 hiéu biét cao
vé tai chinh s& c6 xu hudng lap ké hoach chi tiéu can trong hon, tranh cac quyét dinh boc

dong hoac thiéu co s¢ khoa hoc.

Bén canh d6, két qua nghién ciru ciing cho thay yéu té thai do voi tai chinh co tac
dong yéu hon dén hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan. Piéu ndy co thé duoc giai thich boi
thyc té rang mac du thai d6 tai chinh c6 anh hudng dén quyét dinh tai chinh, nhung dé hanh
vi thyc sy thay d6i, ca nhan can c6 du kién thirc va dong luc thyc hanh. Thai d6 véi tai
chinh ciing khong déng vai trd trung gian manh giita kién thtrc tai chinh chi quan va hanh
vi quan ly tai chinh ca nhan.

Pang chi y, két qua tir mo hinh cho thay x4 hoi hod tai chinh khong anh hudng truc
tiép dang ké t6i hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan. N6i cach khac, chi riéng viéc c4 nhan
tiép nhan kién thirc tai chinh tir gia dinh, ban bé, va xa hoi chua du dé din dén thay doi

dang ké trong cach ho quan Iy tai chinh hang ngay.

4.2. Mot s6 kKhuyén nghi

Duya véao nhitng thao luan trén, c6 thé thay ring mang xi hoi dong vai trd quan trong
trong viéc tic dong dén hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan, dic biét thong qua viéc ning cao
kién thirc tai chinh. Tuy nhién, dé t6i wu hoa tac dong tich cuc nay va giam thiéu cac rui ro
lién quan, can ¢ cac giai phap df)ng bo tir nhiéu phia, bao g6m c4 nhan, to chirc giao duc,

nha hoach dinh chinh séch va céc nén tang mang xa hai.
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Trude hét, gido duc tai chinh can duoc tich hop chit ché véi cac nén tang thyc hanh
thuc té nham gitp c4 nhan chuyén hoa kién thtrc thanh k¥ ning quan 1y tai chinh hiéu qua.
Viéc chi cung cap thong tin 1y thuyét khong du dé thay doi hanh vi tai chinh; thay vao do,
can xay dung cac chuong trinh dao tao twong tac, str dung cac tinh hudng thuc té, trd choi
mo phong va Gng dung céng nghé dé nang cao trai nghiém hoc tdp. Cac nén tang mang x4
hoi ¢ thé dong vai trd quan trong trong viéc cung cap ndi dung gido duc tai chinh mot
cach hap dan va phu hop voi tirng nhom ddi tugng khac nhau. Mot s6 bién phap c6 thé ké
dén nhu : Sir dung noi dung da phuong tién dé tao ra video, bai dang, podcast, infographic
vé cac chil dé tai chinh phd bién nhu tiét kiém, dau tu, tin dung dé thu hit su quan tdm cta
gidi tré; Xay dung cong dong tai chinh tryc tuyén nhu cic nhom Facebook, dién dan Reddit
hodc kénh TikTok vé tai chinh c4 nhan dé c6 thé 1a noi chia sé kinh nghiém, hoc hoi va

thao luan vé tai chinh.

Thtr hai, do mang x3a hoi 1a mot nguén thong tin tai chinh quan trong, can c6 cac bién
phap dé dam bao chat lugng va tinh chinh x4c ciia thong tin dugc truyén tai. Hién nay, c6
nhiéu ndi dung tai chinh trén mang xa hdi mang tinh chat quang céo hodc thiéu co so khoa
hoc, ¢6 thé dan dén cac quyét dinh tai chinh sai 1dm. Do d6, cic nén ting can thiét lap co
ché kiém duyét, danh gia do tin cdy cta ndi dung va thiic day sy tham gia ciia céc t6 chiic
tai chinh chinh théng nham cung cp thong tin minh bach, chinh xac. Pong thoi, nguoi
ding ciing can duoc trang bi k¥ nang dénh gia va chon loc thong tin mot cach théng minh,

tranh bi &nh hudng boi cac ndi dung sai 1éch hoac c6 dong co 1gi nhuén.

Thir ba, chinh sach gido duc tai chinh can tip trung vao viéc cai thién kha ning tiép
can va tng dung thong tin tai chinh, thay vi chi cung cép kién thirc 1y thuyét. Diéu nay doi
héi cac chuong trinh ddo tao phai linh hoat, phu hop véi dic diém cua timg nhom ddi
tuong, dic biét 1a nhém ngudi tré — nhitng ngudi c6 xu hudng tiép thu thong tin qua mang
x3 hoi. Cac khoa hoc tai chinh truc tuyén, video huéng dan ngén, cac bai kiém tra thuc té

trén nén tang so co thé gitp ca nhan dé dang ti€p can va rng dung kién thirc vao cude song.

Ngoai ra, vai tro ctia cac nha hoach dinh chinh sach 1a v6 cung quan trong trong viéc
xay dung khung phéap 1y nhim quan 1y ndi dung tai chinh trén mang xa hoi. Cac chinh sach
nay c6 thé bao gdm quy dinh vé trach nhiém cua cic nén tang trong viéc kiém soat thong
tin, yéu cdu minh bach dbi v6i nhitng ca nhan hoic t6 chirc cung cip nodi dung tai chinh,

dong thoi dua ra cac hudng dan nham bao v¢ ngudi dung trude rui ro tai chinh.
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KET LUAN
Nghién ctru cho thay rang viéc sir dung mang x3 hoi c6 anh huong dang ké dén hanh
vi quan 1y tai chinh c4 nhan. Cu thé, mang x4 hoi vira dong vai trd 13 nhan té thuc day hanh
vi quan 1y tai chinh c4 nhan, nhung ciing déng thoi 1a kénh trung gian giup ca nhan chuyén
d6i kién thirc tai chinh thanh hanh vi tai chinh. Két qua nghién ctru nhin manh tim quan
trong clia viéc nang cao kha ning sang loc va tiép nhan thong tin tai chinh trén mang xa
hoi, ddng thoi khuyén nghi cic bién phap gido duc tai chinh nhim gitp c4 nhan phat trién

hanh vi quan 1y tai chinh hi€u qua hon.
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PHU LUC 1

BANG HOI KHAO SAT TAC PONG CUA MANG XA HOQI PEN HANH VI
QUAN LY TAI CHINH CA NHAN CUA GENZ TAI HA NOI

Bang viéc tra 10i phiéu khao sat ndy, anh/chi dong ¥ tham gia vao nghién ctru ctia ching
to1. Mot thong tin chi tiét lién quan dén nguoi lam khao sat sé dugce gilr bi mat va khong
xuat hién trong bat ky bao céo két qua nghién ctru nao.

1. Nam sinh ctia anh/chi thudc nhém nao dudi day? Néu khong thudc nhom ndo, vui long
khong tiep tuc lam khdao sat nay.

[] 1995 -2002 [] 2003 -2006 [] 2007-2010

2. Anh/Chi c6 dang sinh sdng tai Ha No6i khong? Néu khong, xin vui 10ng khéng tiép tuc
lam khao sat nay.

[] <o [ ] Khong

A. Hanh vi quén ly tai chinh ca nhan

Xinduaray kién ctia anh/chi v&i cdc nhan dinh dudi day:

Hanh vi quén ly tai chinh c4 nhan

Khéng | Hiém | Thinh | Thuong | Luén
bao khi | thodng | xuyén | luén
gio

To1 theo doi cac khoan chi tiéu hang

thang cuia minh L] L] L] L] L]
To1 ludn chi ti€u trong gi61 han ngan

ot o I R I R s R
T6i tiét kiém tién hang thang cho cac

muc tiéu (hoc tap, mua xe,...) hay

truong hop khan cap (tai nan, om L] L] L] L] L]
dau,..)

T6i danh ra mot khoan tién dé dau tu

sinh 101 hodc kinh doanh u u u u u

B. Cac yéu t6 tac dong t6i hanh vi quén 1y tai chinh c4 nhin
Xinduaray kién ctia anh/chi v&i cdc nhan dinh dudi day:

Mang xa hoi
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Hoan
toan
khong
dong y

Khéng
dong y

Binh
thuwong

Pong y

Hoan
toan
dong y

T6i danh nhiéu thoi gian dé doc cac
blog vé tai chinh ca nhan hodc dau tu

To1 thuong xuyén ludt cac trang
mang xa hdi dé tim hiéu thong tin vé
dau tu ca nhan

T6i danh kha nhiéu thoi gian dé tim
kiém 151 khuyén tai chinh trén céc
mang xa hdi khac nhau

Tdi hoc dugc kién thic tai chinh
thong qua céc trang mang xa hoi

Mang x3 hoi anh hudéng dén cac
quyét dinh lap ke hoach tai chinh cua
toi.

Kién thirc tai chinh chii quan:

Hoan
toan
khong
dong y

Khéng
dong y

Binh
thuwong

Pong y

Hoan
toan
dong y

To1 biét rang gia tri cua tién s€ giam
theo thot gian

T6i hiéu tAm quan trong cua viéc tiét
kiém va bi€t nén dé danh bao nhiéu
cho quy du phong

T6i gioéi quan 1y cac van dé tai chinh
thuong ngay nhu kiém tra tai khoan
tiet kieém, thé tin dung hoac thé ghi

To1 ¢6 hiéu bi€t vé cac kénh dau tu
khac nhau nhu gui tiét ki€ém, chung
khoan, bat dong san
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Hoan
toan
khong
dong y

Khéng
dong y

Binh
thuwong

Pong y

Hoan
toan
dong y

T61 nam rd vu di€m cua cac loai bao
hiém khac nhau

Th4i d¢ véi tai chinh

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Binh
thuong

Pong y

Hoan
toan
dong y

Kiém soét chi tiéu hang thang 13
quan trong

Tiét kiém tién hang thang 1 quan
trong

Cach t6i quan 1y tién hién tai s& anh
hudng to1 tuong lai cua toi

Dau tur déu dan 1a can thiét dé dat
duoc muc ti€u tai chinh dai han

O O O

I A A

O 0o

I A A

X4 hi hoa tai chinh

Khong
bao
gio

Hiém
Kkhi

Thinh
thoang

Thudng
xuyén

Anh/chi ¢ bao gio trao d6i vé cach
quan ly tai chinh ca nhan voi ban be
hoac dong nghi¢p khong?

[]

Khi con nho, bé me anh/chi ¢
thuong noi chuyén voi anh/chi vé
cach quan 1y tién khong?

Khi con nho, b6 me anh/chi co
thuong noi chuyén voi anh/chi vé

cho tuong lai khong?

tam quan trong cua vi¢e tiét kiém tién
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Khoéng
bao
gio

Hiém
khi

Thinh
thoang

Thwong
xuyén

Luon
luon

B6 me anh/chj huéng dan cho
anh/chi vé cach dau tu tién khi
anh/chi con nho

[]

[]

[]

C. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI PHIEU KHAO SAT

Gidi tinh:

[[] Nam [] N

Loai hinh cong viéc chinh ctiia anh/chi la gi?
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Cong viéc toan thoi gian, thu nhap 6n dinh
Cong viéc ban thoi gian, thu nhap 6n dinh
Cong viéc khong 6n dinh/Ty kinh doanh

Dang tim viéc/noi trg

oot

Hoc sinh/Sinh vién

Thu nhap mét thang cua anh/chl khoang bao nhleu" (bao gom thu nhap tir tlen
lwong, thwéng, phu cip, trg cap tir gia dinh song & noi khac va tit ca cac nguon
khac)?

[ ] Duéis triéu

[] Tu5dén 10 triéu
[] Tur10 d&n 20 tricu
[]  Trén 20 triéu

Anh/chi danh bao nhiéu thoi gian trong ngay cho mang xa hgi?

[] Duéil tiéng [] 1-2tiéng

[] 23 tiéng [] Trén3 tiéng

Tinh dén hién tai, anh/chi da sir dung mang xa hdi bao lau?
[] Dudilnim [] 1-3 ndm

[] 3-5nam [[] Trén5nim

Mang x4 hdi ma anh/chi dang sir dung (cé thé chon nhiéu dap 4n)?
[] Facbook

[]  Tiktok

[] Threads

[ ] Instagram

[ ] Locket

[[]  Youtube

[ ] X (Twitter)

[[] Khac



PHU LUC 2
MOT SO KET QUA NGHIEN CUU KHAC

Tiéu chi Fornell Larcker

FA FK FS PF SM
FA 0.817
FK 0.196 0.840
FS 0.121 0.395 0.784
PF 0.246 0.541 0.337 0.787
SM 0.158 0.565 0.321 0.526 0.809
Inner VIF
FA FK FS PF SM
FA 1.046 1.043
FK 1.185 1.610 1.217
FS 1.185 1.000 1.207 1.188
PF
SM 1.498
Cronbach’s alpha
Average
Item Obs | Sign Item-test Item-rest interitegm alpha
correlation | correlation .
covariance
PF1 258 | + 0.7696 0.589 0.4345409 | 0.6046
PF2 258 | + 0.6645 0.4249 0.5435104 | 0.6926
PF3 258 | + 0.7848 0.579 0.3995516 | 0.6007
PF4 258 | + 0.7277 0.4372 0.4694899 | 0.7011
Test scale 0.4617732 0.713
Average
Item Obs | Sign Item-test Item-rest interitegm alpha
correlation | correlation .
covariance
SM1 258 | + 0.7059 0.5431 0.4239536 | 0.7789
SM2 258 | + 0.8326 0.7161 0.3491338 | 0.7248
SM3 258 | + 0.822 0.6869 0.3438553 | 0.7323
SM4 258 | + 0.7533 0.6099 0.4003811 | 0.7599
SMS5 258 | + 0.6389 0.4124 0.4489538 | 0.8233
Test scale 0.3932555 | 0.8034




Item-test

Item-rest

Average

Item Obs | Sign . . interitem alpha
correlation | correlation .
covariance
FK1 258 | + 0.522 0.2657 0.3855533 | 0.7299
FK2 258 | + 0.5443 0.3283 0.3743125 | 0.7033
FK3 258 | + 0.7603 0.5838 0.2604968 0.603
FK4 258 | + 0.807 0.6376 0.2270408 | 0.5725
FK5 258 | + 0.7253 0.5061 0.2733413 | 0.6357
Test scale 0.3041489 | 0.7042




