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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai
Hién nay, phan 16n cac nghién ciru vé ké toan quan trj va kiém soat thuong tap trung vao
doanh nghiép 16n vé6i nhitng phuong phap quan tri phtc tap va ngudn luc doi dao. Trong
khi do, cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN) — dac biét trong linh vuc dich vu — dong
vai tro then chdt trong nén kinh té lai it nhan duge sy quan tdm nghién ciru. Vi viée dong
g6p nhiéu vao phat trién kinh té va tao viéc lam, nhitng han ché vé tai liéu va kién thirc
hi¢n nay vé hé thdng ké toan quan tri phu hop véi DNVVN tao ra mét khoang trong 16n
can duoc khic phuc. Nghién ciru nay sé gbp phan cung cap co so 1y thuyét va thuc tién, tir
d6 thac day viéc ap dung cac phuong phap quan 1y hiéu qua trong DNVVN.
Hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép vira va nhé phu thudc nhiéu vao kha ning quan
Iy tai chinh va t6i wu héa quy trinh. Tuy nhién, nhitng kho khin vé ngudn lyc, dic biét
trong cac doanh nghiép dich vy, di khién viéc 4p dung cac cong cu ké toan quan tri tré
nén kho khan. Nghién ciru niy s& gitip doanh nghiép cai thién kha ning quan 1y ndi bo, tdi
wu hoa hoat dong va tir d6 ting cudng strc canh tranh. Thong qua viéc tim hiéu cach ma
cac DNVVN c6 thé sir dung hé théng ké toan quan tri va kiém soat dé giam thiéu rui ro
tai chinh va nang cao hi€u qua hoat dong, nghién ctru s€ mang lai nhting lgi ich thiét thuc
cho céc doanh nghiép nay.
Viéc ra quyét dinh chién lugc va tai chinh 1a mot phén khong thé thiéu trong su phat trién
ctia cac doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, viéc thiéu hut cac thong tin tai chinh chinh
xac va kip thoi c6 thé din dén nhitng quyét dinh sai 1am, anh hudéng nghiém trong dén
hiéu qua kinh doanh. M6t hé thng ké toan quan tri va kiém soat hiéu qua sé giup cac nha
quan Iy DNVVN ¢6 dugc cai nhin toan dién hon vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép,
tir d6 dua ra cac quyét dinh chinh xac va hop 1y hon. Nho d6, doanh nghiép s& c¢6 kha
nang thich tng nhanh véi su bién doi cua thi truong va ting cudng kha ning canh tranh
trong bdi canh canh tranh khéc liét hién nay.
Tinh tmg dung cta nghién ctru nay 1a rat cao, khi két qua khong chi c6 gia trj trong 1y
thuyét ma con mang lai loi ich thuc tién cho cac DNVVN trong linh vuc dich vu. Cac
doanh nghiép c6 thé ap dung ngay nhimg phat hién tr nghién ctru dé cai thién hé théng
quan ly tai chinh, tang cuong hiéu suat hoat dong va ap dung cac cong cu ké toan moi de
dat duoc su phat trién bén virng. Piéu nay khong chi giip doanh nghiép t61 uu héa ngudn
lue va chi phi, ma con tao ra nhiing tac dong tich cuc dén cong ddéng doanh nghiép noi
chung, dong gdp vao su phat trién kinh té xa hoi.
Ngoai ra, nghién ctru nay con mang lai gia tri to 1én trong viéc hd tro cac co quan chinh
sach. Hiéu rd hon vé hoat dong ctia cac DNVVN thong qua hé théng ké toan quan tri va
kiém soat ¢ thé gitp chinh phu va cac t6 chirc lién quan thiét ké cac chinh sach hd trg
doanh nghiép phu hop va hiéu qua hon. Cac chinh sach tai chinh, thué va quy dinh phap
ly c6 thé dugc diéu chinh dé tao didu kién thuan loi cho cac doanh nghiép vira va nho phat
trién, gitip ting cuong tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y tai chinh doanh nghiép.
Ddi véi nén kinh té, DNVVN trong linh vuc dich vu thuong chiém ti 18 16n, dic biét trong
cac nén kinh té dang phat trién. Nghién ctru vé hé thong ké toan quan tri va kiém soat
trong cac doanh nghiép nay khong chi giup cai thién hoat dong cua doanh nghiép, ma con
c6 thé tao ra sy lan toa tich cyc, dong gop vao su phat trién bén viing ciia ca nén kinh té.
Khi doanh nghiép dugc tdi vu héa vé mit tai chinh va hoat dong, cac co hoi viée lam s&
gia tang, thu nhdp cua nguoi lao dong dugc cai thién, va chét luong cude song cua cOng
ddng ciing theo d6 dugc nang cao.
Cudi cung, thach thirc 16n ma cac DNVVN trong linh vuc dich vu phai dbi mat 1a nguén
luc han ché va quy mo nho, khién cho viéc trién khai cac hé théng ké toan quan tri va
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kiém soat phuec tap tro nén kho khan. Tuy nhién, chinh nhimg thach thirc nay la dong lyc
quan trong dé nghién ciru tim ra cac phuong phap phu hop hon, giip doanh nghiép cai
thién hiéu qua ma khong doi hoi dau tu qua 10n vé ngudn luc. Dé tai nay khong chi giai
quyet dugc bai toan quan ly tai chinh cho cac DNVVN, ma con mé ra cac co hoi phat
trién bén viing, tao diéu kién cho doanh nghiép vira va nho vwon Ién trong méi trudng
kinh doanh canh tranh khéc liét.

Nhu vay, dé tai nghién ctru “Hé thong ké toan quan tri va klem soat tai cac doanh nghiép
vira va nho trong linh vuc dich vu” khong chi 1a mot yéu cau cap thiét, ma con 1a mot yéu
t6 chién lugc quan trong dé gitip cac doanh nghiép nay phat trién, dong gop vao su thinh
vuong chung cta nén kinh té.

2. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru

2.1 Muc tiéu nghién cvuu chung
Danh gia mirc d6 ap dung hé thong ké toan quan tri va kiém soat (KTQT&KS) trong mot
s6 doanh nghiép vira va nho trong linh vuc dich vu, tir 46 dé xuat hoan thién hé thong
KTQT&KS.

2.2 Muc tiéu cu thé

+ Phan tich va danh gia thyc trang van dung hé théng KTQT&KS tai cac doanh nghi¢p
vira va nho trong linh vuc dich vu.
+ Pé xuét hoan thién hé théng KTQT&KS tai cac doanh nghiép vira va nho trong linh vuc
dich vu.

3. Cau héi nghién ciru
Cau 1: Nhitng nhan t6 nao anh huong dén viéc thuc hién KTQT&KS va mirc do anh
huong cac nhan td d6 nhu thé nao dén viéc thuc hién KTQT&KS tai cac DNVVN trong
linh vuc vu?
Cau 2: Mtrc d¢ anh huong cua viéc thyc hieén KTQT&KS dén hiéu qua kinh doanh tai cac
DNVVN trong linh vuc dich vu nhu thé nao?

4. Ddi twong, pham vi nghién ciru
4.1 Poi twong
Déi twong nghién ctru trong bai nghién ctru nay 1a cac DNVVN trong linh vuc dich vu
4.2 Pham vi nghién cvuu
Pham vi ndi dung: Phan tich HTKTQT&KS dén hiéu qua kinh doanh tai cac DNVVN
trong linh vuc dich vu.
Pham vi thoi gian: Dit liéu so cép trong nghién ctru dugc thu thip tir thang 10 nam 2024
dén thang 12 nam 2024.

5. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciu
5.1 Phuong phap nghién cuu dinh tinh
Trong giai doan nghién ctru dinh tinh, chiing t6i tién hanh nghién ciru tinh huéng va tong
hop tai lidu tir cic nghién ciru trude ddy, dong thoi thao luan cac ¥ kién nghién ctru tir linh
vuc ké toan va quan 1y doanh nghiép. Phuong phap nay gitp xac dinh cac yéu td tac dong
quan trong d6i véi viée ap dung KTQT&KS tai cac DNVVN trong nganh dich vu.
5.2 Phwong phap nghién citu dinh lwong
Sau khi x4c dinh cac yéu td tac dong, nghién ctru tiép tuc sir dung phuong phap nghién
ctru dinh luong dé kiém tra mirc d6 anh hudng cia cac yéu td nay. Nghién ciru duge thyc
hién trén 112 doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) trong linh vuc dich vu tai Vi¢t Nam.
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Phuong phap dinh lugng duoc ap dung bao gom phan tich d¢ tin cdy cua thang do thong
qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé rat ra cac yéu tb chinh,
va cudi cung 1a phén tich mé hinh tuyén tinh (SEM) dé danh gia su tac dong cua cac yéu
t6 nay thong qua phan mém SPSS.

. Két cau cua de tai

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET
CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

CHUONG 4: MOT SO BPE XUAT NHAM VAN DUNG HE THONG KE TOAN QUAN
TRI VA KIEM SOAT TRONG CAC DNVVN TRONG LINH VUC DICH VU



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET

1.1 H¢ thong ké toan quan tri va kiém soat trong t6 chirc

Kaplan & Norton (1996): d@ mé rong pham vi do luong hi€u qua hoat dong doanh nghiép
bang cach phit trién mé hinh Balanced Scorecard (BSC) — mot cong cy hd trg nha quan tri 1ap ké
hoach, giam sat va danh gia chién luoc thong qua hé théng chi s6 can bang gilra tai chinh va phi
tai chinh. M6 hinh BSC bo sung vao h¢ thong ké toan quan tri truyén théng von thuong chi tap
trung vao chi phi va loi nhuan, tao nén tang cho viéc thiét 1ap cac chi tiéu quan tri toan dién, lién
két gitra chién luge dai han va hoat dong ngan han, gitip kiém soat chién luoc hiéu qua hon bang
cach dua ra cac chi sb hiéu suat quan trong (KPIs) khong chi vé tai chinh ma ca khach hang, quy
trinh noi bd va hoc hoi — phat trién.

Anthony & Govindarajan (2007): Nhan manh rang ké toan quan tri khong chi 1a thu thap va
phan tich chi phi, ma con 1a cong cu kiém soat hanh vi to chirc thong qua cac chi tiéu hiéu qua va
co ché danh gia hiéu suat. Nghién ctru dé xuat sir dung cac cong cu ké toan quan tri nhu ngan
sach, phan tich sai léch, va danh gia hiéu qua trung tdm trach nhiém dé ting cuong kha ning
kiém soat.

PGS.TS. Nguyén Thi Pong (PH KTQD) lam rd rang phan 16n DNNVV chua 4p dung hé
théng ké toan quan trj mot cach bai ban, thuong chi dimg ¢ viéc theo ddi chi phi don gian. TS.
Tran Vin Tuyén (2020): Chi ra rang viéc ap dung cac cong cu ké toan quan tri nhu: Dy toan ngan
sach, phan tich bién dong chi phi, bdao céo hi¢u sudt theo trung tam trdch nhiém
c¢6 anh huong tich cuc dén kha ning kiém so4t chi phi va ning cao hiéu qua van hanh.

Cac nghién ctru trong nude thuong mang tinh ing dung, khao sat thuc té tai cac doanh nghiép
dé danh gia mirc do ap dung ké toan quan tri va cac rao can: PGS.TS. Truong Thi Hong (PH Tai
chinh — Marketing). TS. Nguyén Thi Thu Hién (Hoc vién Tai chinh).

Qua céc nghién ctu trén cho thay ké toan quan tri khong con dung ¢ viéc thu thap, phan tich
chi phi, ma da tr¢ thanh cong cu chién luoc, hd trg hoach dinh, thuc thi va kiém soat chién lugc
td chirc. Tuy nhién, mic dd tmg dung va hiéu qua van con phu thudc vao ning luc td chire, dic
thi nganh nghé va murc d6 san sang thay doi cia timg doanh nghiép.

He¢ thong ké toan quan tri va kiém soat (management accounting and control system-MACS)
duogc cac nha nghién ctru trude xéc dinh 1a mdt thanh td chién luge quan trong trong td churc
nham cung cép thong tin hiru ich va can thiét cho qué trinh ra quyét dinh (Anderson, 2007;
Naranjo-Gil, 2006, Roque, 2019). Trong bdi canh nén kinh té hién dai, noi su canh tranh ngay
cang gia ting va yéu cau vé hidu qua quan 1y ngay cang cao, viéc van dung MACS trd nén quan

trong hon bao gid hét.

Céc doanh nghiép vira va nho (DNVVN) chiém sb lugng 16n va c6 nhimg dong gop thiét yéu
cho viéc 1am va 6n dinh kinh té cta cac qudc gia trén thé gidi. Cac DNVVN co loi thé vé& quy
md, linh hoat, kha ning do6i méi va da dang san pham, dich vu, ciing nhu déng gop 16n ddi véi

tao viéc lam trong nén kinh té (Hussain.J va cong su, 2006). Tai cac quéc gia nhu Viét Nam, cac
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DNVVN c¢6 vbn dau tu thap, kha ning quay vong vén nhanh va c6 co ciu to chuc don gian
(ADB, 2020). Vi vai trd quan trong d6i voi quéc gia, cac nghién ctru van dung céng cu quan trj
giup qua trinh quan ly cdic DNVVN chuyén nghiép, hi¢u qua dugc quan tam. MACS 1a mdt cong
cu quan tri ¢6 y nghia trong qua trinh ra quyét dinh vi MACS 1a su két hop cua ké toan quan tri
va kiém soat quan 1y. Dé dat dugc hiéu qua mong mudn tir cac chit DNVVN, hé thdng kiém soat

quan 1y 13 thanh t6 cn ban trong to chirc (Nguyén Té Tam, 2022).

Hé thdng ké toan quan tri va kiém soat (MACS) duoc xem 1a mot hé thong rong hon cua
hé théng quan ly chi phi. MACS duogc dinh nghia la qua trinh xac dinh, do luong, tich liiy, phan
tich, chuan bi, dién giai va truyén dat thong tin tai chinh va phi tai chinh gitp cac nha quan tri
thuc hién quan 1y nham hoan thanh muc tiéu chung cua t6 chtrc. “Hé thong ké toan khong chi
duogc sir dung dé dua ra cac quyét dinh hop 1y vé mit kinh té, né con dong vai trd 1a phuong tién

hop ly héa cho céac quyét dinh da dugc dua ra”, Dahal, R. K, (2018).

Trong giai doan tir 1926 dén 2012, cac nghién ctru vé MACS tip trung chu yéu vao ké
toan chi phi va quan 1y chi phi. Shields (2018) dd phan nhom céc nghién ctru thanh sau chu dé
chinh: (1) téng quan cac khai niém chinh, gia tri thong tin va mé ta cac thuc hanh; (2) wéc tinh
gia thanh san pham; (3) 4n dinh chi phi; (4) udc tinh chi phi; (5) ra quyét dinh; (6) 1ap ké hoach
va kiém soat (bao gém tap trung vao 1ap ngan sach, chuyén gia va Iy thuyét co quan). Trong thoi
ky nay, hé thong MACS dugc xem 13 cong cu hd tro cho cac nha quan trj trong viéc quan 1y chi
phi san xuét va ra quyét dinh kinh té, giap dam bao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép thong
qua viéc kiém soat chi phi mot cach hidu qua. Anthony va Govindarajan (2007) di nhan dinh
rang trong giai doan nay, trong tim cua ké toan quan tri chu yéu 1 tap trung vao viéc t6i uu hoa
cac quy trinh ndi bo thong qua viée do luong va kiém soat chi phi san xuét.

Mot sb nghién ciru da dé cap dén vai trd cia MACS trong viéc giup doanh nghiép nang
cao nang luc kiém soét tai chinh va quan 1y rai ro. Bromwich va Bhimani (1994) cho rang, hé
thdng ké toan chi phi truyén thong da gop phéan cai thién kha niang phén tich chi phi va dinh gia
san phém, déng thoi hd trg viée lap ké hoach dai han trong céac td chuc. Tuy nhién, khi cac to
chirc ngay cang phure tap va doi hoi sy minh bach cao hon trong viéc quan 1y tai chinh, cac hé
théng nay da bt dau boc 16 mot s6 han ché.

Budc vao cudi thé ky 20 va dau thé ky 21, trong tim nghién ciru vé MACS dan chuyén
tir viéc quan 1y chi phi sang tip trung vao quan ly hiéu suit va chién luoc t6 chirc. Kaplan va

Norton (1996) v6i cong trinh vé Balanced Scorecard di dé xuit mot cach tiép can mdi, tich hop
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thong tin tai chinh va phi tai chinh, gitip cdc doanh nghiép c6 cai nhin toan dién hon vé hiéu qua
hoat dong. Piéu nay phan anh sy chuyén doi tir cac hé théng ké toan quan tri truyén thong chi tap
trung vao chi phi sang viéc xem xét ca cac yéu té phi tai chinh, nhu khach hang, quy trinh ndi bo
va hoc hoi phat trién, dé do ludng va cai thién hiéu suat t6 chtc.

Dahal (2018) ciing nhan manh rang MACS khong chi 1a cong cu hd tro ra quyét dinh ma
con 1a phuong tién hop 1y hoa cac quyét dinh da dugc dua ra, gop phan nang cao su hiéu qua va
tinh minh bach trong quan ly. Nghién ctru cua Latif, S va cs (2023) ciing chi ra rang hé thong ké
toan quan trj hién dai can phai linh hoat hon, ¢6 kha nang diéu chinh dé thich ing véi cac thay
d6i trong moi truong kinh doanh, va hd tro nha quan tri trong viéc quan 1y rui ro va phat trién
chién luoc dai han.

Trong giai doan gan day, dic biét tir 2015 dén 2017, nghién ctru vé MACS di mé rong
dé bao quat nhiéu khia canh quéan 1y khac nhau. Vale va cong su (2022) da tong hop va nhan dinh
rang, ngodi cac nghién ctru vé ké toan chi phi va quan 1y, hé théng MACS hién dai con lién quan
mat thiét dén hé thong kiém soat quan 1y, cac phuong phap ra quyét dinh, va hé théng thong tin
quan tri. Mot trong nhitng diém dang chu ¥ trong giai doan nay 1a sy gia ting mdi quan tim dén
viéc do luong va danh gia hiéu suat, ddng thoi khuyén khich va khen thudng dia trén hiéu suit
c4 nhan va tap thé.

Otley (1999) di nhin manh riang viéc thiét 1ap cac hé thdng khuyén khich dya trén hiéu

sut khong chi giap cai thi¢n dong luc lam vi¢c cua nhan vién ma con tao ra mdt moi truong
kiém soat manh mé& hon, noi ma cac muc tiéu td chirc duge gén két chat chd véi hiéu qua hoat
dong. Piéu nay da gitp MACS khéng chi 1a céng cu quan 1y chi phi ma con tré thanh hé théng
kiém soét hiéu suét toan dién.
Trong nhiing ndm gan day, cac nghién ctru vé MACS da dan chuyén hudng sang viéc tdi vu hoa
hiéu sut t6 chirc bang cach sir dung két hop cac cong cu ké toan quan tri va hé thdng thong tin
hién dai. Vale va cong su (2022) da chi ra rang cac nghién ctru hién nay khong chi tap trung vao
viéc kiém soat chi phi ma con nhan manh viéc nang cao hi€u qud hoat dong va tdng cuong tinh
kiém soét thong qua viéc sir dung cac cong cu quan tri tién tién. Hé théng thong tin quan 1y da tro
thanh mot phan khong thé thiéu ciia MACS, gitp nha quan 1y c6 dugc cai nhin tong thé va chinh
xac hon vé hoat dong ctia to chirc trong thoi gian thuec.

Simons (1994) di phat trién khai niém vé "levers of control" (don bay kiém soat), cho

rang cac hé thong kiém soat trong to chirc khong chi dimg lai & viéc do luong chi phi ma con
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phai bao gém cac co ché kiém soat khac nhau dé dam bao rﬁng cac chién lugc duge thuc hién
mot cach hi¢u qua va dat dugce cac myc ti€u dai han.

Qua nhiéu thap ky, hé thong MACS da khong ngimg phat trién tir nhitng cong cu quéan 1y chi phi
co ban dén cac hé théng phirc hop hon, hd tro quan 1y chién luge va hiéu suét to chic. Céc
nghién ctru hién dai khong chi tap trung vao viéc kiém soat chi phi ma con nhan manh vao kha
ning thic day hiéu suat, khuyén khich va khen thuong, ciing nhu tich hop hé thong thong tin
quan trj dé hd tro ra quyét dinh chién lugc. Diéu nay thé hién sy phat trién khong ngimg cia

MACS nham dap Gng nhitng yéu cau ngdy cang cao ctia quan Iy trong mdi truong kinh doanh

hién dai.
Giam thiéu lang phi tai
Xac dinh chi phi va nguyén trong qué trinh
kiém soat tai chinh kinh doanh

Tao ra gia tri théng

Thoéng tin cho tin qua l’YIéC sCf
viec lap ké dung hiéu qua
hoach va kiém ngudn luc

soat quan ly

Hinh 1: Sy phat trién cia KTQT&KS

1.2 Khai niém, dic diém, vai tro va chirc niing cia KTQT&KS

1.2.1 Khdi niém

Tai liéu nghién ctru vé ké toan di dua ra khai niém hé théng KTQT&KS theo nhiing cach khac
nhau, Ernesto L. V. va cs, (2015). C6 nhiéu khai niém khéac nhau duoc néu ra trong cac nghién
ctru trude day, nhu: Theo Ernesto L. V. va cs, (2015), trich Iuvgce nghién ctru cua Anthony, (1965),
cho thay “Hé théng KTQT&KS 1a qué trinh ma cic nha quan ly dam béo rang, cic ngudn luc

duogc thu thap va sir dung mot cach hi€u qua dé hoan thanh cac muc ti€u cta to6 chuc”.

Trong nghién ctru cua Simons, (1995), “Hé thong KTQT&KS duoc dinh nghia 14 cac thi tuc va

quy trinh dua trén thong tin chinh thitc ma cac nha quan 1y str dung dé duy tri hodc thay doi cac
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khuon mau trong cac hoat dong cua td chtrc. Dinh nghia nay bao gém hé théng lap ké hoach, hé

théng bao cédo va thu tuc giam sat dya trén vi¢c su dung thong tin”.

Theo Dahal, R. K., (2018), “H¢ théng KTQT&KS 14 x4c dinh, do luong, tich Iy, phan tich,
chuan bi, giai thich va truyén dat thong tin tai chinh va phi tai chinh dé hd trg cac nha diéu hanh

hoan thanh cac muc ti€u cda to chirc”.

Theo Bisbe J. va Malaguefio R., (2009), “Hé thong KTQT&KS 1a mdt tap hop cac thu tuc va quy
trinh ma cac nha quan 1y sir dung dé cung cip thong tin co gia tri trong qua trinh ra quyét dinh,
lap ké hoach, giam sat va danh gia va cudi cung la dam bao dat dugc cac muc ti€u cua hg va muc

tiéu cua to chuc”.

Céc khai niém duoc néu ra déu cho thay rang, hé théng KTQT&KS 1a mot tap hop cac thu tuc va
cong cu ké toan nham cung cap thong tin cho nha quan tri thuc hién cong tac quan 1y, diéu hanh

cac hoat dong ctia don vi, nham hoan thanh cac muc ti€éu chung cua t6 chuc.

1.2.2 DPac diém

Hé théng ké toan quan tri va kiém soat (Management Accounting and Control System - MACS)
la mot hé théng quan ly dugc thiét ké dé do luong va kiém soat hiéu qua céac hoat dong tai cac
trung tdm trach nhiém trong t6 chirc (Anthony A. Atkinson, 2012). MACS dong mot vai tro hét
strc quan trong trong viéc hd tro qué trinh ra quyét dinh ctia nha quan 1y va giup t6 chirc dat dugc
cac muc tiéu chién lugc cua minh. Tuy nhién, néu MACS duoc thiét ké khong hi¢u qua, n6 co thé

dan dén nhirng hé qua khéng mong mudn, bao gdm cac hanh vi phan tac dung trong t6 chirc.

Thuat ngt "kiém soat" trong MACS bao gé)m mot tap hop cac thu tuc, cong cy, bién phéap thuc
thi, hé thong va cac co ché khuyén khich ma t6 chic ap dung dé hudng din va thuc day nhéan vién
dat dugc cac muc tiéu chung cta td chirc. Mot hé théng kiém soat c6 thé coi 1a hiéu qua khi n6
gilp td chirc dat duoc cac muc tiéu chién lugc da duge dé ra (Anthony A. Atkinson, 2012;
Chenhall, 2003). MACS khong chi dugc ho tro boi hé théng kiém soat quan 1y, ma con lam ndi
bat vai trd quan trong ctia ké toan quan tri trong qua trinh quan 1y t6 chirc (Macintosh, 2010;

Roque, 2021).

Hé théng MACS duoc ciu triic theo mot cach thire co hé théng, sir dung thong tin ké toan quan

tri dé dat duoc cac muc tiéu ma td chirc da dé ra. Bén canh d6, MACS bao gém céc co ché kiém

soat nhu nhén sy, quan 1y cip cao va kiém soat to chirc, dong thoi viéc thiét ké hé thong nay con

phai phu thudc vao cu tric cua to chire d6 (Chenhall, 2003; Malmi, 2008). Muc dich cia viéc
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thiét ké MACS 1a dé cung cap thong tin phan anh tinh hinh thuc hién chién lugc, tir d6 c6 thé dua
ra nhiing diéu chinh cin thiét dé giap td chirc dat duwoc cac muc tiéu da dit ra (Gomez-Conde,

2013; Roque, 2021).

MACS con duoc mo ta nhu la mot bo cac thu tuc chinh thirc duoc van ban hoa va dua trén cac
thong tin cu thé, cing véi cac phuong thirc ma céc to chirc 4p dung dé dam bao su phu hop giita
hanh vi ctia ngudi lao dong va cac quyét dinh lién quan dén muc tiéu chién lugc cua t6 chirc
(Merchant, 2007). MACS khong chi c6 ¥ nghia quan trong ma con 1a cong cu hd tro cac nha quan
ly trong viéc ra quyét dinh, thuc thi trach nhiém va giam thiéu rii ro do thiéu giam sat, dic biét

trong cac truong hop thiéu kiém soat (Simons, 1994).

MACS c6 thé bao gdm ba khia canh chinh: (i) Hinh thtrc thong tin dugc cung cip, co thé 1a thong
tin du doan/ké hoach hoac két qua thuc hién; (i1) Loai thong tin cung cép, c6 thé duge téng hop
va két hop theo nhiéu cép d6 khac nhau; va (iii) Loai thong tin hd tro ra quyét dinh, dic biét chu
trong dén su hién hitu cta cac quyét dinh danh gia hiéu qua va phan bd ngudn luc (Roque, 2021).
Pic diém va tAm quan trong cia MACS c6 thé thay d6i theo thoi gian va s& phu thudc vao cac

yéu t6 dic thu cua ting t6 chuc.

Theo Anthony A. Atkinson (2012), MACS c6 thé chia thanh céc thanh t6 k¥ thuat va hanh vi. Cac
thanh té k¥ thuat cia MACS bao gom: (i) Thong tin cua hé théng, can dam bao tinh phu hop,
chinh xac, kip thoi, nhat quan va linh hoat; (ii) Pham vi ctia hé thng phai toan dién, lién két chat
ché voi chudi gia tri cta to chtre. Cac thanh té hanh vi cia MACS bao gdm: (i) Tuan thi cac quy
tac dao duc; (i1) Két hop gitra cac chi s6 do luong dinh tinh va dinh lugng, ngén han va dai han,
dé danh gia két qua thuc hién; (iii) Xay dung hé thdng khen thuéng gin lién véi két qua hoat

dong cua nhan vién.

1.2.3 Vai tro va chirc nang

Ngay nay, muc tiéu quan ly cua doanh nghi€p ngay cang da dang va phong phu, phu thudc vao
dic diém cua tung td chuc cling nhu bdi canh kinh té. Do d6, vai tro ctua Ké toan Quan tri va
Kiém soat (MACS) ciing thay d6i dé phu hop véi nhu cau thyc tién ciia doanh nghiép. Muc tiéu
chinh ctia MACS 14 cung cép thong tin can thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat va
kinh doanh. Dan dan, hé théng nay dugc ky vong hd trg nha quan tri trong viéc ra quyét dinh
chién lugc, kiém soat hoat dong va t6i wu hoa nguén luc dé dat duoc muc tiéu dai han. Thong tin
do MACS cung cap khong chi phuc vu hoat dong tai chinh ma con hd trg quan 1y rui ro, danh gia

hiéu qua va ddm bdo tinh minh bach trong van hanh doanh nghiép.
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Hilton, Ronald va Platt E. David (2011) nhin manh ring thong tin do MACS cung cép c6 thé
gitip nha quén tri thuc hién cic chirc ning quan 1y voi hiéu qua khac nhau. Cy thé, MACS déng
vai trd quan trong trong viéc phat trién, truyén dat va trién khai chién luoc; phdi hop cac quyét
dinh lién quan dén thiét ké, san xuét va tiép thi san pham; cling nhu dénh gia hiéu qua hoat dong
doanh nghiép. Vi vay, khi dé cap dén MACS, can hiéu o vai tro ctia hé thdng nay ddi véi cac

churc nang quan tri chinh nhu sau:
Vai tro cua MACS trong Hoach dinh

Hoach dinh 1a mot chtrc nang cdt 161 cua quan tri doanh nghiép, bao gém viéc xac dinh muc tiéu
dai han va ngén han, lva chon chién lugc phu hop, va xac dinh cac bién phap dé thuc hién chién
lugc d6. Trong bdi canh canh tranh toan ciu va su thay ddi nhanh chéng ctia moi truong kinh
doanh, nha quan tri can phai c6 mot cong cu manh mé dé du bao két qua va dua ra céc quyét dinh

chién lugc chinh xac.

MACS déng vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin tai chinh va phi tai chinh can thiét
dé xay dung cac ké hoach chién lugc. Cac thong tin ndy c6 thé bao gébm phan tich chi phi, loi
nhuan, dong tién, thi truong tiém nang va rui ro. Viée st dung cac cong cu phan tich nhu phan
tich chi phi- 1gi nhuan, phan tich diém hoa vén, va du béo tai chinh gitp nha quan tri dua ra cac

quyét dinh dya trén dit liéu thuc té, tir d6 giup t8i wu hoa cac lua chon chién luogc.

Theo Hiromoto (1988), MACS cung cép thong tin chinh xéc, kip thoi, giup nha quan tri dinh
hudng hoat dong cia doanh nghi¢p va theo doi su tién bo trong qua trinh thuc hién cac muc tiéu
chién lugc. Viée st dung MACS trong hoach dinh giup doanh nghiép khong chi dat duoc cac

muc ti€u ngan han ma con hudng téi cac muc ti€u dai han mot cach bén viing.
Vai tro cua MACS trong To churc va Diéu hanh

Trong qué trinh td chtrc va diéu hanh, nha quan tri can phai dam bao rﬁng cac hoat dong cla
doanh nghiép dugc thuc hién mot cach hiéu qua va dé)ng bd. MACS cung cép cac cong cu dé thu
thap, phan tich va du bao thong tin, gitp cac nha quan tri danh gia hiéu suit va dua ra cac quyét

dinh diéu chinh kip thoi.

Theo Bhimani (2002), MACS gitip doanh nghiép khong chi t6i wru hoa viée sir dung nguén luc
ma con tao ra sy lién két chit ché gilra cac bg phan trong td chirc. Thong qua vi¢c theo doi va
phan tich cac chi tiéu hoat ddng nhu chi phi, san lwong, hiéu suit, MACS gitp doanh nghiép diéu

chinh chién Iugc va phan bé nguon lyuc mét cach hiéu qua, nham dat duogc hi¢u suat toi da trong
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tung hoat dong cu thé. Cac hé théng MACS c6 thé bao g@)m viéc thiét 1ap cac muc tiéu hoat dong,
xay dung cac chi s6 hiéu suét chu chét (KPIs), va theo doi cac tién do trong viéc thuc hién chién

luoc.

Hé thng kiém soat noi bo duoc xay dung dua trén MACS ciing dong vai trd quan trong trong
viéc kiém soat cac quy trinh hoat dong va bao dam tinh minh bach cua cac thong tin trong ndi bo
t6 chirc. Diéu nay gitp giam thiéu cac rii ro, nang cao hiéu qua diéu hanh va téi uu hoa cac quyét

dinh trong qua trinh quan 1y doanh nghiép.
Vai tro ciia MACS trong Kiém sodt va Pdanh gid Két qua Thuc hién

Kiém soat va danh gia 1a nhitng chtc nang quan Iy khong thé thiéu trong mdi doanh nghiép, giup
danh gid mirc d6 thyc hién cic muc tiéu chién lugc va diéu chinh cac ké hoach khi can thiét.
MACS déng vai trd quan trong trong viéc cung cap cac thong tin can thiét dé danh gia két qua

thuc hién so véi cac muc ti€u da de ra.

MACS khéng chi gitip theo ddi cc chi s6 tai chinh ma con hd tro trong viéc kiém tra mic do
tudn tha cac chinh sach, quy trinh va ké hoach dd dinh. Theo nghién ctru cua Atkinson et al.
(2012), MACS gitip danh gia hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép dwa trén cac chi sé nhu loi
nhuan, chi phi, va cac chi tiéu phi tai chinh khéac. Diéu nay khong chi giup nha quan tri biét duoc
mirc d6 thanh cong cuia cac chién luoc ma con gitp doanh nghiép diéu chinh kip thoi cac chién

luoc va ké hoach khong con hi¢u qua.

Hé thdng MACS cung cip dit liéu quan trong gitp so sanh giita két qua thuc t& va muc tiéu dé ra,
tir 46 dua ra cac bién phap diéu chinh dé cai thién hiéu suat. MACS ciing gitip dam béo tinh minh
bach trong cac qua trinh giam sat, dam bao trach nhiém giai trinh va giam thiéu céc rui ro trong
hoat dong cua doanh nghiép.

Vai tro ciia MACS trong Ra Quyét Pinh

Ra quyét dinh 1a mdt chirc ndng quan trong cuia nha quan tri, anh hudng truc tiép dén két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac quyét dinh nay c6 thé lién quan dén viéc phan b6 ngudn luc,
lwa chon chién luge, hodc didu chinh hoat dong ciia doanh nghiép. MACS dong vai trd quan
trong trong viéc cung cap cac thong tin tai chinh va phi tai chinh dang tin cay dé hd trg qua trinh

ra quyét dinh.
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Theo Atkinson et al. (2012), MACS giup doanh nghiép phén tich cac lya chon chién luoc va dua
ra quyét dinh hop 1y dua trén cac dir liéu thyc té vé chi phi, loi nhuén, rii ro va hiéu suat. Viéc sir
dung MACS gitp nha quan tri c¢6 cai nhin toan dién vé cac yéu t6 anh huéng dén két qua kinh
doanh, tir 46 dua ra cic quyét dinh chinh xac hon, tiét kiém chi phi va toi da héa loi nhuén.
Thong qua céc cong cu phan tich chi phi, cac chi s6 hiéu suat va du bao tai chinh, MACS giup
nha quan tri dua ra cic quyét dinh chién lugc tdi wu, diéu chinh cac ké hoach hoat dong va phan

bd ngudn lyc hop 1y.
1.3 N§i dung ctia KTQT trong DNVVN

Noi dung ctia MACS trong cac DNVVN tap trung vao viéc cung cip cho nha quan Iy nhiing
thong tin can thiét dé dua ra cac quyét dinh va kiém soat hiéu qua, bao gdm quan 1y ngan sach,
kiém soat chi phi dua trén hoat dong va danh gia hiéu qua hoat dong (Evi Marlina, 2019;
Ferreira, 2017; Roque, 2021; Cools, 2017; Saraiva, 2015; Krumwiede, 2014). Trong bdi canh
canh tranh va nguén luc han ché, cac doanh nghi¢p vira va nhé can trién khai MACS dé phan tich
chi phi, danh gi4 hiéu qua hoat dong va t6i wu hoa quy trinh kinh doanh, nham dat dugc lgi thé
canh tranh va phét trién bén vitng. MACS cung cdp cho nha quan 1y nhimg coéng cu dé lap ké
hoach ngan sach, du toan chi phi dya trén cac hoat dong cu thé, va danh gia két qua hoat dong
theo muc tiéu chién luogc. Nhirng thanh phén ciia MACS can duoc van dung trong DNVVN bao
gém du toan ngan sach (Kenno, 2017; Ozdil, 2017), kiém soat chi phi dua trén muc do hoat dong
(Evi Marlina, 2019; Palowski, 2011; Sanchez, 2019) va do luong, danh gia hiéu qua hoat dong
(Heinicke, 2020; Pilonato, 2020; Dobija, 2019).

1.3.1 Du todan ngan sdach

Dy toan ngin sach 13 mot trong nhitng céng cu quan trong trong hé thdng ké toan quan trj va
kiém soat (MACS), gitp cac doanh nghiép vira va nhd (DNVVN) hoach dinh, kiém soat tai chinh
va tdi wu hoa ngué)n luc. Du toan ngéan sach dong vai tro nhu mot ban ké hoach tai chinh chi tiét,
trong do xéac dinh cac khoan thu, chi, chi phi san xuét, chi phi hoat dong va lgi nhuén du kién cta
doanh nghiép trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Viéc xay dung va thuc hién du toan ngan
sach hiéu qua giup doanh nghiép khong chi kiém soat dong tién ma con ning cao kha ning dat

duoc cac muc tiéu chién luoc.

Trong cac DNVVN, qua trinh l4p du todn ngan sach thudng gip nhiéu thach thirc do han ché vé
nguén luc va tinh chét linh hoat cao cta hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, mgt hé théng du toan

ngan sach hop 1y s& giup doanh nghiép du bao cac ngudn thu va chi, dam béao tinh can ddi tai
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chinh va nang cao hiéu qua sir dung ngudn von. Theo Kenno (2017) va Ozdil (2017), viéc lap du
toan ngan sach trong DNVVN can phai linh hoat va thich ing véi cac bién dong cua thi truong,

ddng thoi phai dam bao sy chinh x4c va tinh kha thi.

Dy toan ngan sach trong cic DNVVN thuong bao gom du toan doanh thu, du toan chi phi san
xuat, dy toan chi phi quan Iy va du toan dong tién. Cac doanh nghiép st dung du toan niy dé
phan bd ngudn luc hop 1y, tir d6 xay dung cac ké hoach kinh doanh phu hop véi chién luge tong
thé. Qué trinh ndy gitp cic nha quan tri kiém soat chat ch& chi tiéu, han ché rai ro tai chinh va
dua ra cac quyét dinh kip thoi nham t4i vu hoa loi nhuan. Hon nita, dyu toan ngan sach cling dong
vai trd nhu mot cong cu danh gia hiéu suit cia timg bd phan trong doanh nghiép thong qua viée

so sanh két qua thyc té voi ngan sach da deé ra.

1.3.2 Kiém sodt chi phi dva trén mucc do hoat dong

Trong bdi canh canh tranh gay git, DNVVN can t6i wu hoa chi phi dé duy tri loi nhudn va nang
cao ning lyc canh tranh. Kiém soét chi phi dya trén mirc d6 hoat dong 1a mot phwong phap quan
trong trong hé thong MACS, gitip doanh nghiép theo ddi va quan Iy chi phi theo cac hoat dong cu
thé. Phuong phap nay tap trung vao viéc xac dinh cac yéu tb chinh anh hudéng dén chi phi, phan

bd chi phi hop 1y va t6i wu hoa quy trinh nham nang cao hiéu qua str dung ngudn luec.

Hé théng MACS hd trg doanh nghiép phan loai chi phi theo timg hoat dong cu thé, gitip nhan
dién rd rang cac yéu td tic dong dén chi phi va loai bo nhitng khoan chi phi khong can thiét. Theo
Evi Marlina (2019), Palowski (2011) va Sanchez (2019), kiém so4t chi phi dua trén muc d6 hoat
dong giup doanh nghiép so sanh chi phi thuc té véi ngan sach du kién, phat hién céac sai 1éch va
diéu chinh kip thoi dé dam bao hiéu qua tai chinh.

Mot yéu td quan trong trong kiém soat chi phi 1a viéc xac dinh trung tdm trach nhiém va phan bd
chi phi theo muc d6 hoat dong cia timg bd phan. Diéu nay gitip cac nha quan 1y ¢6 céi nhin rd
rang hon vé hiéu sudt chi phi, danh gi4 tinh hop Iy cua ting khoan muc va dua ra quyét dinh cai
thién hiéu qua su dung ngué)n luc. Ngoai ra, viéc kiém soat chi phi dua trén mtrc d6 hoat dong
cling giup doanh nghiép xac dinh duoc diém hoa vbn va tdi uu hoa quy trinh san xuat, qua do

giam chi phi ma khong anh huéng dén chat lugng san pham va dich vu.
1.3.3 Do lvong va danh gia hiéu qua hoat dong

Do luong va danh gia hiéu qua hoat dong 1a mot trong nhitng thanh phan khong thé thiéu trong
hé thong KTQT&KS ciia DNVVN. Viéc danh gia hiéu qua hoat dong khong chi giap doanh
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nghiép hiéu rd hon vé tinh hinh tai chinh ma con cung cdp nhiing thong tin quan trong dé cai
thién quy trinh san Xuét, nang cao chét lugng san phém, va phat trién cac dich vu. Cac chi sb do
ludong hiéu qua thuong dugc sir dung trong DNVVN bao gom cac chi sd tai chinh (loi nhuén, ty
sut sinh 101, dong tién) va cac chi sd phi tai chinh (mc d6 hai long ctia khach hang, chét luong

dich vy, muc d§ d6i méi san pham).

Phuong phap thé diém can bang (Balanced Scorecard) 1a mot cong cu hitu ich trong viéc do
luong va danh gia hiéu qua hoat dong. Thé diém can bang giup nha quan 1y khong chi nhin nhan
két qua tai chinh ma con danh gia duoc cac yéu t6 khac nhu quy trinh ndi bd, sy hai long cua
khach hang va ning lyc hoc hoi, phét trién ciia doanh nghiép. Day 1a mot phuong phap toan dién
gitip cac DNVVN c¢6 cai nhin tong thé vé hoat dong ctia minh va dua ra cac quyét dinh dung din

trong viéc xay dung chién lugc.

Theo nghién ctru cua Ferreira (2017) va Roque (2021), cac DNVVN khi ap dung phuong phap
thé diém can bang s& c6 duoc cai nhin rd rang vé tt ca cic yéu td anh hudng dén hoat dong cua
minh, khong chi & goc do tai chinh ma con tur cac yéu td chién lugc khac nhu d6i méi sang tao,
quan 1y quy trinh va sy phat trién bén vitng. Phuong phap nay ciing giup doanh nghiép cai thién

viéc ra quyét dinh trong cac hoat dong kinh doanh va phat trién cac chién luoc dai han.
1.4 Tong quan vé DNVVN & Viét Nam

1.4.1 Khai niém doanh nghiép nho va vira

Cho dén nay, trén thé gi6i van chua c6 su théng nhét vé khai niém thé nao goi la DNVVN, khai
niém nay duogc xac dinh boi cac tiéu chi khac nhau theo timg qudc gia, ting nganh. Do d6, khai
niém DNVVN trén thé gidi cod thé dugc xac dinh béi cac tiéu chi nhu: vi tri dia ly, quy mo, )
nam thanh lap, cAu trac DN, sb lugng nhan vién, doanh thu, tai san rong, cAu tric s& hitu, d6i mai

cong nghé (Drury va cong su, 2005).

Viéce su dung céc ti€u chi dé nhan dién DNVVN & cac quoc gia cling c6 mot sO diém khac biét,

thé hién & s6 lugng cac ti€u chi va viéc luong hoa céc tiéu chi.

Do viy, khai niém DNVVN chi mang tinh twong déi, thay d6i theo timg giai doan phat trién kinh
té - x4 hoi va phuy thudc vao trinh do phat trién kinh té - xa hoi cia mdi qudc gia va dac diém phat

trién ciia moi loai nganh, nghé.
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O Viét Nam, DN siéu nho, nho va vira hay con dugc goi thong dung 1a DNV VN la nhitng DN c6
quy md nhoé bé vé& mit von, lao dong hay doanh thu. Theo théng tu sé 16/2013/TT-BTC,
DNVVN duoc dinh nghia "DN ¢6 quy md vira va nho, bao gdm ca chi nhanh, don vi tryc thudc
nhung hach toan doc 1ap, hop tac xa (sir dung dudi 200 lao dong 1am viéc toan bd thoi gian nam

va c6 doanh thu nim khong qua 20 ty dong) goi chung 1a DN nho va vira".

1.4.2 Bdc diém cia doanh nghiép nhé va vira

Trong nén kinh té ctia hau hét cac qudc gia, DNVVN chiém vi tri va vai trd rat quan trong, 1a
dong luc cho ting trudong. Vi quy mo nhod va co cdu to chirc don gian, cac DN nay c6 thé linh
hoat thich g kip thoi voi nhitg thay doi cta bdi canh kinh té - xd hoi. O Puc co sd luong
DNVVN chiém khoang 30%, duoc xem 1a qudc gia dién hinh thanh cong trong viéc bién khu vuc

DN san xuat c6 quy mo nho va vira thanh gudng may cung cip hang xuét khau.

O Viét Nam, DNVVN giit vai tro 1a bo phan quan trong trong thanh phan kinh té tu nhan, khu
vuc DNVVN di c6 nhitng déng gop thac day su chuyén minh va ting truéng cua nén kinh té
trong nudc nhitg nim vira qua. Theo sb liéu diéu tra cua Tong cuc Thong ké, tai thoi diém
31/12/2019, sb lwong DNVVN 14 668.505, chiém ty 1& 97% trong cong dong DN Viét Nam, sir
dung gin mot nira tong sd lao dong va dong gop trén 40% GDP hang nam. Trong do, c6 22.788
doanh nghiép quy mé vira, chiém 3,4%; c6 179.319 DN quy mé nho, chiém 26,8%; 449.031 DN
quy md siéu nho, chiém 67,2%. Tinh dén thoi diém 31/12/2019, Viét Nam c6 209.579 DN thudc
khu vuc cong nghiép va xdy dung chiém 31,4%, ting 13,6% so voi 2018 (Tong cuc thong ke,
2022).

Ngoai nhitng dac diém chung von ¢6 ciia mot DN hoat dong trong nén kinh té, DNVVN cua Viét
Nam con cé nhitng dac diém riéng anh hudng tich cuc va khong tich cuc dén viéc van dung

KTQT nhu sau:

Thir nhdt, DNVVN c¢6 s6 heong lao dong khéng nhiéu, co cdu t6 chirc san xudt ciing nhir bé may
quan Iy twong doi gon, khéng cé qud nhiéu cdc khdu trung gian nén chi phi gian tiép giam, tiét
kiém chi phi quan ly, tdng hiéu qua hoat dong cia DN. M6 hinh quén 1y duoc ap dung tai cac
DNVVN thudng 1a mé hinh quan 1y truc tiép, do vay viéc ra cac quyét dinh thudng nhanh chong,
nhay bén, kip thoi, thich ing véi nhiing thay ddi trong méi truong kinh doanh. Pic diém nay
giip DNVVN véan dung cac ky thuat KTQT mdt cach linh hoat hon, nhat 1a céac ky thuat KTQT

hién dai.
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Thie hai, DNVVN co tinh linh hoat trong chuyén doi hoat dong kinh doanh va lva chon duoc cac
nganh nghé kinh doanh cé lgi nhudn cao: Quy mé nhé dan dén t6 chirc bd may quan 1y gon nhe,
moi quyén lyc tap trung chu yéu vao tay nguoi chi DN nén dé dang chuyén doi hoat dong kinh
doanh, day 1a dic diém thuan loi ciia cic DNVVN ma cac DN 16n khong c6 duoc. Pay ciing 1a
wu thé mot mat giap cac DNVVN chon nhitng nganh nghé kinh doanh it bi tac dong boi khing
hoang kinh té lam thé manh (nhu kinh doanh thuc pham, may mic, ndng san...), mat khac giap
cac DNVVN lya chon cac cong cu quan ly mdt cach linh hoat, nhiing k¥ thuat KTQT phu hop
v6i ddc diém SXKD ctia DN.

Thit ba, DNVVN thuong von it va khé tiép cdn cdc nguon von chinh thire: Xuat phat diém cua cac
DNVVN 1 vén it, phu thudc nhiéu vao ngudn von phi chinh thirc, chiém dung tir d6i tac va loi
nhuén giir lai, kh6 khin trong tiép can ngudn von chinh thirc, d6 chinh 1a rao can 16n dé cac DN
nay c6 nguodn luc tai chinh du manh dé phat trién. Vén it doi hoi cac DNVVN phai can nhéc khi
phan bd von cho céac hoat dong, bao gém ca viéc can nhic lva chon phan bo chi phi van dung
KTQT. Vi vay, cac DN néi chung, DNVVN ndi riéng s¢€ chi uu tién dau tu von cho viée van dung
KTQT khi vén cho phép véi chi phi hop 1y. Piéu nay cho thay, ngudén vén han hep ciing han ché
kha ning trién khai van dung KTQT trong DN.

Thit t, quy mé lao dong nhé, lao déng thii céng chiém ty trong 1om, trinh do tay nghé cia lao
déng chwea cao: Theo sb lidu théng ké, tai thoi diém 31/12/2019, doanh nghiép quy mo vira thu
hat 1,3 triéu lao dong, DN quy mé nhé thu hat gan 2.7 triéu lao dong (Téng cuc Théng ké, 2022).
Hau hét lao dong trong cac DNVVN c6 trinh d6 tay nghé chuwa cao, da sb 1a sir dung lao dong ho
gia dinh, thué va tuyén dung & céc tinh. Theo s6 lidu théng k&, c6 té1 75% luc lugng lao dong
trong cac DNVVN chua qua dao tao chuyén mon k¥ thuét (Tong cuc Thong ké, 2022), thiéu nhan
vién c6 k¥ ndng da anh huong dén viéc tiép can, lua chon va trién khai cac ky thuat KTQT, nhét
1a cac k¥ thuat mdi, hién dai tmg dung tir cic san pham cong nghé cao trong bdi canh mai nhu

hién nay.

Thir nam, DNVVN thiéu mét chién lwoc kinh doanh ré rang, phu hop voi s ménh, muc tiéu cua
doanh nghiép: Phan 16n cac DNVVN chi xay dung cac ké hoach SXKD mang tinh tam thoi, ngan
han, dap img nhu cau bién dong cua thi truong va thuong thiéu mot chién lugc kinh doanh 1&
rang. Diéu nay co thé lam cho DN ¢6 xu hudng di chénh khdi st ménh, muc tiéu dé ra ban dau va

anh hudng khong nho dén KTQT chién lugc trong cac DN nay.
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Thir séu, kha nang quan tri DN ciia NOT trong DNVVN chua cao: Theo s liéu thdng ké tong
diéu tra khbi DN, ty 16 ngudi dimg dau DN c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 14 64,5%, trinh do
cao dang 8,6%, trinh d6 trung cip 8,2%, trinh d6 khac (so cdp, dio tao dudi 3 thang va trinh d6
khac) 12 13% va chua qua dao tao 1a 5,7%. (Tong cuc thong ké, 2022). Ngoai ra, da s céc
DNVVN la DN tu nhan hay gia dinh, nén hay xung dot vé van dé s¢ hitu, diéu hanh. Pa s cac
NQT trong cac DN nay c6 chuyén mén k¥ thuat rat tot, nhung con thiéu kién thtrc kinh té va chua
dugc dao tao bai ban vé quan tri, ké toan, trinh do quan tri ndi bd trong cac DNVVN con yéu,
nhat 1a quan 1y tai chinh, y thirc chap hanh cic ché do chinh sach chua cao, con lang ting va han
ché trong viéc lién két, nhat 1a kién két trong cting mot hiép hdi nganh nghé do tu tuéng manh ai
nay 1am va chét luong san pham chwa dap tung yéu cau DN 16n. Diéu nay dan dén cac DNVVN
khé c6 thé van dung céac k¥ thuat KTQT hién dai, dic biét 1a cac ki thuat KTQT ho tro ra quyét

dinh va ho trg quan tri chién lugc.

Thit bay, DNVVN c¢6 cong nghé lac hdu, khé tiép cdn va doi méi cong nghé san xudt tién tién,
nhdt la cong nghé san xudt xanh: Do quy md von it nén han ché trong dau tu nang cép, d6i méi
cac may moc thiét bi, dan toi xu huong DN roi vao tinh trang cong nghé lac hau, trinh dé khoa
hoc cong nghé va nang luc doi méi con thip. Pidu nay anh huéng 16n dén trién khai van dung

KTQT trong cac DN nay, nhét 1a trong bbi canh CMCN 4.0 hién nay.

Thik tam, nang liec canh tranh va nang lic tiép cdn véi cdc chinh sdch phdp ludt va théng 1é quéc
té trong kinh doanh ciia cdc DNVVN con nhiéu han ché: Do quy md nhé, DNVVN c6 thé giam
chi phi SXKD dé dang hon so véi cac ddi thu canh tranh 1a cac DN 1én, & mot gbc do nao do,
diéu nay lam ting kha ning canh tranh cho cac DNVVN trén thuong truong hon ciac DN 1on.
Song, cac DNVVN khoéng thé chi canh tranh dua trén chi phi, ma can tap trung vao chién luge
khéc biét thong qua viéc tiép can voi cac chinh sach phap luat va thong 1€ quéc té nham tan dung
cac co hoi, loi thé trong kinh doanh. Tuy nhién, do quy md von thép, hoat dong SXKD mang
nang tinh thoi vy, thiéu chién lugc kinh doanh dai han, ngué)n von thiéu da dang, kha nang tiép
can vai cac chinh sach phéap luat va thong 1€ quéc té con nhiét han ché dan dén muac do da dang
hoa hoat dong kinh doanh va tinh 6n dinh cia DNVVN tuong d6i thap. Diéu d6 anh huéng déng
ké dén van dung cac ky thuat KTQT ho tro ra quyét dinh va ho trg quan tri chién luoc cia cac

DN nay.

Nhu vay, bén canh nhiing loi thé vé& dic diém co ciu t6 churc, kha nang chuyén ddi linh hoat thi

cac dac diém bat loi vé von, vé lao dong, v€ chién lugc kinh doanh, vé cong nghé va kha nang
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tiép can, d61 madi cong ngh¢ san xuat tién tién ... 1a nhitng dac di€ém co ban anh hudéng dén van

dung KTQT trong cac DNVVN néi chung va cac DNVVN trong linh vyc san xuat noi riéng.
1.5 Cac Iy thuyét nén

1.5.1 Ly thuyét bat dinh

Ly thuyét nay dua trén luan ct cho rang: "khong c6 mot hé théng quan trj hiéu qua duy nhét nao
1a pht hop cho tat ca cac to chirc va phit hop cho moi hoan canh bai 1& nhimg dic diém riéng biét
ctia hé thong va hiéu qua cta nd s& phy thudc vao nhitng dic thu riéng cta té chirc va nhitng tac

nhan thudc vé ngir canh" (Otley, 1980; Ferreira va Otley, 2005).

Ly thuyét bat dinh cta céc to chtrc duge nhiéu tac gia nghién ciru trong linh vuc ké toan sir dung
1am co sé nén tang dé giai thich mébi quan hé gitta cac nhan t6 nhu: quy mo doanh nghiép, hiéu
qua cua KSNB, kiém toan doc lap, trinh do ctia nhan vién, hd trg ciia nha quan tri... va hiéu qua
ciia cong tac ké toan trong cac doanh -nghiép (Philippe Chapellier & ctg, 2010; Ahmad &
Mohamed Zabri, 2015).

Khi 4p dung 1y thuyét bat dinh cua t6 chirc vao cong trinh nghién ciru cia tac gia, theo 1y giai cua
ly thuyét nay, khi cac nhan té trong méi truong kiém soat duoc dam bao thi sy hitu hiéu cua

KSNB cang cao.

1.5.2 Ly thuyét dai dién

Theo Michael Jensen va William Meckling (1976): Iy thuyét dai dién (agency theory) 1a mot 1y
thuyét kinh té quan 1y nghién ctru vé mdi quan hé gitra ngudi dai dién va ngudi duoc dai dién. Ly
thuyét nay cho rang, khi ngudi dwoc dai dién (principal) Gy quyén cho ngudi dai dién (agent)
thuc hién mot sé nhiém vu hodc quyét dinh thay cho minh, thi céc l¢i ich cua hai bén khong tring
khép va co thé dan dén mot mbi quan h¢ xung dot. Ly thuyét dai dién cling cho rﬁng, cac chi phi
dai dién (agency costs) la két qua cua mbi quan h¢ xung dot gitra ngudi dai dién va nguoi dugce
dai dién, bao gém chi phi gidm sat (monitoring) hodc chi phi xay dung co ché khuyén khich
(incentive mechanism) dé dam bao réng, nguoi dai dién s€ hoat dong ding vai 1¢i ich cia nguoi
duoc dai dién. Ly thuyét dai dién dugc phat trién boi Michael Jensen va William Meckling
(1976) trong bai bao “Theory of The Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership
Structure”. Ho da dua ra quan diém rang, khi cac chu so hiru khong kiém soat truc tiép hoat dong

cua cong ty, thi cac nha quan ly s€ c6 thé tan dung vi tri cua ho dé dat duoc 1oi ich ca nhan.
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Ly thuyét dai dién giai thich vi sao phai 4p dung hé thong ké toan trach nhiém trong DN va dbi
vGi cac cong ty ¢d phan, cong ty niém yét hé théng KTQT can cung cap nhimng thong tin gi dé
dam bao 1oi ich cho cac nha dau tu va cac ¢ dong. Dac biét 1a trong diéu kién Viét Nam khi ma
chua c6 mot thi trudng ching khoan phat trién hoan chinh thi cac thong tin KTQT DN cung cap

chinh xac va day du thyce sy ¢6 y nghia d6i vdi cac nha dau tu.

Ly thuyét dai dién ciing 1a co s& dé xay dung cac bao cdo ndi bd trong DN, cic bao cao danh gia

trach nhiém phu hop véi hé thong phan quyén trong cac DN Viét Nam.

1.5.3 Ly thuyét sw déi méi

Theo Rogers (1983) 1y thuyét vé qua trinh doi méi duoc dinh nghia 1 tién trinh ma "cai méi"
dugc truyén di thong qua nhitng kénh nhit dinh theo thoi gian trong mot nhom ngudi cta hé
théng x4 hoi. "Cai moi" ¢o thé 1a mot y tudng, mdt cong cu hay mot dbi tuong duoc xem la moi
dbi v6i mot nhom ngudi (Rogers, 1983). Thudt ngir 'méi' trong 1y thuyét ndy dugc hiéu theo mot
nghia rdng. Mot ¥ tudng cli dugc ing dung trong mot hoan canh mai hay ap dung lai trong cung

nglt canh nhung & thoi di€m sau d6 van dugc xem la "cai mai" (Ax va Bjornenak, 2005).

Trong nhitng ndm gan déy, 1y thuyét qua trinh d6i méi duoc nhiéu tac gia sir dung dé giai thich
cach thie va phuong thire d6i méi cua cac ki thuat KTQT hién dai nhu thé diém can bang, xéac
dinh chi phi dya trén hoat dong nhu trong nghién ctru cua Lapsley va Wright (2004), Ax va
Bjernenak (2005), Alcouffe va cong su (2008).

1.5.4 Ly thuyét loi ich chi phi

Ly thuyét ndy di dwoc nhidu tac gia nghién ctu nhu Nick (1993), Eckstein (1958), Sanford
(1986), Stuart (2010). Cac nha nghién ctru déu nhan dinh khi tién hanh mot dy 4n hay khi dua ra
mot quyét dinh kinh doanh thi phai so sanh lgi ich mang lai tir dy 4n hay quyét dinh d6. Bén canh
do, nha quan tri doanh nghiép cling phai tinh dugc toan bd chi phi bo ra cho du an hay quyét
dinh. Tuy nhién, du an hay quyét dinh dugc lya chon phai ddm bao nguyén tic 1a loi nhuan mang

lai phai 16n 16n chi phi bé ra.

Mbi doanh nghiép s€ c6 nhu cau thong tin khac nhau, tir d6 viéc thu nhan, xtr ly cung cép cho nha
quan tri cling khac nhau nhung phai ddm bao muyc dich xéc dinh chién luoc, vi thé chién luoc cua
doanh nghiép boi nhitng k¥ thuat lién quan di xem xét dén cac yéu t6 bén ngoai nhu mai truong
canh. Do d6, tac gia van dung 1y thuyét niy nham giai thich cho nhan t6 mbi quan hé giita loi ich
va chi phi c6 tdc dong dén viéc van dung SMA trong doanh nghiép.
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1.5.5 Ly thuyét tam Iy hoc xd hoi ciia 16 chirc

Ly thuyét con dugc goi 1a Iy thuyét hanh vi, bao gdm nhiing quan diém trong quén tri nhdn manh
dén vai trd cta cac yéu té tam ly, tinh cam, va quan hé xa hoi ciia con ngudi trong cong viée. Ly
thuyét nay cho rang: "hiéu qua cta quan tri do ning suat lao dong quyét dinh, nhung ning suat
lao dong khong chi do cac yéu t6 vat chat quyét dinh ma con do su thda man cac nhu ciu tim 1y

xa hoi cia con nguoi ". (Don Hellriegel & Jonn W.Slocum, 1986).

Ly thuyét nay 1y giai viéc xay dung cac hoat dong kiém soat trong t6 chirc va co ché giam sat
trong KSNB. Khi ap dung vao cong trinh nghién ciru cta tac gia, théo 1y giai cua ly thuyét nay,

khi cac cac hoat dong kiém soat va giam sat dugc dam bao thi sy hitu hi¢u cia KSNB cang cao.

1.5.6 Resource-Based View (RBV - Quan diém dwa trén nguon luc)

Ly thuyét RBYV cho réng MACS 1a mot tai san chién luoc, hd trg doanh nghi¢p trong viéc tao ra
loi thé canh tranh bang cach quan Iy hiéu qua cac ngudn luc ndi bo va tbi vu hoa quy trinh kinh

doanh (Barney, 1991).

1.5.7 §-O-R Model (Stimulation-Organization-Response)

Mo hinh nay dwogc ap dung dé nghién ciru cach thire doanh nghiép t6 chirc cac hoat dong ké toan
va kiém soat dua trén cac kich thich tir méi trudng kinh doanh, nham dua ra cac phan tmg phu
hop. Mb hinh nay gitp hiéu rd sy linh hoat ctia hé thong ké toan trong viéc thich tng véi su thay

dbi cua thi truong (Mehrabian & Russell, 1974).

1.6 Cac nhén t6 dnh hwéng dén van dung MACS trong cic doanh nghiép vira va nhé

Viée 4p dung hé théng MACS déng vai trd thiét yéu trong viéc nang cao hiéu qua quan ly va
kiém soat trong cac DNVVN. MACS khong chi ho tro viéc “ghi nhan va phan tich dir li¢u tai
chinh” ma con gitp “cai thién kha ning ra quyét dinh” va “quan 1y rii ro”. Theo nghién ciu,
“nhdn thirc va cam két ciia ban lanh dgo” 1a yéu t quyét dinh trong viéc trién khai MACS. Khi
ban ldnh dao c6 su cam két va hiéu rd vé loi ich cta hé théng, ho sé “thuc déy viéc &p dung va
dau tu cho hé théng mot cach tich cuc” (Wang va cong su, 2018). Sy lanh dao manh mé& khong
chi dam bao nguén Iuc can thiét ma con tao dong luc cho viéc ap dung h¢ théng mot cach hiéu

qua.

Theo mot sd nghién ciru, “quy mé va nguon lyc ciia doanh nghiép” ciing 1a mot nhan t6 quan
trong. Cac SMEs thudng gip khé khin trong viéc “huy dong ngudn lyc” dé trién khai cac hé

thdng phirc tap (Nguyen va cong sy, 2020). Do d6, viéc “lua chon hé théng phi hop véi quy md
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va ngudn lyc hién ¢6” 1a didu can thiét dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua. Hé théng phai da linh
hoat va phu hop v6i ngan sach han ché cia DNVVN, dong thoi dép tmg nhu cau cu thé cia

doanh nghiép.

Bén canh d6, “cong nghé” déng vai trd quan trong trong viéc hd trg trién khai MACS. Doanh
nghiép c6 nén tang cong nghé vimg chic s& dé dang “tich hop va st dung hé théng hiéu qua hon”
(Brown va cdng sy, 2019). Viéc dau tu vao cong nghé hién dai va hé thong phan mém phu hop 1a
can thiét @& dam bao kha niang hoat dong va t6i vu hoa hiéu suat cia MACS. Su phat trién cia
cong nghé thong tin, dic biét 13 cac hé thong quan 1y nhu ERP, gitp doanh nghiép tu dong hoa
quy trinh thu thap, xt 1y dir liéu ké toan va giam thiéu sai sot. Theo Alleyne & Weekes-Marshall
(2011), viéc ap dung cong nghé hién dai gitp doanh nghiép nang cao tinh chinh xac cua bio céo
tai chinh va t6i wu héa qua trinh ra quyét dinh. O Viét Nam, Le et al. (2019) chi ra ring dau tu
vao cong nghé 1a yéu t6 then chdt giup doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh théng qua quan tri

tai chinh hi¢u qua.

Ngoai ra, “van héa doanh nghiép” ciing anh huéng dén cach thirc 4p dung va van hanh hé thong
MACS. Trong céc to chirc ¢6 vin hoa “khuyén khich sang tao va minh bach”, viéc 4p dung hé
théng méi thuong duoc hd trg tot hon va gip it tré ngai hon (Lee va cong su, 2020). Tran Ngoc
Hung (2016) di b6 sung nhan té van héa doanh nghiép vao mé hinh nghién ctru anh hudng dén
van dung KTQT. Nguoc lai, trong nhitng doanh nghiép c6 vin hoa “bao thu” hodc khong san
sang thay di, su thay doi trong quy trinh va hé thdng c6 thé gip phai sy “phan khang tir nhan
vién”, lam giam hiéu qua cua viéc trién khai MACS. Dé giam thiéu su phan khang, can c6 céac
chién lugc thay doi quan 1y hiéu qua, bao gé)m viéc “gido duc va dao tao nhan vién” vé loi ich

ctia hé thong.

Céc yéu to “ngoai vi” nhu mdi truong kinh doanh ciing dong vai trd quan trong trong viéc ap
dung MACS. Nghién ciru cia Ahmad (2012), Tran Ngoc Hung (2016) khang dinh rang canh
tranh 1 nhan t6 anh huong dén KTQT. Nghién ctru cau Poan Thi Ngoc Anh (2016) nhan manh
r::ing muc d§ canh tranh c6 anh hudng tich cuc dén van dung cac k¥ thuat KTQT hién dai trong

Viét Nam.

Ning lyc ké toan: Theo Ahmad & Leftesi (2014) ning luc ké toan 1a mot trong cac nhan t6 anh
huong 16n dén van dung KTQT trong doanh nghiép. Su thiéu hut cac ké toan vién du tiéu chuan

1a rao can dbi voi ap dung rong rai cac k¥ thuat KTQT hi¢n dai (Halmad va Laats, 2002). Nhan
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vién ké toan c6 ning luc cao s& hd trg viéc phat trién hé théng KTQT va phén tich thong tin

KTQT (Tran Ngoc Hung, 2016).

Chi phi thyc hién KTQT: Nghién ctru ctia Tran Ngoc Hung (2016) cho rang chi phi cho viéc thiét
lap KTQT s& tuong thich vi mirc d6 kha thi ctia viéc thyc hién KTQT cua cac DNVVN. Nguyén
Tién Nhan va cong su (2019) ciing dé cap dén nhan té chi phi t6 chirc ap dung KTQT, theo két
qua nghién ctru, nhan t6 chi phi to chuc ap dung KTQT tac dong tich cuc dén viéc thyc hién

KTQT.

Quy mo va ngudn Tuc cta doanh
nghiép

Nhan thrc cda nha quan tri

Cbéng nghé

Van hdéa doanh nghiép %?8?5&%

M®ai tredng kinh doanh

Nang lwc ké toan

Chi phi thyc hién KTQT&KS

Hinh 2: Céc nhan t6 anh huéng

Nhan t6 Tai liéu tham khao Ly thuyét

Nhan thtrc va | Wang, X., Zhang, Y., & Liu, J. (2018). The impact of

cam két cua | leadership on the implementation of management )
. ) . Ly thuyét dai
lanh dao accounting and control systems in SMEs. Journal of

) ) dién
Accounting and Finance, 58(3), 103-120.

Quy md va | Nguyen, N. P., & Hwang, H. (2020). "Factors influencing | Ly thuyét bat

ngudn luc | the adoption of management accounting systems in | dinh
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cua doanh

nghiép

SMEs."

Cong nghé

Brown, R., & D. A. J. (2019). "The impact of technology

on the effectiveness of management accounting systems."

Alleyne, P., & Weekes-Marshall, D. (2011). An
exploratory study of management accounting practices in
manufacturing companies in Barbados. International
Journal of Business and Social Science, 2(9), 49-58.

Le Anh, T., Nguyen, T., & Tran, L. (2023). Relationships
between innovation, its antecedents, and organisational
performance: evidences from  auditing service
industry. Knowledge =~ Management  Research &
Practice, 21(3), 607-621.

Ly thuyét vé

su do1 méi

Van hoéa

doanh nghi¢p

Lee, E., & Jang, 1. (2020). Nurses’ fatigue, job stress,
organizational culture, and turnover intention: A culture—
work—health model. Western journal of nursing

research, 42(2), 108-116.

Tran Ngoc Hung (2016), Cac nhan t6 tac dong dén viéc
dén van dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nho
va vira tai Viét Nam. Luan 4n tién si Pai hoc Kinh Té

TP.HCM.

Ly thuyét hanh

Vi

Mbi  truong

canh tranh

Ahmad, K. (2012) “Factors Explaining the Extent of Use
of Management Accounting Practices in Malaysian
Medium Firms” Paper presented at the Asean
entrepreneurship conference.

Tran Ngoc Hung (2016), Cac nhan t6 tic dong dén viéc
dén van dung ké toan quan trj trong cac doanh nghiép nho
va vira tai Viét Nam. Luén an tién si Dai hoc Kinh Té

TP.HCM.

Ly thuyét bat
dinh
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Ning luc ké

toan

Tran Ngoc Hung (2016), Cac nhan té tac dong dén viéc
dén van dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nho
va vira tai Viét Nam. Ludn 4n tién si Pai hoc Kinh Té
TP.HCM.

Ahmad, N. S. M., & Leftesi, A. (2014), “An xploratory
Study of the Level of Sophistication of Management
Accounting Practices in Libyan Manufacturing
Companies”. International Journal of Business and

Management, Vol.II (2).

Ly thuyét bat
dinh

Chi phi thuc
hién KTQT

Nguyén Tién Nhan va cong su (2019)

Tran Ngoc Hung (2016), Cac nhan t6 tac dong dén viéc
dén van dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nho
va vira tai Viét Nam. Luan 4n tién si Dai hoc Kinh Té

TP.HCM.

Ly thuyét loi
ich chi phi
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru duoc bit diu bang viéc trinh bay tong quan nghién ciru vé MACS va nhimg van
dung trong DNVVN két hop phuong phép nghién ctru tinh huéng va nghién ctu dinh luong.
Phuong phap phan tich tinh hudng vé van dung MACS tai 02 DNVVN trong thyc té dugc minh
hoa cho nghién ctru. Nghién ciru tinh huéng nham danh gia mac d6 tng dung, nhiing loi ich dat
dugc va cac thach thirc ma cac doanh nghiép gip phai trong qué trinh trién khai MACS. Thong
qua viéc tong hop va phan tich két qua nghién ctru, bai viét khong chi 1am 1 nhing loi ich ma
MACS mang lai, nhu cai thién kha ning ra quyét dinh va ting cuong hiéu qua kiém soat tai
chinh, ma con dua ra nhirng khuyén nghi thiét thuc nham hd trg cic DNVVN trong viéc tdi vu
hoa quy trinh quéan 1y. Phuong phap nghién ctru dinh lwong rat ra tir cac 1y thuyét va nha nghién
ctru hién c6, déng thoi thu thap dit liéu dé xac minh tinh hitu ich cua céc 1y thuyét. Nghién ctru
nham x4c dinh cac nhan t6 anh hudng va mirc 6 anh hudng ciia cac nhan té tac dong dén thuc

hién MACS.

2.2 Quy trinh nghién ciru

Budc 1: Tim hiéu téng quan co so 1y thuyét co lién quan dén dé tai nghién ctru

Quy trinh nghién ctru xuit phat tir viéc tac gia nghién ctu téng quan cac dé tai nghién ctru da
duogc thuc hién trude, co sé Iy thuyét trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam c6 lién quan dén nghién
ciru nay.

Budc 2: Dé xuit mé hinh nghién ctru

Dua trén cac Iy thuyét nghién ctru cung véi viée tham khao cac nghién ctru trudc, tac gia ké thira

nhing két qua da dugc khang dinh trong cac nghién ciru trude, két hop voi dac thu kinh té cua

cac DNVVN dé xuit mo hinh nghién ctru dy kién.
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Buwdc 1: Téng quan co s& ly thuyét lién quan dén van dé nghién
ctru

Budc 2: Dé xuat md hinh nghién ctru

Bwéc 3: Phéng van va téng hop y kién chuyén gia

Buwd&c 4: M6 hinh nghién ctru va thang do chinh thurc

Bwéc 5: Thu thap div liéu so cap

Buwéce 6: Phan tich dir liéu

Budc 7: Ban luan két qua nghién ctru

Hinh 3: Quy trinh nghién ciru

Budc 3: Phong van va tong hop ¥ kién chuyén gia

Dé dam bao sy phu hop voi cac DNVVN tac gia di tién hanh thao luan truc tiép cung cac chuyén
gia nhimng giang vién c6 nghién ciru KTQT, chu cac DNVVN, ké toan vién lam viéc trong cac

doanh nghiép. Tir d6, tac gia d& xuit mé hinh nghién ctru chinh thirc

Budc 4: M6 hinh nghién ctru va thang do chinh thue
Sau khi thao luan sdu cling cac chuyén gia, tac gia d6i chiéu voi cac nghién ctru trude két hop véi
ly thuyét nén tir @6 tong hop, chon loc va dwa ra mo hinh nghién ciru ciing v ¢i thang do chinh

thirc dé 1am co s cho bude nghién ctru dinh lugng.
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Quy mé va ngudn lwc ctia doanh nghiép

Nhan thirc clia nha quan tri

Cbéng nghé

Van hdéa doanh nghiép %?8'?5&93

MGoi trwd'ng kinh doanh

Nang lwc ké toan

Chi phi thye hién KTQT&KS

Theo mé hinh nghién ciru chinh thirc két hop véi trao ddi va théng nhat ¥ kién tir 5 chuyén gia
trong nganh, tic gia dé xuat 7 gia thuyét can kiém dinh:
H1: Quy md va ngudn luc ciia doanh nghiép

H2: : Nhan thuc cua nha quan tri

H3: Cong ngh¢

H4: Van hoa doanh nghiép

HS5: M6i truong kinh doanh

H6: Nang luc ké toan

H7: Chi phi thyc hi¢n KTQT&KS
Phuong trinh nghién ctru:
Y=a0+alX1 +a2X2 + a3X3 + a4X4 + a5XS5 + a6X6 + a7X7
Trong do:

Y: Viéc van dung KTQT&KS tai cac DNVVN
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X1: Quy mé va ngudn lyc ciia doanh nghiép
X2: Nhan thuc cta nha quan tri

X3: Cong nghé

X4: Van hoa doanh nghiép

X5: Mbi truong kinh doanh

X6: Ning luc ké toan

X7: Chi phi thyc hi¢n KTQT&KS

Trong nghién ctru, tit ca cac bién quan sat trong bang hoi déu sir dung thang do Likert 5 diém véi
muc 1 1 khéng anh huéng va mie 5 13 anh huéng mie do 16n dé do luong timg khia canh trong

cac nhan to.

Budc 5: Thu thap dit liéu so cap

Duya trén m6 hinh khao sat va thang do chinh thirc, tac gia thiét ké bang khao sat va 1y y kién cua
cac chu doanh nghiép hoac nha quan tri, cac ké toan 1am viéc trong cac DNVVN.

Téc gia da tién hanh phong van mot sd chuyén gia dé xay dung bang hoi so bo va thuc hién khao
sat thu. Sau do6 tac giad thuc hién khao sat chinh thuc ddi v6i 15 DNVVN trong linh vuc dich vu.
Vé6i muc tiéu nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén viée van dung KTQT&KS tai cac DNVVN,
tac gia da chon ddi tuong khao sat 1a cac nha quan tri va can bd ké toan ciia cac DNVVN. Cu thé
tac gia gui phiéu khao sat dén Ban giam dbc, truong cac bd phan — phong ban va Ké toan vién

v6i 200 phiéu phat di, trong d6 c¢6 112 phiéu thu vé va hop 16.

Budc 6: Phan tich dir liéu

Sau khi nhan dugc bang cau hoi phong van, tic gia chon loc nhitng bang khao sat khong dat yéu
cau dé loai bo, tiép d6 thuc hién nhép liéu dé tién hanh phan tich.

Theo Tabachnick va Fidell (2007) trich trong Nguyén Dinh Tho (2012) thi kich thudc mau trong
phan tich hdi quy boi phu thude vao cic nhan té nhu: muc y nghia (significant level), 3 manh
ctia phép kiém dinh (power of the test), sé lugng bién doc 1ap. Quy md mau téi thiéu can dat
duoc co thé xac dinh theo cong thirc n =50 + 8*k véoi k 1a s6 bién doc 1ap.

Nghién ctru sir dung mo hinh nhén t6 kham pha EFA, c6 s6 bién doc 1ap dwa vao phan tich 13 7,

vy ¢ mau tbi thiéu n = 50+ 8*7 = 106 1a phi hop trong viéc chay phan tich EFA va hdi quy boi.
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V6i s phiéu khao sat hop 16 thu vé 1a 112, nghién ctru ¢6 ¢& miu khéo sat n= 112 1 hoan toan
dat yéu cu. Két qua khao sat thu duoc di duge xtr Iy trén phdn mém SPSS 22.0 dé thuc hién cac
phéan tich chuyén sau.

Budc 7: Ban luan két qua nghién ctru

Trén co so két qua nghién ctru, tac gia s tién hanh ban luan két qua nghién ctru, cling nhu dua ea
cac ham ¥ quan tri nham hd trg cac DNVVN trong thuc hién MACS dé nang cao hiéu qua doanh
nghi¢p.

2.3 Ma hoéa thang do

Y: Viéc van dung KTQT&KS tai cic DNVVN
X1: Quy md va ngudn luc ciia doanh nghiép
X2: Nhan thue ciia nha quan tri
X3: Cong ngh¢
X4: Van hoa doanh nghiép
X5: Moi truong kinh doanh
X6: Ning luc ké toan

X7: Chi phi thuc hién KTQT&KS

Nhan t6 CAu hoi Mai héa

Doanh nghiép quy mé nho gip nhiéu QMNNCDNI1
kho khan hon trong viéc trién khai hé
thong ké toan quan tri so vé&i doanh

nghiép l6n

Quy mo va
. Quy m6 doanh nghiép anh hudng QMNNCDN2
nguon luc cua , .,
dén muc d§ phirc tap cua cac van dé ké
doanh nghi¢p ‘ ‘ o,
toan quan tri ma doanh nghiép phai doi

mat

Doanh nghi¢p quy m6é nho thuong QMNNCDN3
gap kho khan trong viéc thu thap va phan
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tich dir liéu ké toan

Nhén thirc cia

nha quan tri

Ong/ba c6 khuyén khich cac bd phan
khac trong doanh nghiép tham gia vao
qua trinh xay dung va st dung hé thng

ké toan quan tri khong?

NTCNQT!1

Chu doanh nghiép/nha quan tri cé
nhan thirc vé tim quan trong ciia thong tin

thich hop.

NTCNQT2

Chu doanh nghi¢p/nha quan tri co

nhén thirc vé ap luc canh tranh

NTCNQT3

Cong nghé

Viéc tmg dung cong nghé thong tin
giip tang cuong hi€u qua cua cac hoat

dong ké toan quan tri.

CNI1

Viéc su dung cac cong cu phan tich
dit liéu dya trén cong ngh¢ giup nha quan

tri dua ra quyét dinh chinh xac hon

CN2

Ap dung cong nghé 1a xu hudng tat

yéu trong ké toan quan trj.

CN3

Van hoa doanh

nghiép

Céc gia tri cbt 16i cuia doanh nghiép
khuyén khich viéc chia sé théng tin va

minh bach trong hoat dong ké toan

VHDNI

Viéc nhan vién dugc trao quyén dua
ra ¥ kién dong gop vao qua trinh ra quyét

dinh duya trén thong tin ké toan sé tang

VHDN2

Vin hoa doanh nghiép khuyén khich
s d6i méi va ap dung cac cong nghé méi

vao hoat dong ké toan

VHDN3

Moi truwong kinh
doanh

Doanh  nghiép c¢6 su dung
KTQT&KS dé kiém soat chi phi lién
quan dén phat thai

MTKDI1

Doanh nghiép co6 diéu chinh hé thong
KTQT&KS dé tuan thii cac yéu cau phap

MTKD2
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Iy méi khong?

Toan cau hoa c6 tao ra ap luc nang
cao hi¢u qua KTQT&KS tai cac doanh
nghié¢p khong?

MTKD3

Ning lwc ké toan

Nhan vién ké toan can phai c6 kién
thirc sdu rong vé cac phuong phap phan
tich tai chinh dé hd trg qué trinh ra quyét
dinh.

NLKTI

Nhan vién ke toan can chu dong hoc
hoéi va cdp nhat kién thirc vé cac chuan
muyuc ké toan mai va cong ngh¢ ké toan

moi.

NLKT2

Chi phi thuc
hién KTQT&KS

Chi phi cao s& han ché kha ning
doanh nghiép dau tu vao cic cong nghé

va phuong phap KTQT&KS méi

CPTHKTQT&KSI1

Viéc cat

KTQT&KS c6 thé lam giam dong luc lam

giam chi phi cho

viéc cua nhan vién ké toan

CPTHKTQT&KS2

Doanh nghiép san sang dau tu chi

phi tu van cua cac chuyén gia

CPTHKTQT&KS3

Mirc d§ van

dung

Doanh nghiép thuc hién KTQT&KS

trong viéc 1ap du toan ngan sach.

MDVDI1

Doanh nghiép thuc hién KTQT&KS

ve ndi dung ké toan trach nhiém.

MDVD2

Doanh nghiép thuc hién KTQT&KS
vé ndi dung ké toan chi phi san xuét va

gia thanh san pham.

MDVD3

Doanh nghiép thuc hién KTQT&KS
trong viéc cung cap thong tin thich hop

cho viéc ra quyét dinh.

MDVD4
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
3.1 Két qua nghién ciru tinh hudng

3.1.1 Nghién ciru tinh hudng vé viéc van dung hé thong ké todn quan tri va kiém sodt tai Cong Ty
TNHH may va Dich vu ky thudt Duc Son

Cong ty TNHH May moc & Dich vu Ky thuat Btic Son véi linh vuc hoat dong kinh doanh

la:

- Mua bén, cho thué linh kién, thiét bi, may méc, ddy chuyén may moéc phuc vu cong nghiép,

nong nghi¢p, lam nghiép
- Sira chita, bao tri, bao hanh may méc thiét bi, thiét ké thiét bi cong nghiép
- Cho thué 6 t6, phuong tién van tai

Hoat dong kinh doanh chinh 1a mua ban, stra chita may moc thiét bi, trong d6 may moc thiét

bi chi yéu 1a may nén khi.
Tt ndm 2006 coéng tynmnn d3 tré thanh dai 1y dugc Gy quyén cta hing Atlas Copco.

Dé thuc hién hoat dong kinh doanh, Céng Ty TNHH maéy va Dich vu k¥ thuat Bic Son ¢6 co ciu
t6 chirc nhu So d6 1. Trong d6, bd phan ké toan gom 06 ngudi: Ké toan truong, ké toan tong hop,

ké toan kho, ké toan tién luong, ké toan thué va thu quy.

Ban diéu
hanh

|
| I

|
Phong ké Doi stra Bo phan
toan chira kinh doanh
|
| |
DPoi stra DBoi stra
chira s6 1 chira s6 2

S0 dd 1 - Co ciu t chirc cia Cong ty TNHH DUCSON M&E

(Ngudn: Coéng ty TNHH DUCSON M&E)



Viéc ap dung cac hé théng ké toan quan tri va kiém soat (MACS) dang ngiy cang trd thanh nhu
cau can thiét dbi véi cac doanh nghiép hién dai, dic biét 1a trong bdi canh moi truong kinh doanh
canh tranh gay git va bién dong khong ngimg. Tuy nhién, Cong ty TNHH May va Dich vu K§
thuat e Son hién van chua trién khai hé thong MACS,

Diéu nay lam anh hudng dén kha ning kiém soat chi phi, t6i uu héa nguén luc va danh gia hiéu
qua hoat dong. Duéi day 1a cac chi tiét vé viéc cong ty chua dp dung cac thanh phan quan trong

ctia MACS va nhimng anh hudng tiéu cuc ma diéu nay mang lai.
Khong c6 du toan ngan sach

Mot trong nhirng diém yéu rd rét tai Cong ty Puc Son 1a viée cong ty chua thiét 1ap mot quy trinh
1ap du toan ngan sach chi tiét va chinh thuc cho cac hoat dong kinh doanh hang nim. Thay vi dua
vao mot hé théng ké hoach tai chinh cu thé va khoa hoc, cac khoan thu chi cua cong ty chu yéu

dua trén kinh nghiém tir nhitng ndm trudc va dya vao phan doan chu quan cua ban lanh dao.
H¢ qua cua viéc khong c6 du toan ngan sach:

« Kha ning dy doan chi phi kém: Viéc thiéu du toan ngan sach chi tiét khién cho cong ty kho du
doan duoc cac chi phi phat sinh trong tuong lai, dac biét la trong cac hoat dong méi hoac khi thi
truong bién dong. Piéu nay giy ra tinh trang chi tiéu khong hop 1y, khién cong ty c6 thé roi vao

tinh trang thiéu hut ngan sach bat ngd hodc lang phi tai chinh.

« Kh6 khin trong quan 1y ngudn luc: Khi khong c6 mot ngin sach rd rang, cong ty khong thé
phan bd ngudn luc mot cach hop 1y va kip thoi. Cac phong ban c6 thé khong nhan duoc du tai
nguyén can thiét dé thuc hién cong viéc, trong khi cac hoat dong khac co thé bi thira tai nguyén,

dan dén lang phi.

« Thiéu chién lugc dai han: Viéc khong 1ap du toan ngan séch cu thé cling lam giam kha ndng lap
ké hoach chién lugc dai han. Cong ty khong c6 mot co s¢ tai chinh viing chic dé hoach dinh cac

chién lugc phat trién trong tuong lai, khién viéc canh tranh trén thi truong trd nén kho khan hon.
Khong &p dung h¢ théng chi phi dua trén muc do hoat dong

Mot trong nhitng dic diém quan trong ctia MACS 1a kha ning phan b6 chi phi dwa trén muc do
hoat dong cu thé, diéu nay cho phép cong ty theo ddi sat sao ngudn luc dd duoc sir dung cho timg

hoat dong riéng biét. Tuy nhién, Cong ty Dic Son van dang sir dung cac phuong phap truyén
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thong dé phan b chi phi, khong ¢ su rd rang trong viéc phéan loai chi phi tryc tiép va chi phi

gian tiép.
Hé qua cua viéc khong ap dung hé thong ABC:

« Khong xé4c dinh rd nguyén nhan giy ra chi phi: Khi khong c6 sy phan bo chi phi theo hoat
dong, cong ty khong thé xac dinh rd rang cac yéu té gay ra chi phi trong qua trinh san xuét hay
cung cap dich vu. Diéu nay dan dén viéc khong thé t6i uu hoa cic quy trinh san xuat, giy lang

phi nguén lyc.

* Khong tdi wu hoa duge hiéu suit hoat dong: H¢ théng chi phi dya trén mtrc d§ hoat dong gitp
doanh nghiép x&c dinh nhitng hoat dong nao khong mang lai gia tri hodc c6 chi phi qua cao. Tuy
nhién, do cong ty khong ap dung hé théng nay, cac hoat dong khong hiéu qua cé thé tiép tuc ton

tai, lam giam nang sudt chung ctia doanh nghiép.

« Gay kho khin trong viéc diéu chinh gia ca san pham/dich vu: Viéc thiéu thong tin chi phi chinh
xac tir hé théng ABC ciing gay kho khan trong vi¢c xac dinh gia thanh san phém hoac dich vu.
Piéu nay co thé dan dén viéc dinh gia sai, khién cong ty méat co hoi canh tranh trén thi truong

hozc tham chi gy ra 16 néu gia khong phan anh dung chi phi san xuat.
Khéng c6 hé théng do luong va danh gia hiéu qua cong viéc:

Mot trong nhirng cong cu quan trong ctia MACS 13 viéce trién khai cac hé théng do ludng va danh
gia hiéu qua coéng viéc thong qua cac chi sé KPI (Key Performance Indicators) va thé diém can
bang (Balanced Scorecard - BSC). Tuy nhién, tai Céng ty Pirc Son, hiéu qua cong viéc chi yéu
duoc danh gia dua trén két qua kinh doanh tong thé, ma khong ¢ cac chi sé do ludng cu thé cho

tung phong ban hoac c4 nhan.
H¢ qua cua viéc khong co hé théng danh gid hiéu qud cong viéc:

» Kho khan trong viéc theo doi hi€u qua cia ting bd phan: Khi khong c6 cac KPI cu thé, viéc
theo doi va danh gid sy dong gop cua ting phong ban hay cé nhan tré nén khoé khan. Cong ty

khong thé xac dinh rd rang bg phan nao dang hoat dong hi€u qua va b phén nao can cai thién.

« Thiéu dong lyc cho nhan vién: Hé thong KPI va thé diém cén bang giup tao dong luc cho nhan
vién bang cach thiét 1ap cac muc tiéu rd rang va co thé do luong duge. Khi khong c6 nhimg hé
thong nay, nhan vién cé thé khong co6 muc tidu cu thé dé phan dau, lam giam hiéu suit lam viéc
chung.
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» Khong c6 su lién Kkét gitita chién luge va hoat dong thuc té: Thé diém can béng gitp doanh
nghiép lién két cac muc tiéu chién luoc véi cac hoat dong thuc té thong qua cac chi sb do luong.
Khi khong str dung hé thdng nay, cong ty gip kho khin trong viéc dam bao rang cic hoat dong

hang ngay ciia timg phong ban déu phuc vu cho muyc tiéu chién luge chung.

Viée chua ap dung hé thong ké toan quan tri va kiém soat (MACS) dang khién Cong ty TNHH
May va Dich vu K¥ thuat Dirc Son ddi dién voi nhiéu thach thic 16n trong viéc quan 1y tai chinh
va hiéu qua hoat dong. Thiéu du toan ngan sach chi tiét khién cho cong ty kho kiém soat duoc chi
phi va phan bo ngudn lyc hop 1y. Viéc khong ap dung hé thdng chi phi dya trén mic do hoat
dong 1am giam kha ning toi wu hoa chi phi va hiéu sut cong viéc. Cudi cung, thiéu hé thong do
ludng va danh gia hiéu qua cong viéc gy ra kho khin trong viéc theo ddi va cai thién hiéu suit

cua cac phong ban va c4 nhan.

Dé cai thién kha ning quan tri va ting cudng nang luc canh tranh, Cong ty Pirc Son can nhanh
chong xem xét viéc 4p dung cac thanh phan cbt 16i cia MACS, tir d6 xay dung mot hé thong

quan 1y tai chinh va hi¢u qua hoat dong toan dién va khoa hoc hon.

3.1.2. Nghién ciru tinh hudng vin dung hé thong MACS tai Céng ty TNHH IDSV Viét Nam
Dé thyc hién hoat déng kinh doanh, Cédng ty TNHH IDSV Viét Nam ¢6 co cdu té chirc nhu So d6 2.

Téng giam
doc
Giam déc H
HPho giam déc
[ [ | |

TP Ky thuat | | TP TC-KT Te Kann TP HCSN
LNhén vién Ky L Nhéan vién L Nhén vién

thuat TC, KT kinh doanh

S0 dd 2 - Co chu t6 chirc cia Cong ty TNHH IDSV Viét Nam
(Nguon: Cong ty TNHH IDSV Viét Nam)
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MACS d3 giup cho hoat dong ctia cong ty trd nén hiéu qua hon thong qua cac thanh phan cta hé
thong nhu: Tinh gia thanh, dy todn ngan sach, do ludng va danh gia hidu qua cong viéc, chi phi
dya trén mirc d§ hoat dong, cong cu hd tro ra quyét dinh. Viéc van dung MACS tai IDSV va

nhitng han ché duoc mé ta dudi day.
Tinh gia thanh

Tinh gia thanh 1a mot phan quan trong trong quan 1y tai chinh ciia moi doanh nghiép, n6 c6 mdi
quan hé mat thiét voi nhiéu chirc ning quan tri nhu hoach dinh, t6 chuc, kiém soat va ra quyét
dinh. Tuy nhién, viéc 4p dung phuong phap tinh gia thanh trong nganh dich vu gip nhiéu khé

khin va thach thtic so voi cac doanh nghiép san xuat.

Do sb luong mit hang it, d& dang dbi chiéu nén Cong ty TNHH IDSV Viét Nam st dung phuong
phap tinh gia thanh theo phuong phap gian don. Pdi voi cac doanh nghiép dich vy, chi phi lao
dong thuong chiém ty 1& 16n trong tong chi phi nén viéc phan bd chi phi lao dong cho céac dich vu
cu thé doi hoi phai theo ddi va phan tich chi tiét va khong c¢6 san pham hiru hinh dé tinh toan chi
phi san xuét truc tiép, hon nita cac doanh nghiép dich vu thudng phai xir Iy nhiéu chi phi gian
tiép nhu chi phi quan 1y, chi phi co s& vat chat, chi phi marketing. Do d6 viéc xac dinh chi phi

cho tirng dich vu c6 thé ¢6 kho khan hon.

Vay nén viéc tinh gia thanh tai IDSV ciing gap nhitng han ché nhu: Khé khan trong phan bd chi

phi gian tiép nhu chi phi quan 1y va co s& vat chat cho cac dich vu cu thé.
Du toén ngan sach

Co s 1ap du toan ngan sach 13 ké hoach hoat dong hang thang cua cong ty. Ké hoach dugc lap tir
cac phong ban. Dy toan ngén sach tai Cty IDSV Viét Namla nhimng du kién chi tiét vé tinh hinh

thu chi nhdam dam bao cho hoat dong ciia Cong ty dién ra mot cach binh thuong.
Céc chi tiéu du toan duoc 1ap tai IDSV bao gém:
(D) Du toan thu: phu thudc vao lugng khach hang, chi du toan dugc nhirng khach hang
16n than thiét da hop tac lau dai v6i cong ty.
(2) Duy toan chi: du toan lwong va cac khoan phu cp theo luong; du toan chi phi vat tu;
du toan chi phi quan 1y doanh nghiép: chi phi cho nguoi lao dong (kham strc khde,

mua qua ting ndm, qua tang cac dip 1&, qua ting khach hang, bao hiém lao dong, dao
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tao), chi phi dién nudc, chi phi cong tac, chi phi tim linh, chi phi van phong pham, chi

phi tai san c6 dinh, cong cu dung cu...
Phong K¥ thuat 1ap du toan vé $6 lugng cong cu dung cu can thiét cho mdi cong trinh, dy toan
chi phi van phong, chi phi di lai dén cong trinh, chi phi cham soc khach hang. Phong Hanh chinh
nhan sy 1ap du toan luong va cac khoan phu cap theo lwong, phuc 1oi, chi phi su kién: cac dip 18
theo quy dinh nha nudc, sinh nhat nhan vién, sinh nhat cong ty, teambuilding. Phong Kinh doanh
1ap du toan chi phi chim soc khach hang: chi phi hdo hong khach hang, qua tiang khach hang; chi
phi tiép khach; chi phi hoa hong nhén vién; chi phi qua tang khach cac dip 18.

Tuy nhién, viéc 1ap du toan ngan sach tai IDSV gip khé khan do thay dbi yéu cau dich vu tir

khach hang, va thay d6i chi phi vat liéu. Piéu nay lam cho viéc du toan tré nén phtc tap.
Do luong va danh gia hi¢u qua cong viéc

Thé diém céan bang (Balance scorecards — BSC) 1a cong cu thuong dugc sir dung dé danh gia hiéu

qua cong viéc trong linh vuc dich vy, cu thé tai IDSV:

Vé khia canh tai chinh: IDSV di ap dung khia canh dé tao dong luc cho cong nhan vién trong
cong ty khi da ap dung muc luong P3 dya trén 1gi nhuan cua cong ty, theo ddi doanh thu va loi

nhuan dé danh gia kha ning sinh loi ctia cong ty, theo ddi chi tiét chi phi hoat dong.

V& khia canh khach hang: 1a mét cong ty véi von dau tu tir Nhat Ban, tac phong 1am viéc Nhat
Ban, Cong ty IDSV luon coi “sy hai long ctia khach hang 1a ton chi hanh dong”. Do do, cong ty
da rat thanh cong trong viéc chiém duoc trai tim khach hang théng qua ty 16 khach hang quay lai

va ty 1€ khach hang moi.

V& khia canh quy trinh ndi bd: Tai IDSV viéc su dung céc khao sat, danh gié tich hop chi s6 KPI
dé danh gia mirc d hoan thanh cong viée, hi¢u suét va thoi gian xt ly dich vu ctia nhan vién.
Mic du da duoc dao tao tuy nhién van dé xay ra nhiing su ¢6 ngoai ¥ muén khi thyc hién cong

trinh.

Vé khia canh hoc tip va phat trién: cong nhan vién luén dugc cong ty IDSV chii trong dao tao,
tao diéu kién cho cong nhan vién dugc hoc tip, cir cong nhan vién di hoc cac khda hoc nang cao
tay nghé, gitp doanh nghiép dam bao rang doi ngii nhan vién c6 du kién thirc, ki nang va thai do

de dap tmg yéu cau cong viéc hién tai va tuong lai, dong thoi thuc day déi mai va sang tao.
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Van dung MACS da gitp cac DNVVN, nhu Cong ty TNHH M4y va Dich vu Ky thuat BPtic Son
va Cong ty IDSV Viét Nam trong viéc ning cao hiéu qua quan 1y va kiém soat. Viéc cai thién cac
quy trinh va tng dung cong nghé thong tin 13 can thiét dé t6i wu héa hiéu sudt va dap g yéu cau

cua thi truong hién dai.

MACS hd trg cac DNVVN trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y va kiém soat. Tuy nhién, cac
doanh nghiép nay ciing gip phai mot s6 kho khin trong viéc duy tri tinh linh hoat va cap nhat hé
thong kip thoi véi su thay d6i cua thi trudng. Cac ndi dung van dung MACS vé dy toan ngan
sach hay do ludong va danh gia hiéu qua can phai chi tiét hon nham dap tng sy linh hoat trong co
cAu td churc tai cac DNVVN. Nghién ctru tinh huéng van dung tai 02 doanh nghiép trén can dugc
mo rong sang cac DNVVN khac.Céc nhan t6 anh huong dén van dung MACS trong cac DNVV

can duoc nghién ctru chi tiét dé hd trg nha quan 1y trong viéc trién khai MACS.

3.2 Kiém dinh chit lwong caia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc ding dé danh gia do tin cay cua thang do.

Theo Nunnally (1978), Perteson (1994) va Binh Phi H6 (2012) khi nhan xét vé chat luong thang
do c6 chi ra 2 tiéu chuan dé thang do duoc chap nhan va danh gia tdt 1a:

Tht nhat, hé sb alpha cua téng thé > 0,6

Thir hai, hé s6 twong quan bién tong (corrected item — total correclation) > 0,3.

Theo bang tong hop cua tic gia sau day, két qua tinh toan Cronbach’s Alpha tong thé miu cho
thiy nhom cac yéu té khao sat duoc tra vé trong cac gia tri Cronbach’s Alpha déu ¢ muc > 0,6,
phan 16n cac nhan t6 riéng 1¢é c6 gia tri Cronbach’s Alpha > 0,3, vi vay cac cau hoi diéu tra cua

tac gia duogc coi 1a co ¥ nghia dang ké.
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Bang 1: Cronbach Alpha

Bién quan sat

Cronbach’s Alpha

Hé sé tuong quan

Cronbach’s

Alpha

kinh doanh (MTKD)

bién tong néu loai bién
Thang do Quy mod va
ngudn lyc cua doanh
nghiép (QMNNCDN) 0,693
(X1)
QMNNCDNI1 0,524 0,580
QMNNCDN2 0,472 0,644
QMNNCDN3 0,529 0,573
Thang do nhén thirc cua
nha quan tri
(NTCNQT) 0,923
(X2)
NTCNQT1 0,870 0.867
NTCNQT2 0,813 0,913
NTCNQTS3 0,849 0,884
Thang do cong nghé
(ON) (X3) 0,711
CNI1 0,564 0,581
CN2 0,487 0,675
CN3 0,541 0,607
Thang do van hoa
doanh nghiép (VHDN) 0,766
(X4)
VHDNI1 0,663 0,611
VHDN?2 0,625 0,661
VHDN3 0,518 0,781
Thang do modi trudong
0,709
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(X5)
MTKDI1 0,467 0,690
MTKD?2 0,629 0,499
MTKD3 0,500 0,661

Thang do ning lyc ké

toan (NLKT) (X6) 0901
NLKT 0,82
NLKT 0,82

Thang do chi phi thuc

hién KTQT&KS

(CPTHKTQT&KS) 0,716

(X7)
CPTHKTQT&KS1 0,589 0,560
CPTHKTQT&KS2 0,614 0,541
CPTHKTQT&KS3 0,423 0,774

Thang do muc do van

dung KTQT&KS

(MDVD) (Y) 0.82>
MDVD1 0,585 0,807
MDVD2 0,750 0,730
MDVD3 0,533 0,831
MDVD4 0,750 0,736

Hé s Cronbach’s Alpha ctia bién Quy mé va ngudn lyc ctia doanh nghiép (QMNNCDN)

(X1) 120,693 > 0,6 va hé sd twong quan bién tong cta cac bién quan sat > 0,3.

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién Nhan thirc cia nha quan tri (NTCNQT) (X2) 13 0,923 > 0,6 va
hé sb trong quan bién tong cua cac bién quan sat > 0,3.

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién Cong nghé (CN) (X3) 12 0,711 > 0,6 va hé sd twong quan bién

tong cua cac bién quan sat > 0,3.
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Hé sb Cronbach’s Alpha cua bién Vin héa doanh nghiép (VHDN) (X4) 14 0,766 > 0,6 va hé sb
twong quan bién tong cua cac bién quan sat > 0,3.

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta bién Mbi truong kinh doanh (MTKD) (X5) 1 0,709 > 0,6 va hé sb
tuong quan bién tong ctia cac bién quan sat > 0,3.

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta bién Ning luc ké toan (NLKT) (X6) 1a 0,901 > 0,6 va hé s tuong
quan bién tong ctia cac bién quan sat > 0,3.

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién Chi phi thyc hién KTQT&KS (CPTHKTQT&KS) (X7) 1a
0,716 > 0,6 va hé sd twong quan bién tong cua cac bién quan sat > 0,3.

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta bién Mirc d6 van dung KTQT&KS (MDVD) (Y) 14 0,825 > 0,6 va

hé s0 twong quan bién tong cua cac bién quan sat > 0,3.

Bang 2: Bang tong hop hé sé6 Cronbach’s Alpha ciia cic bién

STT Bién Cronbach’s Alpha
1 Quy md va ngudn luc cua doanh nghiép (X1) 0,693
2 Nhan thtrc ctia nha quan tri (X2) 0,923
3 Cong ngh¢ (X3) 0,711
4 Vian héa doanh nghiép (X4) 0,766
5 Moi truong kinh doanh (X5) 0,709
6 Nang luc ké toan (X6) 0,901
7 Chi phi thuc hién KTQT&KS (X7) 0,716
8 Van dung KTQT&KS tai cac DNVVN (Y) 0,825

Béng tong hop trén cho thay két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac bién X1, X2, X3, X4,
X5, X6, X7, Y cac thanh ph?m cua thang do déu > 0,6 va xét hé sd tuong quan bién téng cua cac

bién quan sat déu dat yéu ciu > 0.3. Nhu vdy, tat ca cac thang do tap hop cac bién quan sat déu
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dap tmg do tin cay. Do vay, co 24 bién duoc gilr lai trong d6 co6 20 bién doc lap va 4 bién phu

thudc dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

3.3 Phin tich nhan t6 kham pha — EFA

Phan tich nhan t6 khdm pha — EFA nham danh gia gia tri ciia thang do, s dung kiém dinh KMO,

Bartlett va phuong sai trich dé xac dinh hé thong thang do dai dién. Theo Nguyén Dinh Tho

(2012), v6i quy mo mau 16n hon 100 va bé hon 350 nén chon hé sd tai nhan t6 (Factor loading)

bang 0,5. Theo d6, kiém dinh KMO thé hién tinh thich hop cta phén tich EFA, khi tri s6 KMO

thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1 va Sig. < 0,5. Kiém dinh sy trong quan cta cac bién quan sat

v6i nhan td dai dién duoc thuc hién qua kiém dinh Bartlett, khi muc y nghia cua kiém dinh

Bartlett nho hon 0,05 thi cic bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh v6i nhan t6 dai dién.

Bang 3: Bang Kiém dinh KMO and Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling

Adequacy. 817
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3051,900
Sphericity df 276

Sig. ,000

Két qua kiém dinh cho thdy KMO va Bartlett ctia nghién ctru cho thy hé s6 KMO = 0,817 > 0,5 thé
hién nhan t6 kham pha 1 thich hop vé6i bd dit liéu nghién ctru, ddng thoi gia tri Sig. cia kiém dinh

Bartlett = 0,000 < 0,05 c6 nghia cac bién quan sat c6 tuong quan tuyén tinh v6i nhan t6 dai dién.

Biang 4: Bang tong hgp phuong sai (Total Variance Explained)

Extraction  Sums of  SquaredRotation Sums of Squaredl
Com|Initial Eigenvalues [Loadings Loadings
one %o of Cumulative % off Cumulativ
nt |Total Variance |Cumulative % (Total % of Variance [% Total  [Variance [e %
1 10,664 44,433 144,433 10,664 44,433 44,433 4,469 18,620  |18,620
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
D1
02
03
D4

3244 13,516
1,792 [7,465
1,175 4,897
1,117 14,653
1909 3,789
856 3,565
755 3,147
614 2,559
479 1,996
453 1,889
394 1,643
363 1,511
266 1,109
209 873
1196 816
164 684
,101 422
080 334
062 258
053 221
1029 119
1020 083
,004 018

57,949
65,415
70,312
74,965
78,754
82,318
85,465
88,024
90,020
91,909
93,552
95,063
96,172
97,045
97,861
98,544
98,966
99,300
99,559
99,780
99,899
99,982
100,000

3,244
1,792
1,175
1,117

13,516
7,465
4,897
4,653

57,949
65,415
70,312
74,965

4,425
3,530
3,333
2,235

18,437
14,706
13,889
0,312

37,057
51,764
65,653
74,965

Kiém dinh phwong sai trich (% cumulative variance) ctia cac yéu t6, ta thay trong bang tong hop

phuong Total Variance Explained, phuong sai cong don cua cac yéu t6 (cumulative %) la

75,965% thoa man tiéu chuan phuong sai trich phai >50%. Diéu nay c6 nghia 1a 74,965% thay

doi cua cac cac nhan to dugc giai thich badi cac yeu to6 quan sat (thanh phan cua Factor). Ngoai ra,

theo Gerbing va Anderson (1988), cic nhan t6 c6 Eigenvalue 1 va dugc chdp nhan khi tong

phuong sai trich > 50%. Két qua nghién ctru ndy c6 8 nhan t6 dai dién dam bao duogc tiéu chuin

c6 Eigenvalue >1.
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3.4 Kiém dinh sy twong quan

Pé kiém dinh su tuong quan tuyén tinh gilra nhan td doc 1ap va nhan tb phu thudc, tac gia lan

luot thir nghiém mbi quan hé gitra bién phu thuoéc Y

Béang 5: Bang phéan tich twong quan Correlatons

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y
) 1 588 710 ,356 482 ,499 ,342 ,698
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
X2  Pearson
) ,5887 |1 5877 6797 [840™ 816" 6857 |,554™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
X3  Pearson
) 7107|5877 |1 3007 14877 [465™°  [326™° 958"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
X4  Pearson
) 3567 16797 1,300 |1 6117 676" [809" 291"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 001 ,000 ,000 ,000 ,002
N 112 112 112 112 112 112 112 112
X5 Pearson
) 4827 | 840™ 14877 6117 |1 7737 15917 [475
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
X6  Pearson
) 499" |816™ |465 6767 773" |1 6297 1491™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112
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X7  Pearson

) 342 685" |326™  |,809" 5917 [629™ |1 308"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 112 112 112 112 112 112 112 112

) ,698 ,554 958 291 475 491 1308 1
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001
N 112 112 112 112 112 112 112 112

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Két qua cua Bang phan tich tuong quan cho thay:

+ Sb r (X1) = 0.698 >0, vay nhan t6 X1 c6 twong quan v&i bién phu thudc Y voi mire ¥ nghia
kiém dinh hé s6 twong quan bang 0.000 phan anh mdi quan hé nay c6 y nghia thong ké. Nhu vy,
gia thiét H1: nhan t6 Quy mo va ngudn luc ctia doanh nghiép c6 anh huéng dén viéc van dung
MACS tai cac DNVVN.

+ Sb r (X2) = 0,554 >0, vay nhan t6 X2 c6 twong quan v6i bién phu thudc Y voi mirc ¥ nghia
kiém dinh hé s6 twong quan bang 0.000 phan anh mdi quan hé nay ¢ y nghia thong ké. Nhu vy,
gia thiét H2: nhan t5 Nhan thirc cia nha quan tri c6 anh huong dén viéc van dung MACS tai cac

DNVVN.

+Sb r (X3) = 0.958 >0, vy nhan t§ X3 c6 twong quan v6i bién phu thudc Y voi mirc ¥ nghia
kiém dinh hé s6 twong quan bang 0.000 phan anh mdi quan hé nay c y nghia thong ké. Nhu vay,
gia thiét H3: nhan t6 Cong nghé c6 anh hudng dén viéc van dung MACS tai cic DNVVN.

+ 86 1 (X4) = 0.291 >0, vay nhéan té X4 c6 twong quan vé6i bién phu thudc Y véi mirc y nghia
kiém dinh hé s twong quan bang 0.02 <0,05 phan 4nh méi quan hé nay ¢ y nghia thong ké. Nhu
vay, gia thiét H4: nhan t6 Van hoa doanh nghiép c6 anh hudng dén viéc van dung MACS tai cic
DNVVN.
+ 86 1 (X5) = 0.475 >0, vay nhéan t6 X5 c6 twong quan vé6i bién phu thugc Y véi mirc y nghia
kiém dinh h¢ s6 twong quan bang 0.000 phan dnh mdi quan hé nay c6 ¥ nghia thong ké. Nhu vay,
gia thiét H5: nhan t6 Moi truong kinh doanh c6 anh hudng dén viéc van dung MACS tai céc
DNVVN.
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+ 86 r (X6) = 0.491 >0, viy nhén t6 X6 c6 tuwong quan véi bién phu thudc Y véi mirc y nghia
kiém dinh hé s6 twong quan bang 0.000 phan anh mdi quan hé nay c6 y nghia thong ké. Nhu vay,
gia thiét H6: nhan té Nang luc ké toan c6 anh huong dén viéc van dung MACS tai cac DNVVN.
+ 86 r (X7) = 0.308 >0, vay nhan t6 X1 c6 tuong quan v6i bién phu thudc Y voi mirc ¥ nghia
kiém dinh hé sb twong quan bang 0.01 < 0,05 phan 4nh mbi quan hé ndy c6 ¥ nghia thong ké.
Nhu vy, gia thiét H7: nhan t6 Chi phi thuc hién KTQT&KS c6 anh huéng dén viéc van dung
MACS tai cac DNVVN.

Tir két qua kiém dinh sy twong quan, tac gia dua 7 bién doc 1ap va bién phu thudc trén vao thuc

hién phan tich hdi quy da bién.

3.5 Phén tich hdi quy

4.4.1 Kiém dinh muc do pht hop ciia mo hinh

Bang 6: Bang Model Summary

Adjusted R[Std. Error offDurbin-
Model |R R Square [Square the Estimate  |Watson

1 ,796° ,633 ,609 ,25401 2,144

a. Predictors: (Constant), X7, X3, X2, X6, X1, X5, X4

b. Dependent Variable: Y

Gia tri R2 (Adjusted R Square) trong bang trén 1a 0,633 cho thiy céc bién doc 1ap c6 anh hudng
dang ké dén bién phu thudc, c6 nghia 1a 63,3% su thay ddi vé kha nang van dung MACS tai cac
DNVVN.
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Bang 7: Bang ANOVA

Sum of
Model Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression |2,723 7 11,551 179,034 [,000°
Residual 24,759 104 ,065
Total 67,482 111

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X7, X3, X2, X6, X1, X5, X4

Két qua phan tich hoi quy cho thay gia tri F = 179,034 vdi cac bién doc lap co Sig. =0.000

Bang 8: Coeficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  |Beta
1 (Constant) [,075 ,153
X1 ,019 ,041 ,019
X2 ,010 ,032 ,012
X3 ,942 ,041 ,926
X4 -,029 ,061 -,024
X5 -,067 ,059 -,054
X6 ,139 ,055 ,123
X7 -,038 ,058 -,031
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Két qua chi ra cac nhan t6: Quy md va nguodn lyc cua doanh nghiép, nhan thirc cua nha quan tri,
cong nghé, nang lyc ké todn c6 tdc dong cung chiéu. Nhan t6 van hoa doanh nghi¢p va moi

truong kinh doanh c6 méi tac dong nguoc chibu.

Khi ¢6 mé hinh hoi quy danh gia su anh hudng cua cac nhan té toi cac viée van dung KTQT&KS

tai cac DNVVN nhu sau:

Theo hé sb hdi quy chua chuan hoéa la:

Y=0,75+0,19*X1 + 0,1*¥*X2 + 0,942*X3 — 0,029%¥X4 — 0,067*X5 + 0,139%X6 — 0,038*X7
Theo hé s6 hdi quy chuan hoa la:

Y=0,19*%X1 + 0,12*X2 + 0,926*X3 — 0,024*X4 — 0,054*X5 + 0,123*X6 — 0,031*X7

Két qua kiém dinh gia thuyét mo hinh nghién ctru cic nhan t6 tac dong dén van dung KTQT&KS
trong caic DNVVN nhu sau:

Gia thuyét H1: Quy mé va ngudn luc cia DN ¢6 anh huong tich cuc dén van dung KTQT&KS
tai cac DNVVN, néu muc do Quy mo va nguén luc cua DN tang 1én 1 don vi thi két qua van
dung KTQT&KS tai cac DNVVN sé ting 1én 0,19 don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khéc
khong doi.

Gia thuyét H2: Nhan thic cua NQT c6 anh huéng tich cuc dén van dung KTQT&KS tai cac
DNVVN, néu mirc d6 Nhan thuc cua NQT tang 1én 1 don vi thi két qua van dung KTQT&KS tai
cac DNVVN s¢ tang Ién 0,12 don vi, trong diéu kién cac nhan té khac khong ddi.

Gia thuyét H3: Cong nghé c6 anh huong tich cue dén van dung KTQT&KS tai cac DNVVN, néu
muc do Cong nghé tang 1én 1 don vi thi két qud van dung KTQT&KS tai cac DNVVN sé tang

1én 0,926 don vi, trong diéu kién céc nhan té khac khong doi.

Gia thuyét H4: Van héa DN c6 anh huong nghich chidu dén van dung KTQT&KS tai cac
DNVVN, néu mtc do Van héa DN tang lén 1 don vi thi két qua van dung KTQT&KS tai cac
DNVVN sé giam 0,024 don vi, trong diéu kién cac nhan t6 khac khong ddi.

Gia thuyét H5: Mbi truong KD c6 anh hudong nghich chiéu dén van dung KTQT&KS tai cac
DNVVN, néu mirc d6 Mbi truong KD ting 1én 1 don vi thi két qua van dung KTQT&KS tai cac
DNVVN sé giam 0,054 don vi, trong diéu kién cac nhan t6 khac khong ddi.
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Gia thuyét H6: Nang luc ké toan c6 anh huong tich cuc dén van dung KTQT&KS tai céc
DNVVN, néu mirc @ Quy mé va ngudn luc cia DN ting 1én 1 don vi thi két qua van dung
KTQT&KS tai cac DNVVN sé€ tang 1én 0,123 don vi, trong diéu kién cac nhan t6 khac khong
doi.

Gia thuyét H7: Chi phi thyc hién KTQT&KS c6 anh huéng nghich chiéu dén van dung
KTQT&KS tai cac DNVVN, néu murc d6 Chi phi thuc hién KTQT&KS ting 1én 1 don vi thi két
qua van dung KTQT&KS tai cac DNVVN s& giam 0,031 don vi, trong diéu kién cac nhéan té khéc
khong doi.
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CHUONG 4: MQT SO PE XUAT NHAM VAN DUNG HE THONG KE TOAN QUAN
TRI VA KIEM SOAT TRONG CAC DNVVN TRONG LINH VUC DICH VU

4.1 Két luan

Nghién ctru ndy nham muc tiéu xac dinh cac nhan té anh huéng dén viéc van dung KTQT&KS
tai cac DNVVN trong linh vuc dich vu. Két qua nghién ctru ciia dé tai thé hién mot s6 ndi dung

nhu sau:

+ Phuong phap nghién ctru duoc thuc hién trong dé tai nay 1a phuong phap hdn hop goém:
phuong phép nghién ctru tinh hudng va tong hop tai liéu cung thao luan y kién cta cac nghién
ctru trong linh vuc ké toan va quan 1y doanh nghiép nham hinh thanh cac nhan té tac dong dén
viéc van dung KTQT&KS tai cac DNVVN; phuong phap nghién ctru dinh luong duoc dung dé
kiém dinh sy phu hop céc nhan td tac dong dén KTQT&KS tai cac DNVVN trong linh vuc dich
vu. Phuong phap dinh lugng dugc str dung nhu sau: phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich

nhan t6 kham kh4, phan tich mé hinh tuyén tinh véi su hd tro cia phan mém SPSS.

+ Nghién ctru da thuc hién khao sat véi 15 DNVVN trong linh vuc dich vu. Déi tuong tra 10
khao sat va nhitng chu doanh nghiép, nha quan tri, nhan vién ké toan. Sau khi phat 200 phiéu

khao sat, tac gia da thu vé 112 phiéu hop 1é.

+ Két qua nghién ctru chi ra rang tat ca 7 nhan t6: Cong nghé c6 mirc do tac dong manh nhat voi
hé s6 chudn hoéa 1a 0,926, ké tiép 1a nhan t6 quy mé va ngudn luc ctua doanh nghiép v6i hé sb
chuén hoéa 13 0,19, tic dong thtr 3 13 nhan t6 ning luc ké toan v6i hé sé chuan hoa 1a 0,123, thu 4
1a nhan t6 nhan thirc cua nha quan tri v6i hé s6 chuén hoa 13 0,19, tht 5 13 nhan t6 méi truong
kinh doanh vé&i hé s6 chudn hoa 14 0,054, thr 6 13 chi phi thuc hién KTQT&KS véi hé sb chuan
héa 14 0,031 , va cubi cung la van hoa doanh nghiép véi hé¢ s6 chuén hoa 1a 0,024; déu tac dong
dén viéc thuc hién KTQT&KS tai cdc DNVVN trong linh vuc dich vu.

4.2 Mot s6 dé xuét

Dua vao két qua nghién ctru tinh hudng, viéc thiéu du toan ngan sach khién cong ty gip khé khin
trong viéc du dodn chi phi, quan 1y nguén lyc va xay dung chién lugc dai han. Bén canh do, viée
khong ap dung hé théng chi phi dua trén mirc d6 hoat dong (ABC) 1am giam kha ning xac dinh
nguyén nhan giy ra chi phi, tdi uu hoa hiéu suit va diéu chinh gia ca san pham/dich vy. Cudi

cling, viée thiéu hé théng do ludong va danh gia hidu qua cong viéc gy kho khan trong viée theo

56



doi hi¢u qua cia tirng bd phan, tao dong luc cho nhan vién va lién két chién luge véi hoat dong

thuc té.

Dé giai quyét nhitng van dé nay, dé xuit mot loat cac giai phap ddng bo. Dau tién, can xay dung
mot quy trinh 1ap du toan ngin sach chi tiét va chinh thuc, tir viéc phéan tich hoat dong kinh
doanh, phén loai chi phi, du bédo doanh thu dén viéc 1ap ké hoach, phé duyét, thyc hién va danh
gi4 ngan sach. Thir hai, 4p dung hé thong chi phi ABC dé phan b chi phi dua trén murc d6 hoat
dong, giup xac dinh nguyén nhan giy ra chi phi, phan tich chi phi, va dinh gia san pham/dich vu
mot cach chinh xac. Thir ba, xay dung hé thong do luong va danh gia hiéu qua cong viéc thong
qua cac chi s6 KPI va thé diém can bang (BSC), gitip theo ddi hiéu quéa cua ting bd phén, tao

dong luc cho nhan vién va lién két chién lugc véi hoat dong thuc té.

Ngoai ra, viéc dao tao va phat trién nguén nhan lyc cling rat quan trong dé dam bao nhan vién cé
du kién thuc va ki nang dé thuc hién cac giai phap. Cuoi cung, viéc ung dung cong nghé thong
tin, chang han nhu st dung phan mém ké todn va cac cong cu phan tich dir li€u, s€ giup tu dong

hoda céc quy trinh va hd tro ra quyét dinh.

Viéc ap dung cac giai phap nay s€ mang lai nhi€u lgi ich cho Cong ty, bao gdm nang cao hi¢u qua
quan ly, t61 wu héa chi phi, cai thién hi¢u suat cong viéc, tang cuong kha nang canh tranh va dat
duoc cac muyc ti€u chién lugc. Tuy nhién, dé thanh cong, can cé sy cam két ciia ban 1anh dao va

tinh linh hoat trong qua trinh thyc hi¢n.

Theo két qua nghién ctu dinh luong, Cong nghé dong vai tro then chét trong viéc van dung
KTQT&KS hi¢u qua. Viéc dau tu vao co so ha téng cong nghé hién dai, bao gém phﬁn mém ké
toan tién tién, hé théng quan 1y dir liéu manh m& va cic coéng cu phén tich théng minh, giup
doanh nghiép thu thap, xir Iy va phan tich thong tin ké toan mét cach nhanh chong, chinh xac va
hiéu qua. Tu dong hda cac quy trinh ké toan, tir nhap liéu dén 1ap bao céo va phan tich dir li¢u,
khong chi giam thiéu sai s6t ma con giai phong ngudn luc cho cac hoat dong khac. Hon nita, viée
ung dung cic cong nghé mdi nhu dién toan ddm may, tri tu€ nhan tao (Al) va Internet van vét
(IoT) md ra nhitng co hoi to 16n dé cai thién hiéu qua hoat dong KTQT&KS, gitip doanh nghiép

dua ra cac quyét dinh dua trén dit liéu va ndm bat kip thoi cac xu hudng thi truong.

Quy md va ngudn lyc ciia doanh nghiép c6 anh huong dang ké dén kha ning ap dung
KTQT&KS. Cac doanh nghiép co quy mé 16n hon thudng c6 ngudn luc tai chinh va nhan sy doi

dao hon dé dau tu vao cong nghé, dao tao nhan vién va xdy dung hé thong KTQT&KS hoan
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chinh. Tuy nhién, diéu nay khéng c6 nghia 1a cic DNVVN khong thé 4p dung KTQT&KS. Vi
sy hd tro tir cac td chirc, chinh phil va cac giai phap cong nghé phu hop, cac DNVVN hoan toan
c¢6 thé vuot qua nhimg han ché vé ngudn lyc dé trién khai KTQT&KS mét cach hiéu qua, timg

budc nang cao nang lyc canh tranh.

Ning lyc ké toan cua doi ngil nhan vién 13 yéu 6 then chét dé dam bao hoat dong KTQT&KS
dién ra sudn sé. Poi ngii ké toan can dugc trang bi kién thirc chuyén mén viing chic, ky nang st
dung cong nghé thanh thao va hiéu biét sau sic vé cic nguyén tac va chuan muc ké toan. Viéc
dau tu vao dao tao chuyén mén, cap nhat kién thirc thudng xuyén va ap dung cac chuan muc ké
toan hién hanh 13 nhitng yéu t6 quan trong dé nang cao ning lyc ké toan, dam bao tinh chinh xac,

tin cdy va minh bach ctia thong tin ké toan.

Nhan thirc ctia nha quén tri vé vai tro va loi ich cia KTQT&KS dong vai trd quyét dinh trong
viéc trién khai va duy tri hé théng nay. Khi nha quan tri hiéu rd tdm quan trong ciia KTQT&KS
trong viéc ra quyét dinh, quan 1y hoat dong va dat dugc cdc muc tiéu kinh doanh, ho s€ uu tién
dau tu nguén luc, tao diéu kién va thac déy viéc ap dung KTQT&KS trong doanh nghiép. Vigc
tuyén truyén, phé bién kién thirc vé KTQT&KS, cung cép dich vu tu van, hd tro va tao diéu kién
dé cac nha quan tri chia sé kinh nghiém 14 nhiing giai phap quan trong dé ning cao nhan thirc cua

ho.

MBoi trudng kinh doanh, bao gdm ca cac yéu t6 vi mo va vi mo, c6 anh hudng khong nho dén viée
thuc hién KTQT&KS. Cac yéu td vi mo nhu thé ché, chinh sach cta nha nuée vé ké toan, kiém
toan va quan 1y tai chinh, ciing nhu tinh hinh kinh té chung, tao ra nhitng co hoi va thach thirc
cho cac doanh nghiép. Céc yéu t6 vi moé nhu muc do canh tranh, sy phat trién cua thi truong va
cac mdi quan hé voi dbi tac, khach hang ciing tic dong dén nhu cau va kha ning ap dung
KTQT&KS cua doanh nghiép. Viéc cai thién moi truong kinh doanh, hoan thién thé ché, hd tro
doanh nghiép tiép can ngudn von, cong nghé va thong tin 1a nhitng yéu t6 quan trong dé thuc day

viéc ap dung KTQT&KS.

Chi phi thyc hién KTQT&KS 1a mot yéu té can duge can nhic ki ludng. Viée dau tu vao cong
nghé, dao tao nhan vién, tu van va van hanh hé théng KTQT&KS doi hoi mdt khoan chi phi
khong nho. Doanh nghiép can lap ké hoach chi tiét vé cac khoan chi phi nay, tim cach t6i wu hoa
dé dam bao hiéu qua sir dung ngudn lyc va kiém soat chi tiéu chit ché dé tranh lang phi. Tuy

nhién, can nhé réng chi phi thyc hién KTQT&KS 1a mot khoan déau tu mang lai loi ich lau dai
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cho doanh nghiép, giup nang cao hi€u qua hoat dong, nang luc canh tranh va dat dugc cac muc

tiéu kinh doanh.

Vian hoa doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc tao ra mot mai truong lam viéc chuyén
nghiép, khuyén khich su sang tao, d6i méi va tinh than trach nhiém ciia nhan vién. Mot nén vin
hoa doanh nghiép lanh manh, dé cao sy minh bach, trung thuc va tuan thi cic quy dinh s& tao
diéu kién thuan loi cho viéc ap dung KTQT&KS. Viéc xdy dung van hoa doanh nghiép, tao dung
moi truong 1am viée chuyén nghiép, khuyén khich hoc hoi va xdy dung 10ng tin giita cac thanh

vién 1a nhitng yéu t6 quan trong dé dam béo sy thanh cong ctia hé théng KTQT&KS.
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHUYEN GIA

Xin chao Ong / ba,

Téila ....., sinh vién cia truong Pai hoc Dién Lyc. Hién t6i dang thuc hién mot nghién
ctru vé Nghién ciru hé thong ké toan quan tri va kiém soat tai cac doanh nghiép vira va nho trong
linh vuc dich vu dé 1am nghién ctru khoa hoc.

T6i xin chan thanh cam on 6ng/ba da danh thoi gian quy bau dé dong gop y kién va toi rat
vinh du khi duoc tiép nhan nhitng ¥ kién ctia quy vi. Tat ca nhitng dong goép ctia quy vi déu rat
hitu ich cho cudc nghién ctru. Vi vdy, rat mong ong/ba danh chit it thoi gian dé tra 10i giup toi
cac cau hoi trong phiéu khao sat.

HO t€n clla ChUYEN 1A% ...ciiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e eaeens

DON VI CONG TAC: woiiiiiieeie et sate e rae e aae s

PHAN NOQI DUNG

Céu 1: Trong cac nhan t6 dudi ddy 6ng/ba hiy cho biét nhan t6 nao 13 nhan t anh hudng dén
thue hién KTQT cua doanh nghiép ? 6ng/ba hiy danh dau “X” vao 6 Dong y lwa chon).

Gia sir mot nhan t6 da duogc lua chon nhung chua r6 nghia thi 6ng/ba dé xuét chinh sira

nhu thé nao? Ong/ba c6 d€ xuat chinh stra nhan t6 nao thi dién vao 6 Pé xuat chinh stra )

CAC NHAN TO ANH HUONG DEN AP DUNG HE THONG KE Pong y | Dé xuit chinh
TOAN QUAN TRI VA KIEM SOAT CUA DOANH NGHIEP NHO | lwyachon | stra néu c6)
VA VUA

1. Qui mo va ngudn luc doanh nghiép

1 Von va tai san hoat dong cua doanh nghiép

Doanh thu cta doanh nghiép

S6 lugng nhén vién ctia doanh nghiép

2
3
4 S6 luong cac phong ban, chi nhanh
Y kién khac:

2. Nhan thue cta chi doanh nghiép /nha quan tri

1 Nhan thirc ctia chti doanh nghiép/nha quan tri vé tim quan
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trong cua KTQT&KS

2 Nhan thirc cia cht doanh nghiép /nha quén tri vé su hitu ich
cua KTQT&KS

3 Nhan thtc cta chii doanh nghiép /nha quan trj vé ndi dung
cua KTQT&KS

4 Nhan thtc cta chii doanh nghiép /nha quan trj vé ap luc canh
tranh

Y kién khac:

3. Cong nghé

1 Sy san c6 cia hé théng phan mém hd tro KTQT&KS
2 Murc do hién dai cia cong nghé ap dung

3 Kha ning twong thich cta cong nghé véi hé théng

Y kién khac:

4. Ning luc ké toan

1 Nhan vién ké toan hiéu rd tAm quan trong va su hitu ich cta
KTQT&KS

2 Nhan vién ké toan hiéu rd ndi dung va k¥ thuat t chic
KTQT&KS

3 Nhan vién ké toan hiéu cach thu thap, xir Iy va phan tich
thong tin vé KTQT&KS

4 Nhan vién ké toan hiéu cach cung cap thong tin thich hop
cho nha quan tri

5 Nhan vién ké toan hiéu rd tAm quan trong va su hitu ich cua
KTQT

Y kién khac:
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5. Mai truong kinh doanh

1 Sy 6n dinh cua cac chinh sach kinh té

2 Canh tranh trong nganh

3 Yéu cau va ap luc tir khach hang va dbi tac

4 Anh huong ciia xu hudéng toan cau héa

Y kién khac:

6. Van hoa doanh nghiép

1 Sy hd tro tir 1anh dao trong viéc trién khai KTQT&KS
2 Mirc do hop tac gilra cac bo phan trong doanh nghiép
3 Thai d6 va nhan thirc cta nhan vién vé KTQT&KS

4 Tinh than d6i méi va sang tao trong doanh nghiép

Y kién khac:

7. Chi phi thuc hién KTQT&KS

1 Chi phi dau tu co s¢ vat chat va cong nghé phuc vu cho cong
tac KTQT&KS

2 Chi phi dao tao ngudn luc lién quan dén cong tac
KTQT&KS

3 Chi phi dau tu trién khai cong tic KTQT&KS

Y kién khac:

67




Céu 2: Theo quan diém ciia 6ng/ba, thyc hién KTQT&KS trong doanh nghiép nho va vira lién

quan dén nhitng ndi dung nao?

Lua chon Mtrc d§ quan trong

Thyc hién KTQT&KS trong viéc 1ap du toan ngan sach

Thuc hién KTQT&KS trong ndi dung ké toan trach

nhiém

Thuc hién KTQT&KS trong viéc kiém soét rui ro tai
chinh

Thuc hién KTQT&KS trong viéc cung cap thong tin
thich hop cho viéc ra quyét dinh

Y kién khac

XIN CHAN THANH CAM ON ONG/BA PA GIUP PO TOI THUC HIEN NGHIEN CUU
NAY!
CHUC ONG/BA SUC KHOE VA THANH CONG TRONG CUQC SONG!
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PHU LUC 02

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CAC DOANH NGHIEP

Xin chao Ong / ba,

Téila ....., sinh vién cia truong Pai hoc Dién Lyc. Hién t6i dang thuc hién mot nghién
ctru vé Nghién ciru hé thong ké todn quan tri va kiém soat tai cac doanh nghiép vira va nho trong
linh vuc dich vu dé 1am nghién ctru khoa hoc.

Kinh thua Ong/ba,

Véi vai trd 1a nhitng nha lanh dao doanh nghiép, ong/ba déng vai tro cot 18i trong viéc dinh hinh
chién lugc va dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép. Do d6, nhimng kinh nghiém thuc tién va
tam nhin sdu sic ctia ong/ba s& 12 ngudn tu lidu vo cing quy gia cho nghién ciru cua toi.

T6i xin bay t6 1ong biét on chan thanh dén ong/ba di danh thoi gian quy bau dé chia sé
nhimg ¥ kién dong gop. Moi dong gop cua dng/ba déu 1a nhitng dong gop tich cuc, gop phan lam
phong phil thém gia tri ctia nghién ciru nay. Két qua nghién ctru khong chi mang y nghia khoa
hoc ma con ¢o6 thé cung cip nhitng goi ¥ thiét thuc dé cac doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat
dong.

Tran trong cam on!

NOI DUNG PANH GIA.

Phin 1: Ong/ba cho biét mirc do dong ¥ d6i véi cac nhan dinh sau vé cac nhan té anh huong dén
viéc thuc hién ké toan quan tri trong DNVVN.

Vui 1ong khoanh tron vao cic sé twong ing

1. Hoan toan khong dong ¥ 2. Khong dong y
3. Binh thuong 4. Pong y 5. Hoan toan dong y
STT | NHAN PINH MUC PO PONG Y

Quy m#d va ngudn luc ciia doanh nghiép

1 Doanh nghiép quy mé nhé gip nhiéu khé khan | 1 2 3 4 5
hon trong viéc trién khai h¢ thong ké toan quan

tri so vo1 doanh nghiép 16n

2 Quy md doanh nghiép anh huong dén mic do | 1 2 3 4 5

phuc tap cua cic van dé ké todn quan tri ma
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doanh nghiép phai d6i mat

Doanh nghi¢p quy mo nhd thuong giap kho
khin trong viéc thu thap va phan tich dir liéu ké

toan

Nhén thirc ctia nha quéan tri

4

Ong/ba c6 khuyén khich cic bd phan khac
trong doanh nghi¢p tham gia vao qua trinh xay
dung va st dung hé théng ké toan quan tri

khong?

Chu doanh nghiép/nha quan tri ¢6 nhan thirc vé

tam quan trong cua thong tin thich hop.

Chu doanh nghiép/nha quan tri c6 nhan thirc vé

ap luc canh tranh.

Cong nghé

7

Viéc tng dung cong nghé thong tin gitp tdng
cuong hiéu qua cta cac hoat dong ké toan quan

tri

Viéc st dung cac cong cu phan tich dir li¢u dua
trén cong nghé giup nha quan tri dua ra quyét

dinh chinh xac hon

Ap dung cong nghé 1a xu huéng tat yéu trong

ké toan quan tri

Ning e ké toan

10

Nhén vién ké toan can phai c6 kién thic sau
rong vé cac phuong phap phan tich tai chinh dé
hd trg qua trinh ra quyét dinh

11

Nhan vién ké todn can chu dong hoc hoi va cap
nhat kién thirc vé cac chuan muc ké toan mai

va cong ngh¢ ké toan mai

12

Viéc nhan vién ké todn khong cdp nhat kién
thirc vé cac chuan muc ké toan quoc té (IFRS)

s& anh huong dén chét luong thong tin ké toan
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quan tri

MGoi tr

wong kinh doanh

13

Canh tranh thi truong cao budc doanh nghiép
phai ap dung cic cong cu ké toan quan tri dé

nang cao hi¢u qua hoat dong

14

Su bién dong cua kinh té vi mé (lam phat, 13i
suét, ty gia...) anh huong dén nhu ciu vé thong

tin ké toan quan tri cia doanh nghiép

15

Viéc thay dbi lién tuc cac quy dinh phap luat vé
ké toan va thué anh huong dén viéc doanh
nghiép ap dung cac phuong phéap ké toan quan

tri méi

Van héa doanh nghiép

16

Céc gia tri cot 16i cua doanh nghiép khuyén
khich vi¢c chia sé thong tin va minh bach trong

hoat dong ké toan

17

Viéc nhan vién dugc trao quyén dua ra y kién
dong gop vao qua trinh ra quyét dinh dua trén
thong tin ké toan s& ting cuong tinh hiéu qua

ctia hé thong

18

Vin hoa doanh nghiép khuyén khich su doi
moi va &p dung cac cong nghé¢ mai vao hoat

dong ké toan

Chi phi thuc hién KTQT&KS

19

Chi phi cao s& han ché kha ning doanh nghiép
dau tu vao cac cong nghé va phuong phap

KTQT&KS méi

20

Viéc cat giam chi phi cho KTQT&KS c6 thé
lam gidm dong lyc lam viéc cia nhéan vién ké

toan

21

Doanh nghiép san sang dau tu chi phi tu van

cta cac chuyén gia
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Phan 2: Ong/ba cho biét mirc d6 ap dung dbi véi cac nodi dung vé viée thuc hién ké toan quan trj
trong DNVVN.

Vui 1ong Khoanh tron vao céc sé tuwong wng

1. Khong bao gid 2. Hiém 3. Thinh thoang 4. Thuong xuyén 5. Rat Thuong xuyén
STT| Mikc dd doanh nghiép ap dung ndi dung thwc hién ké MUC PO AP
toan quan tri KTQT) DUNG

22 | Doanh nghiép thyc hién KTQT&KS trong viéc 1ap du toan
ngan sach.

23 | Doanh nghiép thuc hién KTQT&KS vé noi dung ké toan

trach nhiém.

24 | Doanh nghiép thuc hién KTQT&KS vé ndi dung ké toan chi

phi san xuat va gia thanh san pham.

25 | Doanh nghiép thuc hién KTQT&KS trong viée cung cip

thong tin thich hop cho viéc ra quyét dinh.
Phin 4: THONG TIN DOANH NGHIEP

Tén doanh nghi€p: ......ooviiiii e,
Piachi: ..o
S6 lwong chi nhanh/vin phong dai dién: ...............

Doanh thu thuAn: ..........oovoveeieieieei

A o

TOng chi phit «oooveeeeeeeiee e
chi phi gid von: ...........cccooeiiiill
chi phi ban hang: ......................
chi phi Quan ly doanh nghiép: .....................
chi phi tai chinh: ......................
chiphikhac: .....................l.

7. TONG tAi SAN: ....ooovveeeiie e, tinh dén thoi diém hién tai)
Tai san ngén han: ........................ tinh dén thoi diém hién tai)
Taisandaihan: ........................... tinh dén thoi diém hién tai)

8. Vénchisohiru: ......oooooooeiiiiiii, tinh dén thoi diém hién tai)
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Cic cau hoi tiép theo, vui 1ong tich chon vao 6 twong ng
9. Vi tri cua anh / chi trong doanh nghié¢p

Q Chu doanh nghiép O Quan 1y doanh nghiép O Ké toan doanh nghiép
10. Bang cap / ching chi ma anh / chi dang sé hiru

Q trung cap/ cao dang O daihoc O tréndaihoc QA khac:.................

11. S6 nam hoat dong cta doanh nghiép

Q1-3nam 04-10ndm O Hon 10 ndm

XIN CHAN THANH CAM ON ONG/BA PA GIUP PO TOI THUC HIEN NGHIEN CUU
NAY!
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