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LOI CAM ON

Dé ¢ duoc két qua nghién ciru nay, t6i da nhan dugc su hd tro va )
giip d& nhiét tinh tur phia Ban Giam hiéu Nha truong, cac Thay, C6 thugc khoa Ké Toan
— Tai Chinh, truong Dai hoc Dién Luc. Cac Thay, C6 da giang day va huong dan
toi da truyen dat nhitng kién thirc quy bau va cho to1 nhitng 161 khuyén thiét thuc
trong qua trinh hoc tap va nghién ciru tai truong. )
bac biét,~ em Xin bﬁy td su bi€ét on cua mh}h td1 ¢6 ThS. Bui Nhat Qiang — Giang vién
hudng dan truc tiép, da dinh hudng, chj dan t6i tir nhitng budce di dau tién, ludn tan tim
giap do va dong vién kip thoi trong suot thoi gian em thuc hién nghién ctru nay.
Bén canh d6 su gitp do cua gia dinh, ban bé va ngudi than da luén ing ho va tao diéu
kién t6t nhat dé em co thé tap trung nghién ctru va hoan thanh dé tai nay.
Tuy c6 nhiéu cb ging, nhung trong dé tai nghién ctiru khoa hoc nay khong tranh khoi
nhimg thiéu sot. em xin giri 101 cam on tdi Quy Thay C6 trong Hoi ddng nghiém thu dé
an dd va dang dua ra nhitng ¥ kién dong gop, giup d& dé dé tai duoc hoan thién hon, dong
thdi nang cao chét luong dao tao va giang day tai trudng.

Xin chan thanh cam on!



BANG CHU GIAI CAC CHU VIET TAT, KY HIEU, PON VI PO LUONG,
TU NGAN, THUAT NGU, DANH MUC

% Cac tir viét tit Tiéng Viét

Tir viét tat Dién giai
KTV Kiém toan vién
VHDN Van hoa doanh nghiép

TCQG Tiéu chuin quéc gia



% Céc tir viét tit Tiéng Anh
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CAC SO PO BIEU BANG, HINH VE (néu c6)

++ Hinh vé
Hinh 2.1: M6 hinh van héa cia Robert Quinn va Kim Cameron
Hinh 3.1: H¢ thong ERP tai T4p doan Viettel

Hinh 3.2. M6 hinh nghién ctru cac yéu t6 vin hoa anh huong dén chit luvgng kiém toan
tao cac doanh nghiép vien thong trén dia ban Ha Noi

< Bang biéu

Bang 4.1: Chuan muyc vin hoa doanh nghiép (N6i dung co ban)



LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Nhitng ndm gan day, cung voi sy phat trién nhanh chéng cta nén kinh té sb, nganh vién
thong tai viét nam di va dang c6 nhitng budc tién vuot bac, dong vai tro then chét trong
viéc cung cép ha tang ky thuat sd, thiic ddy tién trinh chuyén d6i sé qubc gia va hd tro
phat trién cac nganh kinh té khac nhu tai chinh — ngan hang, gido duc, y té, thuong mai
dién tir... Theo bao cdo cua bo thong tin va truyén thong, trong ndm 2023, doanh thu toan
nganh vién théng udce dat hon 400.000 ty dong, cho thdy quy mé ngdy cang mo rong va

vai trd ngay cang quan trong trong nén kinh té qudc déan.

Tuy nhién, song hanh véi sy phat trién nhanh chong ca vé chidu rong 1an chiéu sau, cac
doanh nghiép vién thong tai viét nam ciing phai dbi mit v6i nhirng thach thirc khong nho
trong cong tac quan tri, dac biét la vé tinh minh bach tai chinh, hé théng kiém soat nodi bd
va chat luong hoat dong kiém toan. Pay 1a nhirng yéu t6 then chét dé bao dam cho su van
hanh 6n dinh, tuan thu phap 1y va duy tri niém tin tir c4c bén lién quan trong méi trudng

canh tranh gay git va hoi nhip qudc té ngay cang sau rong.

Chat luong kiém toan bao gom cé kiém toan ndi bd va kiém toan doc lap — tir 1au da dugc
xem la mot trong nhitng chi tiéu phan anh rd nét hidu qua ciia hé thong quan tri doanh
nghiép. Theo mdt cude khao sat do deloitte thyc hién vao nam 2022 trén hon 300 doanh
nghiép tai khu vuc chau 4 - thai binh duong, c6 dén 65% doanh nghiép timg gip rui ro tai
chinh nghiém trong xac dinh nguyén nhan chi yéu dén tir viéc thiéu hé thong kiém soat
n6i bd hiéu qua va su giam sat 1ong 1o ciia bo phan kiém toan. Diéu nay cho thay vai tro

song con cua kiém toan trong dam bdo sy minh bach va 6n dinh ctia t6 chuec.

Tuy nhién, kiém toan vién du la nhan sy ndi bd hay tir don vi kiém toan doc 1ap, khong
hoat dong trong mdi truong cach biét hoan toan khoi van hoa cua t6 chire. Trai lai, ho
chiu anh hudng truc tiép tir méi trudng lam viée, phong cach lanh dao, chudn myc hanh
vi va gié tri c6t 16i ctia doanh nghiép. Nhirng yéu té nay chinh 1a biéu hién cu thé cua vin
hoa doanh nghiép — mét khia canh twong chimng nhu "mém" nhung lai ¢6 anh hudng

"cung" t¢1 hi€u qud cong vi¢e va tinh chinh truc trong qua trinh thyc hi¢n kiém toén.



Céc nghién ciru qudc té cho thy rang vian hoa doanh nghiép c6 thé tac dong dén cach
thire kiém toan vién tiép can cong viée, xtr 1y xung dot loi ich, phan Gmg trude sai sot tai
chinh va murc d6 tuan thu cac quy chuin dao dtrc nghé nghiép. Mot méi trudng lam viée
van hoa tich cuc, dé cao tinh minh bach, trach nhiém va khuyén khich phan bién mang tinh
xay dung co thé tao diéu kién thuén loi dé kiém toan vién hoat dong doc lap, khach quan
va hiéu qua hon. Nguoc lai, mdt nén van hoa doanh nghi¢p dya trén su che giéu, phuc tung
thu dong hoac uu tién loi ich ngén han c6 thé 14 rao can 16n cho chat lugng kiém toan. Bén
canh d6, Aljifri & Almadani (2019) xem xét anh hudng cia cac yéu t6 van hoa dén chat
lwong kiém toan ¢ Cac Tiéu vuong quéc A Rap Théng nhat (UAE). Cac tac gia da tién
hanh khao sat 80 KTV va phat hién ra riang, cac yéu t6 vin hoa, ching han nhu chu nghia
tap thé va khoang cach quyén lyc, ¢ tic dong déang ké dén chat luong kiém toan. Cu thé,
céc tac gia nhan thay rang, KTV & cac nén vin hoa d& cao tinh tap thé it c6 kha nang phat
hién va bao cdo cac sai sét trong yéu, trong khi KTV ¢ cac nén van hoa cé khoang cach
quyén luc cao c6 nhiéu kha ning tuan thu cac yéu cau cua khach hang c6 thé anh huong
dén tinh doc 1ap va 1am suy giam chét luong kiém toan. Mic du, tim quan trong cta chuin
muc va gia tri van hoa trong viéc dinh hinh hoat dong kiém toan doc 1ap da dugc céc hoc
gia va gi6i hoat dong thuc tién ¢ cac qubc gia quan tAm nghién ciru.

Tai cac doanh nghiép vién thong — noi ¢ ddc thi vé quy mo 16n, nhiéu ting quan 1y,
hé théng dir 1iéu phuc tap va nhip do doi mai lién tuc vé cong nghé cao — viéc thiét lap va
duy tri mot van hoa doanh nghiép tich cuc 1a diéu kién tién quyét dé bao dam tinh minh
bach va hi¢u qua trong toan b hé théng kiém toan. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay, cac
nghién ctru chuyén siu vé mdi quan hé gitra vin hoa doanh nghiép va chit lugng kiém toan
con han ché, dac biét 1a trong bdi canh nganh vién thong — mot Iinh vuc c6 dac diém td
chirc va van hanh riéng biét — ngiy cang dong vai trd chién lugc trong nén kinh té.

Chinh vi 1y do do, viéc lya chon dé tai nghién ctru “Anh hwéng ctia van hoa doanh
nghiép dén chit lwgng kiém toan trong doanh nghiép vién thong tai Ha N§i” khong
nhirng xuat phat tir yéu cau thuc tién cip bach ma con nham gop phan thu hep khoang tréng
trong hé thdng 1y luan hién nay. Dé tai huéng dén muc tiéu lam rd co ché tac dong cia vin
hod t chtrc d6i v6i chat lugng kiém toan, tir d6 dé xuat nhitng giai phap mang tinh kha thi
va bén virng nhim x4y dyng méi trudong vin hoa doanh nghiép tich cuc — nén tang thic

day kiém toan hiéu qua va quan tri doanh nghiép minh bach trong ky nguyén s hoa.

2. Muc tiéu nghién ciru cua de tai



Muc tiéu téng qudt: Lam ré mdi quan hé giira vin hoa doanh nghiép va chit lwgng
kiém toan, tir d6 dé xuit cac giai phap nhim phat huy vai trd cia vin hoa té chirc
trong viéc nang cao hiéu qua kiém toan tai cac doanh nghiép vién thong & Ha Noi.
Muc tiéu cu thé:
« Hé thong hoa co s& 1y luan vé vin hoa doanh nghiép va chit luong kiém toan.
« Phaén tich thyc trang van hoa doanh nghiép tai mot s6 doanh nghiép vién thong
tidu bicu.
« Danh gia mirc d6 4nh hudng ciia cac yéu td van hoa doanh nghiép dén chat luong
kiém toan.
« Dé xuit mo hinh va giai phap cai thién chat lvong kiém toan théng qua vin hoa

doanh nghiép.
3. Phwong phap nghién ctru

Pé dat dwge muc tiéu nghién ciru, dé tai sir dung két hop ca hai phwong phap
dinh tinh va dinh lwgng nhw sau:

e Phuong phap dinh tinh: Phong van chuyén gia, can bd quan 1y, nhan vién trong
cac doanh nghiép vién thong va kiém toan vién cua cac cong ty kiém toan doc 1ap nham
thu thap nhén dinh, danh gia vé vai tro cua vin hoa doanh nghiép ddi vai hoat dong kiém
toan.

e Phuong phap dinh lweng: Thiét ké bang khao sat voi cac chi bao cu thé dé do
ludng muc do anh hudng cia timg yéu t6 vian hoa doanh nghiép dén chat luong kiém toan.
Dit liéu thu thap s& duoc xtr 1y bang phan mém SPSS hoic AMOS dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru.

e Phin tich thong ké: Ap dung phuong phap phan tich hdi quy tuyén tinh va phan
tich nhan t6 (EFA/CFA) nham xac dinh mdi lién hé va muc do tac dong giira cac bién
nghién ctru.

4. N§i dung nghién ctru

e Co sé 1y ludn: Tong quan cic nghién ciru lién quan dén vin hoa doanh nghiép va
chat luong kiém toan. Khai quat hoa co so 1y ludn vé vin hoa doanh nghiép va chat luong
kiém toan

e Thuc trang tai vin hoa doanh nghiép doanh nghiép vién thong: Phan tich dic
diém td chuc, moi truong van hod va quy trinh kiém toan hién tai tai mot s6 doanh nghi¢p

nhu Viettel, VNPT, MobiFone.



e Xay dwng mé hinh nghién ciru: Xac dinh cac yéu t6 vian hoa doanh nghiép (nhu:
cam két 1anh dao, sy minh bach, trach nhiém, hop tdc ndi bg...) va mdi lién hé véi cac khia
canh cta chit luong kiém toéan.

o D& xuit giai phap: Trén co so két qua phan tich, dua ra kién nghi vé xdy dung va
phat trién vin hoa doanh nghiép nhdm ning cao chat lugng kiém toan trong doanh nghiép
vién thong
5. Két qua dat dwoc

e Xay dung duogc co s 1y luan v& van hoa doanh nghiép, chét luong kiém toan, moi
quan hé giira vin hoa doanh nghiép va chat luong kiém toan.

e Nghién ctru thuc té vé cac van dé van hoa doanh nghiép trong cac doanh nghiép
vién thong tai Ha Noi.

e Xay dung md hinh nghién ciru cac yéu t6 vian hod doanh nghiép cé anh hudng tich
cuc hodc tiéu cyc dén chat luong kiém toan trong bdi canh doanh nghiép vién thong tai Ha
Noi.

e Dé xuit cac nhom giai phéap cu thé vé xay dung van hod doanh nghiép tich cuc, thiic
day moi truong lam viéc minh bach, ting cuong trach nhiém nghé nghiép va dao dirc kiém
toan.

6. Két ciu dé tai
Ngoai phan m¢ dau va két luan chung, dé tai gom 3 chuong chinh:

Chuong I: Tong quan nghién ctru
Chuong II: Co s6 1y thuyét nghién ctru
Chuong III: Két qua nghién ciru
Chuong IV: D¢ xuit giai phap



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Céc nghién ciru vé viin hoa doanh nghiép
1.1.1. Cac nghién ctru nwéc ngoai
Vian hoa doanh nghi€p da tr¢ thanh mot chu dé nghién ctru trung tdm trong quan tri

t6 churc hién dai, 4nh huéng manh mé dén hiéu qua hoat dong, kha ning d6i méi va phat
trién bén viing ctia doanh nghiép. Cac cong trinh nghién ciru trong linh vyc nay dugc phat
trién bai nhidu hoc gia véi cac tiép can 1y thuyét va thuc tién khac nhau, tao nén nén tang
1y luan da dang va sdu sic. Phan téng quan dudi ddy sé& trinh bay cac nghién ciru tiéu biéu,
gop phan dinh hinh va mo rong hiéu biét vé vin héa doanh nghiép.

Mot trong nhiing hoc gia c6 anh huong sau rong vé van héa doanh nghiép 1a Edgar
H. Schein (2004). Ong dé xuat mé hinh ba cap d6 vin hoa td chirc, bao gdm: (i) cip do bé
ndi — cac yéu t6 hitu hinh va hanh vi ¢ thé quan sat dugc nhu kién triic, ndi that, trang
phuc, giai thoai; (i1) cac gia tri1 dugc chép nhan — phan anh nhiing niém tin va chuin muc
chung ma t6 chirc mong mudn duy tri; va (iii) nhitng gia dinh nén tang — cic nhan thirc va
niém tin tiém thue, c6 tinh mic dinh va chi phéi hanh vi t6 chirc. M6 hinh ctia Schein mang
tinh hé thong, gitp giai thich cach thirc hinh thanh, van hanh va bién dbi ctia van héa to
chuc. Pac biét, ong nhan manh rﬁng viéc thay ddi van hoéa can tac dong vao cac gia dinh
nén tang, chir khong chi don thuan diéu chinh cé4c biéu hién bé mat.

Tiép ndi hudng tiép can da vin hoa, Geert Hofstede (1980) da thyc hién mot nghién
clru quy md 16n trén hon 100.000 nhan vién IBM tai 70 qudc gia nham phén tich sy khac
biét van héa qudc gia. Ong xac dinh nam chiéu van hoéa co ban gdm khoang cach quyén
lyc, chu nghia cd nhan—tap thé, né tranh bat dinh, nam tinh—nit tinh, va dinh hudéng dai
han—ngin han. M6 hinh cta Hofstede cung cdp khung 1y thuyét quan trong dé 1y giai hanh
vi t chirc trong bdi canh qudc té. Tuy nhién, phuong phap nghién ctru cta 6ng ciing vap
phai nhiéu phé binh. McSweeney (2002) cho rang viéc st dung dit liéu tir mot tdp doan
duy nhat 1am suy giam tinh khai quat, trong khi Gerhart va Fang (2005) chi ra ring cac
bién s6 qudc gia trong nghién ciru chi giai thich dwge mot phan rat nho sy khac biét ca
nhan. Galit Ailon (2008) ciing cho rang tn tai nhirng bat nhat vé 1y thuyét va phuong phap
trong mo hinh cua Hofstede. Mic du vy, anh hudng cua nghién ciru ndy van rat sdu rong,
dic biét trong bdi canh toan cau héa va quan tri da vin hoa ngay cang phat trién.

Bén canh Hofstede, Fons Trompenaars va Charles Hampden-Turner (1998) ciling
dong gop dang ké cho nghién ctru vé vin héa td chirc voi cong trinh “Riding the Waves of
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Culture”. Trén co sé khao sat tai 55 quéc gia, Trompenaars xdc dinh bay khia canh van
héa anh huéng dén hanh vi t6 chire, bao gdbm: phd quat—cu thé, ca nhan—tap thé, trung lap—
cam xuc, thanh tich—dong toc, thai o ddi voi thoi gian va thién nhién. Trompenaars nhan
manh rang khong ton tai mot mé hinh quan tri duy nhat phu hop véi moi nén vin héa. Thay
vao do, cac nha quan 1y can hiéu va thich tng véi dic diém vin hoa cia tirng bdi canh quéc
gia. Mot han ché ctia nghién ctru 1a pham vi khao sat khong bao gdm Viét Nam, khién cho
viéc 4p dung mo hinh vao bdi canh Viét Nam can c6 su diéu chinh can trong. Ngoai ra,
trong tAm ctia Trompenaars chii yéu nam & cip do qudc gia, chua di sau vao phan tich van
héa & cip do doanh nghiép cu thé.

Tir goc do thuc tién quan tri, Herb Kelleher — nha sang 1ap Southwest Airlines — da
nhan manh vai tro ¢t 13i ctia van hoa doanh nghiép trong tao dung loi thé canh tranh. Theo
Kelleher, van hoa doanh nghiép 1a tai san vo gia ma cac ddi thi canh tranh khong thé sao
chép. Ong cho rang vén liéng, ngudn nhan lyc hay thi trudng déu c6 thé mua ban, nhung
sy tan tuy va trung thanh cia nhan vién thi chi co thé nudi dudng tor mot nén van hoa to
chire pht hop. Thuec tién tai Southwest Airlines minh chimg cho quan diém nay, khi hang
d3 thanh cong nho xay dung méi truong lam viée tich cuc, khuyén khich niém vui trong
cong viée va sy gin két ndi bo. Kelleher con ap dung nhitng nguyén tic tuyén dung nhan
vién phut hop vin hoa, thay vi chi dua trén trinh do chuyén mén, gop phan duy tri ban sic
t6 chtrc dic trung, khac biét trong nganh hang khong Hoa K.

Dong gop thém cho linh vuc nay 1a nghién ctru cua Adriana Corral Alonso va Daphné
Lapourré (nam 2011) tai Dai hoc Halstad. Trong khoa luan t6t nghiép, hai tic gia di khao
sat anh hudng ciia vin hoa t6i tinh bén virg ctia doanh nghiép thong qua nghién ctru tinh
hudng tai Tetra Pak & ba qubc gia: Phap, Tay Ban Nha va Thuy Dién. Két qua cho thay,
céc t6 chirc c6 dinh hudng vian héa dai han c6 xu huéng quan tim nhiéu hon dén sy bén
vitng, trong khi tu duy ngén han can trd nd luc phat trién 1au dai. Ngoai ra, mic do né tranh
bét dinh va mirc 6 ca nhan—tap thé trong vin héa qudc gia cling anh hudéng dén cach thirc
nhan vién tiép cin cac van dé phat trién bén virng. Nghién ciru ndy 1am rd vai trd cta vin
hoa trong viéc hinh thanh tu duy va hanh dong td chuc, déng thdi nhdn manh sy can thiét
ctia viéc gin két cac chién luge phat trién bén viing véi dic trung van hoa ban dia.

Trong bai viét “Developing Corporate Culture as a Competitive Advantage” diang
trén Management Development (2001), Golnaz Sadri va Brian Lees tong hop cc khai niém
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Céc tac gia cho rang van hoa doanh nghiép co thé 1a loi thé canh tranh bén viing khi dugc
xay dung va quan 1y pht hop, nhung ciing c6 thé tré thanh rao can néu bi duy tri cing nhéc
hodc thiéu kha nang thich ung. Bai viét dua ra cac vi du dién hinh nhu Wal-Mart, Southwest
Airlines va Hewlett Packard dé minh hoa cho vai tro quyét dinh ctia vin héa trong viéc xay
dung thuong hiéu t6 chirc thanh cong. Tuy nhién, nghién ctru ndy méi dimg lai ¢ viée tong
hop 1y ludn, chua phét trién mo hinh phan tich chuyén sau vé co ché van hanh va tic dong
cua van hoa doanh nghiép.

C6 thé thdy, cac nghién ctiru qudc té cho thay rang vin hoa doanh nghiép 1a mot yéu
tb phtrc hop, van dong trén nhiéu cép dd tir c4 nhan, nhom, to chire cho dén moi truong
qudc gia. Cac cong trinh 1y thuyét tiéu biéu nhu ctia Schein, Hofstede va Trompenaars da
xay dung nhiing khung khai niém nén tang, gop phan lam rd co ché hinh thanh, duy tri va
van hanh vin hoa trong t6 chirc. Song song, cac nghién ciru thuc tién cia Kelleher, Alonso
va Lapourré, cling nhu Sadri va Lees da bo sung nhiing bang ching thyc nghiém quan
trong, minh hoa vai trd thiét yéu ctia vin héa doanh nghiép trong viéc ning cao hiéu qua
hoat dong, tang cudng kha ning thich ing va thiic day phat trién bén viing. Tl d6, c6 thé
thdy rang viéc ing dung cac 1y thuyét va mé hinh nghién ctru vé vian hoa doanh nghiép can
dugc thuc hién mét cach linh hoat, c6 chon loc, phu hgp véi bdi canh van hoa, chién luoc
va dic thu riéng cla timg to chirc, nham t6i wu hoa hiéu qua quan tri va gia ting loi thé
canh tranh dai han.

1.1.2 Cac nghién ciru trong nwoc

Trong bdi canh vai trod thiét yéu cua van hoa doanh nghiép (VHDN) ddi véi su phat
trién bén vitng va ning luc canh tranh cua td chirc ngdy cang duoc khing dinh, nhiéu hoc
gia va nha nghién clru tai Viét Nam da tap trung nghién ctru cdc khia canh khac nhau cta
cht d& nay. Céc cong trinh nghién ciru trong nudc chi yéu tiép can VHDN tir phuong dién
1y luan téng quat, van dung thuc tién trong cac nganh nghé cu thé, hodc phan tich trudng
hop dién hinh tai mdt s6 doanh nghiép. Dudi day 1a tong quan mdt s6 cong trinh tiéu biéu
vé van hoa doanh nghiép tai Viét Nam da dugc thuc hién trong thoi gian qua.

Mot trong nhitng cong trinh tiéu biéu dau tién nghién ctru c6 hé thdng vé vin hoa
kinh doanh va vin héa doanh nghiép ¢ Viét Nam 1a cudn "Vin hod kinh doanh va triét 1y
kinh doanh" ctia D& Minh Cuong (2001), xuit ban bdi Nha xuit ban Chinh tri Quéc gia.
Cong trinh nay da trinh bay mot cach toan dién co sé 1y ludn vé vin héa kinh doanh, VHDN
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pham nay duoc danh gia 1a tai li¢u tham khao c6 gid tri, cung cdp nén tang 1y thuyét vimng
chéc cho viéc nghién ctru siu hon vé chu d& VHDN trong bdi canh doanh nghiép Viét
Nam.

Tiép theo, gido trinh "Pao dirc kinh doanh va vin hoa cong ty" cua tic gia Nguyén
Manh Quan (2011), xu4t ban bai Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan, ciing dong gop
quan trong vao viéc h¢ théng héa cac khai niém, ban chét va cac dang thirc cia VHDN.
Ngoai viéc 1y giai cac van dé 1y luan co ban, gido trinh con nhan manh vai tro van dung
VHDN trong quan tri doanh nghi¢p, ddc biét 1a trong viéc xay dung ban sdc van hoa to
chtre. Noi dung cua cong trinh ndy dd cung cip co s& tham khéo hiru ich cho viée xay dung
khung 1y ludn trong cic nghién ctru tiép theo vé chii dé vin héa doanh nghiép. Cung hudng
nghién ctru vé vin héa kinh doanh, trong gido trinh "Vian hod kinh doanh" ctia Duwong Thi
Lidu (2012), ciing do Nha xuét ban Dai hoc Kinh té Qudc dan an hanh, da cung cip cai
nhin sau sac vé cac 1y thuyét vin hoa kinh doanh va nhing yéu t cdu thanh nén né. Cong
trinh da danh phan 16n noi dung dé phan tich thyc trang van hoa kinh doanh tai Viét Nam,
ddng thoi gidi thiéu van hoa kinh doanh quéc té va cac tinh hudng thuc tién cu thé. Su da
dang trong cac tinh hudng duoc trinh bay gitp ting cudng tinh tmg dung thyc tién ctia
nghién ciru, hd tro qué trinh van dung 1y luan vao cac méi trudng doanh nghiép cuy thé.

Bén canh cac cong trinh sach chuyén khao, nhiéu luan vin, luan an nghién clru sinh
cling da tap trung nghién ctru cac khia canh khac nhau ctia van héa doanh nghiép tai Viét
Nam. Trong khoéa luén tbt nghi¢p nam 2010, Ta Thi Van da thuc hién nghién ctru voi dé
tai "Nghién ctru van hoa doanh nghiép cua cac doanh nghi€p Viét Nam". Nghién clru nay
dua ra cai nhin tong quan vé vin héa doanh nghiép va vin héa kinh doanh, dong thoi gidi
thiéu mot s mo hinh dién hinh vé xay dung VHDN tai Viét Nam. Tuy nhién, do pham vi
nghién ctru rong (it ca cac doanh nghiép Viét Nam) va phuong phap st dung chi yéu 1a
phan tich s6 liéu tht cép tlr cac cude diéu tra khac, nén nghién ctru thiéu su cu thé va kha
ning ung dung thuc tién tai ting doanh nghiép riéng 1é. Bén canh d6, nghién ctru chua
phan biét ro rang gitra hoat dong xay dung van héa doanh nghiép va van hoéa kinh doanh,
khién noi dung phan tich con chua séic nét.

Mot hudng tiép can khac duge thé hién trong nghién ctru cia Nguyén Quang Thuat,
v6i dé tai "Xy dung vin hoa Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
dé phat trién bén vitng va hoi nhap qudc t&". Nghién ciru ndy da lwa chon mét t chirc cu
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s6 mo hinh dién hinh trong xay dung van héa t6 chirc. Tuy nhién, han ché chinh ciia cong
trinh ndy 13 cac bai hoc kinh nghiém quéc té dugc dé cap nhung chua duoc khai thac sau
dé dua ra nhirg huéng dan 4p dung thyc tidn cu thé cho Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam. Thuc trang vin hoa td chire cling duge phan tich nhung cac giai
phéap dé xut con mang tinh khai quat, chua thyc sy dép tng nhu cau huéng dan chi tiét
cho qua trinh trién khai thuc tién.

Pong gop vao dong nghién ciru vé van hoa kinh doanh trong linh vyc ngan hang, luan
van thac si ctia D6 Hoai Linh (2006) véi dé tai "Van hoa kinh doanh trong hoat dong ctia
Ngan hang thuong mai Viét Nam" da tap trung khai thac khia canh van hoa kinh doanh va
vin héa doanh nhan trong thyc tién hoat dong ngan hang. Nghién ctru di cung cAp mot s6
phan tich thyc nghiém ban dau vé cach thirc van hanh cua vin hoa kinh doanh trong méi
truong ngan hang thuong mai, tuy nhién pham vi nghién ctru van con tuong ddi han ché,
cha yéu tap trung vao mot sd ngan hang 16n, chua khai quat hoa thanh mo hinh tng dung
rong rai cho toan bo hé théng ngan hang Viét Nam.

Trong linh vuc dich vu vén tdi, luén van thac s cia Mai Thanh Lan (2007) véi dé tai
"Vén hoa kinh doanh cua cong ty dich vu van tai Traco trong bdi canh hoi nhdp kinh té
quéc t&" da di sau nghién ctru van héa doanh nghiép tai mot doanh nghi¢p cu thé. Pé tai
tap trung chu yéu vao phan tich van hoéa trong hoat dong kinh doanh, chu trong vao viéc
thich tmg v&i yéu cau hoi nhap qudc té. Tuy nhién, nghién ctru nay chi gidi han trong mot
nganh nghé cu thé (van tai), v6i quy mo doanh nghiép khong 16n, do d6 tinh khéi quat va
kha ning mé rong cho cac nganh kinh doanh khac con han ché.

Nhu vy c6 thé thiy, vin hoa doanh nghiép 1a mot yéu td phirc hop, van hanh & nhiéu
cap do va co vai tro thiét yéu trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, kha ning thich (mg
va phat trién bén vimng cua t6 chirc. Cac cong trinh qudc té di xay dung nhing nén tang 1y
thuyét va thyc nghiém quan trong, trong khi cac nghién ctru trong nuée chi yéu tap trung
vao vian hoa kinh doanh chung hodc mét sb nganh nghé cu thé nhu ngan hang, van tai. Tuy
nhién, van con thiéu ving nhitng nghién ctru chuyén sau vé vin héa doanh nghiép trong
nganh vién thong, dic biét la mébi lién hé gitra van hoa doanh nghiép va chét luong hoat
dong kiém toan. Khoang tréng nghién ciru nay can duoc tiép tuc khai thac nham bd sung
cho 1y luan va thyc tién, dap tng yéu cAu hién dai hoa va hoi nhap quéc té ctia cac doanh

nghiép vién thong Viét Nam.



1.2 Cac nghién ciru vé chit lwgng kiém toan trong cic doanh nghiép dwgc kiém
toan.
Chat luong kiém toan la mot trong nhitng y€u to then chot bao dam tinh minh bach

va trung thyuc ctia bao cdo tai chinh, ddng thoi duy tri niém tin ctia nha dau tu va cac bén
lién quan. Nhiéu nghién ctru qudc té da tap trung kham pha nhiing yéu té quyét dinh chat
lrong kiém toan ciing nhu nhitng hé qua thyc tién trong hoat dong kiém toan doanh nghiép.
Mot trong nhitng yéu té ¢ anh hudng manh mé dén chat luong kiém toan 1a mirc do doc
1ap cua kiém toan vién. DeAngelo (1981) cho ring sy doc 1ap quyét dinh kha ning phat
hién va bao céo céc sai sot trong yéu, ddng thoi canh bao rang su phu thudc tai chinh vao
khach hang c6 thé 1am suy giam tinh khach quan va tinh hiéu qua cua kiém toan vién
(DeAngelo, 1981). Bén canh do, quy md cong ty kiém toan ciing dong vai tro quan trong.
Francis (2004) nhdn dinh ring cac cong ty 1én nhu Big 4 v6i hé thdng kiém soat nodi bd
manh, ning lyc chuyén mén sau va dong luc duy tri danh tiéng s& cung cip dich vu kiém
toan chét lugng hon, din dén bao céo tai chinh ¢ do tin cay cao hon (Francis, 2004). Nang
luc c4 nhan cua kiém toan vién, cu thé 1a trinh d6 chuyén mon va kinh nghi¢m thyc tién,
cling 13 yéu t6 then chét. Knechel va cong sy (2015) nhin manh ring kiém toan vién giau
kinh nghiém, da dang vé linh vuc chuyén mon c6 kha nang phat hién tot hon nhiing sai sot
va hanh vi gian 14n tai chinh. Vai trd cta iy ban kiém toan trong doanh nghiép ciing duoc
khang dinh trong viéc ning cao chit lwong kiém toan. Theo Cohen va cong sy (2004), mot
uy ban kiém toan hoat dong doc lap va co6 trinh do tai chinh tdt & giam sat hiéu qua hoat
dong kiém toan, qua 6 gop phan nang cao tinh trung thuc ctia béo cao tai chinh (Cohen et
al., 2004).

Song song v6i cac yéu td noi tai tir kiém toan vién va cong ty kiém toan, dic diém
ctia khach hang ciing c6 anh huéng dang ké dén chét luong kiém toan. Quy mé doanh
nghiép khach hang, nhu nghién ctru cua Tagi et al. (2019) cho thy, dong vai tro tich cuc
khi cac cong ty 16n thudng dau tw manh vao hé thong kiém soat va yéu cau minh bach cao
hon, budc kiém toan vién phai thyc hién cong viéc cin trong hon, tor d6 nang cao chit
lwong kiém toan (Taqi et al., 2019). Hon nira, chién lugc kinh doanh ciia khach hang ciing
anh huong dén két qua kiém toan. Soroushyar (2023) cho rang khi khach hang c6 chién
luoc kinh doanh 1éch khéi chuin muc nganh, kiém toan vién véi chuyén mon sau va kinh
nghiém gin bo v6i khach hang s& cang thé hién vai trd quan trong hon trong viéc dam bao
chat luong bao céo tai chinh (Soroushyar, 2023). Pong thoi, sy phat trién ciia cong nghé,
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d6i manh mé phuong thire kiém toan truyén thong. Brown-Liburd, Issa va Lombardi (2015)
chi ra ring cong nghé méi khong chi gitp kiém toan vién phan tich dit liéu hiéu qua hon
ma con hd tro nhan dién cdc mo hinh gian 14n tinh vi, qua d6 nang cao chét luong kiém
toan mdt cach dang ké (Brown-Liburd et al., 2015). Tém lai, chét lugng kiém toan la két
qua tong hoa ciia nhidu yéu td, tir sy doc 14p va nang luc kiém toan vién, quy mo cong ty
kiém toan, hiéu qua giam sat ndi b, dén quy mo va chién lugc kinh doanh cua khach hang,
cung voi viée ung dung cong nghé hién dai, tat ca cung gop phﬁn dinh hinh va nang cao
gi tri ctia qué trinh kiém toan.

1.3. Céc nghién ctru vé moi quan hé giira vin hoa doanh nghiép va chat lwong kiém

toan.
M&i quan hé giira vin hoa doanh nghiép va chit luvgng kiém toan di tré thanh chu dé

nghién ctru trong tdm trong linh vuc ké toan va kiém toan hién dai. Cac nghién ctru cho
thdy rang vin hoa t6 chirc khong chi anh hudng dén hanh vi ca nhan caa kiém toan vién
ma con tac dong sau rong dén toan bo hiéu qua va do tin cdy cua quy trinh kiém toan. Cu
thé, nghién ciru ctia Sonjaya (2024) di chi ra rang cac yéu to nhu phong cach lanh dao, hé
gia tri td chirc, chuin muc dao dic va mo hinh giao tiép ndi bd c6 anh huong rd nét toi
hanh vi va quyét dinh nghé nghiép cta kiém toan vién. Mot méi trudng vin hoéa tich cuc,
dé cao sy liém chinh, tinh than trach nhiém va tinh hoai nghi nghé nghiép sé thiic day kiém
toan vién tudn thii chit ch& cac chuan myc chuyén mon, tir d6 gop phan ning cao chat
luong kiém toan va gia ting niém tin ctia cic bén lién quan vao tinh minh bach tai chinh
cua doanh nghiép.

Bén canh d0, cic bao co chuyén sau nhu cia PCAOB (2024) di cling ¢6 thém luan
diém rang van héa nodi bd clia cac cong ty kiém toan ciing c6 vai trd thiét yéu trong viéc
quyét dinh chét luong dich vu kiém toan. Theo PCAOB, nhiing cong ty nudi dudng vin
hoa tap trung vao trach nhiém nghé nghiép, cac gia tri minh bach va sy tuan thii cao thudng
c6 ty 18 sai sot trong kiém toan thap hon 16 rét so voi nhing cong ty thiéu giam sat vin hoa
hodc thién léch vé thanh tich ngén han. Nguoc lai, néu moi truong td chire long 1€o, thiéu
kiém soét dao durc, kiém toan vién dé dang bi cudn vao cac hanh vi gidm nhe thu tuc, phét
10 sai pham hoic khong duy tri dwge su hoai nghi nghé nghiép can thiét. Diéu nay cho thiy
rang xdy dung va duy tri mot nén vin héa to chirc manh m&, lanh manh déng vai trd nhu
mot hang rao bdo v¢ ty nhién chéng lai cac rui ro vé chét lugng kiém toan.

Dang chu ¥, nghién ctiru cia Cheng va Warfield (2005) dd bd sung mot goc nhin quan

trong khi chi ra ring vin hoa doanh nghiép qua thién vé két qua tai chinh — vi du nhu ap

7



luc doanh sb hoac thanh tich loi nhuan — ¢c6 thé dan toi gia tang hanh vi diéu chinh bao cdo
tai chinh (earnings management). Trong moi trudng nhu vay, kiém toan vién phai chiu ap
I tir phia khach hang nham hop thirc hoa cac thong tin tai chinh khong hoan toan trung
thue, tir 6 gian tiép anh hudng tiéu cuc dén chit lugng kiém toan. Diéu nay nhdn manh
rang khong chi vin hoa ndi bd cua cong ty kiém toan ma ca van hoéa doanh nghiép cia
khach hang ciing can duoc kiém soat, boi né co thé tao ra nhiing ap luc dao dic va ki thuat
nghiém trong cho kiém toan vién. Tong thé, cac bang chimg thyc nghiém déu thong nhat
rang van hoa doanh nghiép 1 mot nhan t6 then chét dinh hinh hanh vi nghé nghiép, hiéu
qua cong viéc va cudi cung 1a chit lvong kiém toan ma doanh nghiép nhan dugc.

1.4. Khoang trong nghién ciru )
Mic du van héa doanh nghi¢p da dugc cac hoc gia qudc t€ nhu Schein (2004),

Hofstede (1980) va Trompenaars (1998) nghién ctru siu rong, ciing voi nhiéu cong trinh
thuc nghiém chi ra mbi lién hé gitra van hoa td chirc va hiéu qua van hanh doanh nghiép
(Kelleher, 1998; Sadri & Lees, 2001), thi da phan cac nghién ctru qudc té chi yéu tap trung
vao tac dong ciia van hoa ddi v6i hidu qua kinh doanh, ning lyc doi méi, hodc phét trién
bén vitng. Cac nghién ctru vé vin hoa trong mbi quan hé voi chét lugng kiém toan con kha
han ché va méi chi xuit hién g::in day dudi dang cac phan tich ro1 rac, nhu bdo céo cua
PCAOB (2024) hay nghién ciru cua Cheng va Warfield (2005) vé tac dong cua vin hoa
doanh nghiép thién 1éch myc tiéu tai chinh dén hanh vi kiém toan.

Tai Viét Nam, cic nghién ciru vé vin hoa doanh nghiép cha yéu tap trung vao khia
canh 1y ludn tong quat (B Minh Cwong, 2001; Nguyén Manh Quan, 2011; Duong Thi
Liéu, 2012) hodc cac trudng hop tmg dung cu thé trong cac linh vuc nhu ngan hang
(Nguyén Quang Thuat, 2006) va véan tai (Mai Thanh Lan, 2007). Tuy nhién, hién van thiéu
véng cac nghién ctru chuyén sau vé mdi quan hé giira vin hoa doanh nghiép va chat luong
kiém toan tai cac doanh nghi¢p Viét Nam. Pac bi¢t, chua c6 nghién clru nao kiém dinh cu
thé anh huéng cua van hoa doanh nghiép ddi voi chat lugng hoat dong kiém toan trong cac
doanh nghiép vién thong — mot nganh c6 tdc do phat trién nhanh, méi trudng canh tranh
cao va yéu cAu rat cao vé quan tri minh bach, tuan thu kiém toan ndi bo.

Trong bdi canh Ha Noi 1a trung tam kinh té, cong nghé va quan 1y trong diém, tap
trung nhiéu doanh nghiép vién théng 16n nhu Viettel, VNPT, MobiFone, thi viéc nghién
clru tac dong cua vin hoa doanh nghiép dén chit luong kiém toan trong linh vuc nay cang

c6 ¥ nghia thiét thuc. Vin hoa doanh nghiép tai cac doanh nghiép vién thong vira chiu anh



huong cua cac yéu td truyén théng Viét Nam, vira mang tinh dic thu nganh cao, doi hoi
phai c6 nhitng diéu chinh phu hop trong 1y luan va phuong phap nghién ctru.

Do viy, dé tai "Anh hwéng ciia vin héa doanh nghiép dén chit lweng kiém toan
trong doanh nghiép vién thong tai Ha N§i" s& gop phan lip ddy khoang trong nghién
ctru, bo sung thém céc bang ching thyc nghiém tai Viét Nam, dong thoi dua ra cac ham y
chinh sach quan tri van hoa t6 chirc nham nang cao hi¢u qua kiém toan ndi bd trong céc

doanh nghiép vién thong trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong hién nay.



'KET LUAN CHUONG 1 ,
Chuong 1 da tong hop hé thong cac nghién ctru ly thuyét va thuce tién lién quan dén

vin hoa doanh nghiép va chat lugng kiém toan. Trén co s& do, nghién ctru di phan tich
cach vin hoa t6 chirc anh hudng dén hanh vi kiém toan vién va hiéu qua kiém toan, dong
thoi nhan dién cac yéu td chinh tac dong dén chét lugng kiém toan nhu sy doc lap nghé
nghiép, nang luc chuyén moén, quy mé td chirc va co ché giam sat.

Qua téng quan, nghién ctru nhan thiy rang cac cong trinh qudc té chu yéu tap trung
vao mbi quan hé giira vin hoa doanh nghiép voi hidu qua hoat déng chung, trong khi cac
nghién ctru trong nude van con han ché, chu yéu dimg lai & phan tich vin héa kinh doanh
hodac mot sb nganh nghé cu thé. Dac biét, chua c6 nghién ctru chuyén sau nao kiém dinh
moi quan hé giira vin hoa doanh nghiép va chat luong kiém toan trong linh vuc vién théng
tai Viét Nam.

T do, khoang tréng nghién ctru da dugc xac dinh, 1am co s¢ khoa hoc dé dé xuat
thuc hién d& tai "Anh hudng cia vin hoa doanh nghiép dén chét lvong kiém toan trong
doanh nghiép vién thong tai Ha N6i", nham bd sung bang chimg thue nghiém va dua ra

ham y quan tri phtt hop cho doanh nghiép trong bdi canh hién dai héa va hoi nhap quéc té.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET
2.1 Van hoa doanh nghiép

2.1.1. Khai niém van hoa doanh nghiép
Trong moi t6 chire, van hoéa doanh nghié€p luoén hién dién nhu mot phan tat yéu, chi

phéi hanh vi, thai d6 va cach thirc twong tac ciia cac thanh vién. Vin hoa khong chi phan
anh qué trinh hinh thanh va phat trién riéng biét cta tirng doanh nghiép ma con 1a két qua
cua sy tich liiy gia tri, kinh nghiém va chuan muc x4 hoi qua thoi gian. Chinh sy da dang
trong nguén géc hinh thanh, bdi canh lich st, nganh nghé kinh doanh, vi tri dia ly va dac
diém con ngudi d khién viéc dinh nghia vin héa doanh nghiép tré nén phong pht va nhiéu
chiéu. Céc hoc gia da dua ra nhiéu quan niém khac nhau nhim 1y giai ban chét va vai trd
ctia van hoa to chire. Mot sb tiép can nhin manh tinh 6n dinh va tu duy tri cia hé gia tri
trong doanh nghiép, trong khi nhimng cach tiép can khac lai xem van héa nhu mot qua trinh
hoc hoi va thich tng khong ngimg voi méi trudng. Du cach tiép can co khac nhau, diém
chung ndi bat 1a thira nhan van hoa doanh nghiép 1a yéu té nén tang dinh huéng hanh vi va
anh hudng sau rong dén hiéu qua hoat dong ciing nhu sy phat trién bén viing cua t6 chirc.

V& mit khai niém, Kotter va Heskett (1992) dinh nghia vin héa doanh nghiép 1a
téng hop cac gia tri va cach hanh xi phu thudc 13n nhau, phé bién trong té chirc va ¢ xu
huéng duy tri, luu truyén qua thoi gian. Cach tiép can nay nhan manh tinh 6n dinh, lién két
chit ché giira cac gia trj trong viéc hinh thanh nén ban sic doanh nghiép. O mét goc nhin
khac, Williams, Dobson va Walters (1989) coi van héa doanh nghiép la tdp hop nhiing
niém tin, thai do va gia tri phd bién, twong dbi on dinh, co vai tro diéu chinh hanh vi to
chirc. Pinh nghia nay lam ndi bat anh hudng cua yéu té tam 1y xa hoi ddi véi hanh vi ca
nhan va tap thé. Tuy nhién, cach tiép can dugc chap nhan rong rai hon ca la cua Edgar
Schein, theo d6 van hoa doanh nghiép dugc hinh thanh tir qua trinh hoc hoi tap thé nham
giai quyét vin dé nodi bo va thich Gmg voi moi truong bén ngoai, véi ba cip do: biéu hién
bé nodi, gia tri chung va gia dinh nén tang.

Tir cac phan tich trén, ¢ thé khang dinh rang vin hoa doanh nghiép ton tai khach
quan trong moi to chirc, bat ké doanh nghiép d6 c6 nhan thirc ré rang vé né hay khong.
Néu vi doanh nghiép nhu mét chiéc may tinh thi van héa doanh nghiép chinh 14 hé diéu
hanh, 4m tham diéu khién moi hoat dong va twong tac ndi bo. Khong ton tai doanh nghiép
"khong c6 van hoa'", ma chi c6 su khac bi¢t vé mure dd tich cuc hodc tiéu cuc trong cac gia

tri van hanh. Do vay, quan tri van hoa doanh nghiép khong phai 1a tao ra mét nén van hoa
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hoan toan méi, ma 1a qua trinh lién tuc nhéan di¢n, phat huy nhiing gia tri tich cuc déng thoi
diéu chinh cac yéu t6 han ché, nham thich ing v6i muyc tiéu phat trién va yéu cau thay dbi
ctia moi trudng kinh doanh. Nhitng doanh nghiép biét khai thac va phat trién vin hoa to
chtrc mét cach cha dong s& s& hitu loi thé bén viing trong viée gia ting gin két ndi bo, nang
cao hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh trén thi truong. Nhu vay, ké thira cac nghién
clru tién nhiém tac gia dua ra dinh nghia vé vin hoa doanh nghiép dé str dung trong nghién
ctru nay nhu sau: “Vin héa doanh nghiép c6 thé dugc hiéu 1 hé thdng cic gid tri, niém tin,
chuan muc va hanh vi duoc hinh thanh, chia sé va duy tri trong t6 chirc, nham dinh hudng
hanh dong cua cac thanh vién va chi phdi cach thirc doanh nghiép van hanh, thich tng véi
moi trudng, ciing nhu phat trién bén viing theo thoi gian.”

2.1.2 Vai tro caa van hoa doanh nghiép
Hién nay cac nha quan tri & doanh nghié€p 16n hay nho déu nhan thay tam quan trong

ctia vin hoa doanh nghiép. Theo 6ng Nguyén Ngoc Sang, tong giam ddc Cong ty Liksin
thi “Nguoi gioi hay di, lam sao giir chan dugc ho? Ping rang budc ho bang tién lvong,
chtrc vy vi nhitng thir nay khong c6 nhiéu ma phai tao dugc sy lién két bang vin hoa doanh
nghiép”. Trong cudc khao sat gan 350 du hoc sinh Viét Nam do cong ty nhan sy SHD thuc
hién trong hai thang 1 va 2 nam 2010 thi 83% chua hai long vé chuyén luong thuong va
c6 161 87% gap nhiéu kho khin vé vin héa doanh nghiép.

Nhu viy, vin hoa doanh nghiép c6 vai trd quan trong , quyét dinh sy truong tén cua
doanh nghiép, thé hién qua céc vai tro cu thé sau:

* Van hoa doanh nghiép tao nén phong thai cua doanh nghiép, giup phdan biét doanh
nghiép nay voi doanh nghiép khdc

Doanh nghiép ciing nhu mot con ngudi, 1a mot co thé song véi tinh cach ddc trung
riéng. Con ngudi, c6 nhitng ngudi luén dé lai hinh anh rd rang, siu sic va dep dé trong
1ong ngudi khéc, ciing c6 ngudi chi mo nhat, giéng nhu bao ngudi khac hodc tham chi con
dé lai hinh anh khong thién cam. Doanh nghiép ciing vay, c6 21 doanh nghiép, khi nhac
t6i 1 goi 1én dugc hinh anh dic trung tot dep nhung ciing c6 doanh nghiép dé lai hinh dnh
khong thién cam véi ddi tac, khach hang... Diéu lam nén nhiing hé qua nhu vy chinh 1a
vin hoa. Cac yéu té cAu thanh nén vin hoa doanh nghiép nhu kién trac vin phong, dong
phuc, triét 1y kinh doanh, 1& nghi, gia tri va chuin muc. .. tao cho cac doanh nghiép cé dac
trung riéng, phan biét doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac. Ching han, khi nhic t6i
Facebook 1a ¢6 thé lién twéng ngay mot cong ty véi méi trudng 1am viée thoai mai, nhan
vién c6 thé lam viéc & bat ky dau va tao diéu kién thuan loi cho su sang tao cua nhan vién.
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Khi nhic téi Vihajico ctia Viét Nam 1a nhéc téi mot van hoa doanh nghiép vaéi tinh ky luat
va tuén thu quy tic 1am viéc cao.

Nhu vay, néu doanh nghiép xay dung duoc vin hoa doanh nghiép manh, thich nghi
thi ciing 14 x4y dung thanh cong thuong hiéu cho doanh nghiép minh, dé cho khong chi
khach hang ma ca cic nha cung ng, nhitng ngudi tai ning tin tudng, tao tién dé cho sy
phat trién khong ngimg va viing manh.

« Vin héa doanh nghiép tao ra sw gdn két, gidm xung dét giita cdc thanh vién trong
doanh nghiép

Vai trd quan trong nhat cua vin hoa doanh nghiép chinh 13 tao nén sy gin két dong
thuan gitra cac thanh vién trong doanh nghiép. Vin héa doanh nghiép gin két, tao sy thong
nhat dong thuan cua cic nhan vién thong qua hé thong céc gia tri chuan muc chung tir d6
tao ra ngudn luc ndi sinh cho sy phét trién ctia doanh nghiép, tré thanh luc cong huong va
dong luc van hoa thuc déy su phat trién, tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Trong
quyén sach "Di tim sy tuyét hao", Thomas Peter va Robert Waterman cho rang: tinh vuot
troi va théng nhat cta van hoa 1a mot tinh chit cin ban cia nhitng doanh nghiép c6 chat
luong cao nhat. Vén quy nhit ciia doanh nghiép khong phai 14 con nguoi ndi chung néu
doanh nghiép 4y gdm da s6 nhing con nguoi c¢6 "xac" khong "hon" thiéu ban sic, 1y tuong,
dong lyc. Chinh nhimng gia tri chung duoc chia sé cua doanh nghiép 14 nhiing yéu t két
dinh nhitng con ngudi riéng 1é thanh doi ngii biét chién ddu hét minh cho 1y tuéng cta
doanh nghiép va tao nén ban sic ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép khong c6 ban sic22
chi 12 noi tip hop don thuan cac ky luat va diéu 1¢ chir khong phai 1a mot cong dong day
strc séng. Ching han, van héa kha “thoang” cua FPT gitip cho nhan vién cua ho, nhimng
ngudi chil yéu 1am cong viée cirg nhic v6i may tinh hay lam viéc tu do dé tim kiém khach
hang tr¢ nén than thiét nhu anh em trong mot gia dinh.

» Van hoa doanh nghiép tao dong luc lam viéc cho cac thanh vién

Vin hoa doanh nghiép giup cho nhén vién trong cong ty hiéu dugc muc tiéu, dinh
hudng cta cong ty, hiéu duoc dong gdp ctia ho co y nghia nhu thé nao t6i thanh céng chung
ctia doanh nghiép nén goép phan tao dong luc 1am viéc cho cac thanh vién. Néu vin héa
doanh nghiép yéu thi nhan vién khong cam nhan duoc su chia sé cua ban lanh dao; cam
nhan khéng 3 vai trd va ¥ nghia cta cong viéc ciia minh ddi véi cong ty... Theo s licu
nghién ctru nhan sy ctia Cong ty tu vin DG & A cta My, hién chi ¢6 37% nhén vién hiéu

r0 muc dich ma t6 chirc cua minh dang theo dudi va 1y do tai sao lai theo dudi muc dich
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d6; 20% nhan vién hiéu duoc vai tro va cong vi¢c cua minh c6 y nghia nhu thé nao voi
muc dich cta t6 chtrc va khoang mot phan ba nhan vién mong mudn déng gop cho t6 chirc.
Nguoc lai ¢ 20% nhan vién khong nhiét tinh tham gia va 50% nhan vién khong c6 ¥ kién
hay né tranh trach nhiém. Nguoc lai, néu doanh nghiép c6 van héa manh thi nhan vién s€
cam nhan dugc muc dich va hanh vi ciia minh ¢6 phu hgp véi muc dich ciia doanh nghiép
khong, tir d6 thiic ddy ho phat huy tot nhat ning luc ciia minh dé déng gop cho doanh
nghiép.

* Van hoa doanh nghiép giup thu hut va gitt chan nhan vién gioi

Thu lao vét chat gdm tién lwong, tién thudng va phic loi da ting 13 yéu t quan trong
nhat, anh hudng quyét dinh dén viéc thu hat va giit chan nguoi gidi cho doanh nghiép. Tuy
nhién, hién nay nguoi lao dong da bat dau co nhan thic khac. Theo hoc thuyét nam bac
thang nhu cau cua A. Maslow, cac yéu to vat chat nhu vay chi méi giup ngudi lao dong
thoa man bac thang dau tién, bac thang thap nhét trong thap nhu cau cua ho. Vi vay, néu
cac doanh nghiép chi dimng lai & viéc tra lwong cao thi chura du dé thu hut va giir chan nhiing
nguodi cd chuyén mon giodi. Khi nguoi lao dong thoa man dugce cac bac dudi cuia bac thang
nhu cau thi ho ¢6 xu hudéng mong mudn duoc thoa min nhiéu hon & cac bac cao hon nhu
giao tiép, nhu cau duoc ton trong va tu hoan thién minh. Van héa doanh nghiép sé& gitp
ngudi lao dong théa man nhitng nhu cau nay. Khi doanh nghiép c¢6 van héa manh, nhan
vién s€ cam nhan duogc bau khong khi 1am vi¢c than thién, cd1 md va chuyén nghiép, hiéu
dugc muc ti€u ctia doanh nghiép, tir dé tu dinh hudéng dugc muc ti€u cho cad nhan minh nén
ho trung thanh va gin bo lau dai hon v&i doanh nghiép. Diéu nay c6 thé duoc chirng minh
rat rd rang qua sy trung thanh ctia cac nhan vién va hiéu qua lam viéc cao cia cac cong ty
Nhat Ban.

« Van héa doanh nghiép giip tang cwong sw sang tao va déi méi cho nhdn vién

Néu cac nha quan Iy quan tim t6i xdy dung vin hoa doanh nghiép thi s& gitp cho
nhan vién cta ho c6 dong lwc dé dong gop ¥ tuéng méi cho cong ty. O nhitng doanh nghiép
c6 van hoéa manh, nguoi lao dong duogce tu chu trong cong viéce, ho c6 hudng di va muc ti€u
cho riéng minh va muc tiéu iy gin lién v6i muc tiéu cua doanh nghiép; mit khac, ngudi
lao dong c6 xu hudng gin bé 1au dai véi doanh nghiép. Vi Iy do ndy ma nguoi lao dong
duoc khuyén khich dé tich cuc lam viéc, dua ra nhiéu sang kién cai tién va d6i méi cho
doanh nghiép. Cong ty xe hoi Nhat “Mazda” 1a mot dién hinh trong truong hop nay. Tir
thang 5 nim 1954 dén nay, cong ty da trién khai hoat dong kién nghi hop 1y héa, dén nay
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can bd nhan vién cua cong ty da dua ra dugc khoang hai van kién nghi, binh quan mai
ngudi mot nim dwa ra duoc khoang 30 kién nghi. Két qua nay chinh 14 nhd vin héa manh
cua Mazda.

2.2 Chit lwong kiém toan
Chat luong ludn 1a moi quan tdm hang dau cua bat ky to chirc va doanh nghiép nao

trong qué trinh hoat dong cia minh. Pay 13 mot khai niém phirc tap, va viéc danh gia chat
lwong phy thude vao trinh d6 phat trién cta nén kinh té ciing nhu goc do danh gia cua timg
dbi twong quan sat. Theo dinh nghia cua Tiéu chuin Viét Nam TCVN 5200 — ISO 9000,
chét luong duoc hiéu 1a mirc d6 phu hop cua san pham hoidc dich vu trong viée dap tng
céc yéu cau dé ra hoic mong doi ciia ngudi mua.

Kiém toan bao cdo tai chinh duoc coi 1a mot loai hinh dich vu dic biét, véi san phém
cudi cung la cac bao cao kiém toan ddi véi bao céo tai chinh ctia don vi duoc kiém toan.
Khac véi cac san phdm hay dich vu thong thuong, noi khach hang c6 thé cam nhan truc
tiép chét lugng trong qua trinh ti€u dung, ddi vé6i dich vu kiém toan bao céo tai chinh, viéc
danh gia chét luong tré nén phirc tap hon. Piéu nay 1a do ngudi sir dung béo cdo tai chinh
khong chi bao gdbm khach hang thué kiém toan ma con mé rong téi cac d6i tuong khac nhu
nha dau tu, ngan hang, co quan quan 1y nha nudc va cac bén lién quan khac. Do d6, chit
lwong kiém toan khong thé dé dang danh gia truc tiép ma phu thudc vao cach nhin nhan,
ky vong va tiéu chi danh gia khac nhau cta ting nhom ddi twong sir dung.

Hién nay, tong hop tir cac nghién ctru trong nude va qudc té, co hai goc nhin chinh
vé chét lugng kiém toan bao cdo tai chinh. Thtr nhat, chat luong kiém toan bao cdo tai
chinh dugc xem xét dudi goc d6 chuyén mon nghé nghiép, theo cach nhin cua cac kiém
toan vién va cac to chirc 1ap quy dinh nghé nghiép. Thir hai, chat lugng kiém toan bao céo
tai chinh dugc danh gia dudi gée do chét lugng dich vy, theo cach nhin cua cac khach hang
st dung dich vu kiém toan. Hai gbc nhin nay, mac du co mbi lién hé chit chd véi nhau,
nhung cling phan anh nhirng ky vong va ti€u chi danh gié khac nhau trong viéc xac dinh
chat luong dich vu kiém toan.

2.2.1 Chit lwgng kiém toan bao cdo tai chinh duéi géc dd chuyén mon nghé nghiép

Theo quan diém truyén thong, nhiéu nha nghién ctru cho rang chit lugng kiém toan
bao céo tai chinh dugc phan anh thong qua kha nang phat hién va bao céo cac sai pham
trong yéu. DeAngelo (1981) 13 ngudi dau tién dinh nghia chat lvong kiém toan dudi goc
do6 thi truong, nhan manh réng nang luc chuyén moén va kinh nghiém cua kiém toan vién
quyét dinh kha ning phat hién sai sot, trong khi tinh doc 1ap chi phéi viéc bao cao cac sai
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pham. Cac hoc gia nhu Wallace (1987, 2004), Palmrose (1988), Beatty (1989) va Francis
(2004) déu tiép can theo hudng ndy, cho rang chit lwong kiém toan gin lién véi tinh trung
thuc, d6 tin cay cua thong tin tai chinh sau kiém toan. Tai Viét Nam, nghién ctru cua Bui
Thi Thay (2014) ciing cung ¢6 quan diém nay khi nhin manh rang danh gia chit luong
kiém toan can dua trén kha ning phat hién va bdo cdo sai pham trong yéu cta kiém toan
vién.

Tuy nhién, tur thuc tién cac vu bé bdi tai chinh 16n nhu Enron, giéi nghién ctru nhan
thdy rang viéc danh gia chét lugng kiém toan chi dya trén quy mo cong ty kiém toan hoic
tiéu chi Big Four 1a khong day du. Krishnan va cong sy (2003) khing dinh ring tiéu chi
nay khong thé giai thich sy thét bai trong cac trudong hop kiém toan 16n. Do dé, xu huéng
hién nay chuyén sang danh gia chat luong kiém toan thong qua viéc tuan thi chuan muyc
chuyén mén va dao duc nghé nghiép. Theo chudn muc kiém soat chit luong Viét Nam
(VSQC1) va cac nghién ctru cia Beckmerhagen et al. (2004) cling nhu General Accounting
Office (2003), chat luong kiém toan dat duoc khi kiém toan vién tuan thu chit ché céac
chuan myc kiém toan va nguyén tic dao dirc, dam bao bang chimg kiém toan day du va
tinh chinh xac cao trong bao céo tai chinh.

Nhu vay, c6 hai cach tiép can chi yéu khi xem xét chat lugng kiém toan duéi goc do
chuyén moén nghé nghiép. Mot 1a danh gia dua trén kha ning phat hién va bao cao sai sot
trong yéu; hai 1a danh gia dya trén mirc d6 tuan tha chuan myc kiém toan va dao dirc nghé
nghiép. Trong d6, xu hudng hién dai ngay cang nhan manh hon vai tro ciia viéc tuan thii
chuin muc chuyén mon nhu thude do trung tdm cho chit lugng kiém toan. Viéc tuan tha
day du cac quy dinh chuyén mén va dao dirc nghé nghiép khong chi nang cao do tin cay
cua bdo céo tai chinh ma con cing ¢ vi thé, uy tin va trach nhi€ém xa hdi cia nghé kiém
toan trong bdi canh toan cau hoa va yéu cau minh bach ngay cang cao.

2.2.2 Chét lweng kiém toan bao cao tai chinh dud¢i goc d(:) chit lwgng dich vu
Theo dinh nghia cia TS chuc Ti€u chuan hoa Quodc té€ (ISO 8402), chat luong dich

vu duoc hiéu la tap hop cac dic tinh cua mot dbi tuong nham dam bao kha nang dap ung
cac yéu cau da duoc xéac dinh hodc cac nhu cau tiém an. Mot cach don gian hon, chat lugng
dich vu phan 4&nh muc do hai long cia khach hang va dugc do luong thong qua sy chénh
léch gitra ky vong ban dau va chat lugng thuc té dat duoc. Néu két qua thuc té vuot qua
mong doi, dich vu dugc danh gia l1a c6 chat luong cao; nguoc lai, néu thuc té thép hon ky

vong, dich vu s€ bi xem 1a khong dat yéu cAu.
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Nhiéu nha nghién ctru di khai thac khia canh nay tir cac cach tiép can khac nhau.
Parasuraman va cong su (1985) cho ring chit lwong dich vu chinh 1a khoang cach giira
mong doi cua khach hang va trai nghiém thuc té ho nhan duoc. Trong khi do, Cronin va
Taylor (1992) cho rang mirc d6 cam nhan truc tiép cia khach hang d6i vé6i dich vu phan
anh tot nhat chét lugng dich vu. Déng quan diém, Edvardsson, Thomsson va Ovretveit
(1994) nhan dinh rang dich vu dugc danh gia 13 c6 chat lwong khi n6 dap tng dugc nhu
cau va ky vong cia khach hang. Wisniewski va Donnelly (1996) tiép tuc bo sung rang chét
luong dich vu phu thudc vao kha ning thoa méan yéu cau va ky vong khach hang. Tir tong
hop cac quan diém trén, c6 thé két luan rﬁng chat luong dich vu mang tinh chu quan, duoc
dinh hinh béi cam nhan thuc té cta khach hang va phu thudc vao muc do théa man nhu
cau ma dich vu dé mang lai.

Khi dit kiém toan doc 1ap trong bdi canh mot loai hinh dich vy dic thu, viée danh gia
chét lugng kiém toan can duoc tiép can tur goc nhin chét luong dich vu. Theo quy dinh tai
Chuan muc Kiém toan Viét Nam sb 220 (VSA 220), chét lugng kiém toan duoc hiéu la
murc d6 théa man ctia nguoi st dung dich vu vé tinh khach quan va dg tin cdy cua y kién
kiém toan, dong thoi phan anh sy dap tmg vé thoi gian, chi phi hop 1y va sy hitu ich cia
cac kién nghi, khuyén nghi lién quan dén cong tac tai chinh va ké toan cua don vi dugc
kiém toan. Mot s nghién ctru tidu biéu cling nhan manh viéc danh gia chat luong kiém
toan thong qua sy hai 10ng ctia nguoi sit dung dich vu. Cu thé, Angus Duff (2004) cho rang
dinh nghia chit luong kiém toan ctia DeAngelo chi méi tap trung vao khia canh chuyén
mon k¥ thudt, chua bao quat day du vai trd cua cac bén lién quan nhu nha dau tu, don vi
kiém toan va cac ddi tuong str dung thong tin tai chinh khac. Tai Viét Nam, Nguyén Anh
Tuén (2014) cho rang chat lugng kiém todn khong chi nam ¢ tinh trung thyc va khach quan
ctia y kién kiém toan ma con & sy hai 1ong cua khach hang ddi véi cac giai phap va kién
nghi do kiém toan vién dwa ra. Tuong ty, Tran Khanh Lam (2010) tong két rang chat luong
kiém toan duoc thé hién qua muc do tin cay va su thoa man cua nguoi st dung két qua
kiém toan.

Tom lai, tiép can chét luong kiém toan bao céo tai chinh tir gbc do chét luong dich
vu nghia la xem xét chét luong kiém toan nhu mot loai dich vu dic thu, trong do thudc do
chu yéu la sy hai long va mac d6 thoa man cua khach hang stir dung dich vu kiém toan.

Theo cach tiép can nay, viéc danh gia chat lvong kiém toan khong chi dwa trén ki thuat
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chuyén mon ma con can xét dén trai nghiém thuc té ciia nguoi sir dung trong toan bd qua
trinh cung cép dich vu kiém toan.
2.3 Co 6 ly thuyét

2.3.1 Khung gia tri canh tranh
Khung Gia tri Canh tranh (Competing Values Framework - CVF) da dugc nhi¢u nha

nghién ctru sir dung (vi du: Chin-Loy & Mujtaba, 2007; Quinn, 1988; Quinn & Rohrbaugh,
1983; Shokshok va cdng su, 2010; Trivellas & Dargenidou, 2009; Twati & Gammack,
2006) nhu mdt cong cy quan trong dé xay dung cau trac va do luong van héa to chirc.

Khung CVF dugc dong dao cac nha nghién ciru chip nhan khong chi nhu mot méd
hinh vé vin hoa, ma con dugc st dung dé do luong céac khia canh khac nhu hiéu qua td
chirc (Cameron & Quinn, 1999; Howard, 1993; Kwan & Walker, 1993). Do do, CVF phu
hop véi muc tiéu chung cia viée ap dung d6i moi — chit yéu nhdm nang cao hiéu qua hoic
hiéu sut cta to chic (Damanpour & Gopalakrishnan, 1998). CVF ciing di dugc sir dung
dé xay dung hd so vin hoa cua to chirc va thyc hién cic phan tich so sanh (Trivellas &
Dargenidou, 2009).

Khung nay con giup xac dinh liéu mot t6 chirc ¢6 xu hudng tap trung vao cac diéu
kién noi bo hay cac didu kién bén ngoai, dong thdi cho biét t6 chirc wu tién tinh linh hoat
va quyén tu quyét hay sy 6n dinh va kiém soat. CVF chia vin hoa t6 chire thanh hai truc:
truc ngang phan anh sy hdi nhap hoac tap trung ndi bd so véi sy phan hoa hodc tip trung
bén ngoai, con truc doc phéan anh sy on dinh va kiém soat so v&i tinh linh hoat va quyén tu
quyét. Do d6, CVF tao thanh bon nhom vin hoéa t chirc nhu thé hién trong Hinh 2.1: vin
hoéa gia dinh (clan), van hoa d6i méi (adhocracy), van héa thi trudong (market) va vin hoa

cap bac (hierarchy).
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NANG DONG
(ADHOCRACY)
Sang tao, déi mai,
chap nhan rui ro

HOA DONG (CLAN)
Gan két, tham du,
chiasé

" VAN HOA
DOANH
NGHIEP

Hwéng vao trong Hwéng ra ngoai

NHIEU CAP BAC N
- THI TRUONG
bl diidah) ' (MARKET)
Sualvijiong S C6 ké hoach, cé muc
el tiéu, hiéu qua, &n dinh

két qua, canh tranh

Hinh 2.1: M6 hinh van hoa ciia Robert Quinn va Kim Cameron
Nguén: Robert Quinn va Kim Cameron, 1999

« Van héa gia dinh (Clan Culture) nhan manh vao tap trung ndi bd va tinh linh hoat.
Trong t6 chirc theo vin hoa gia dinh, nhan vién dugc thiic ddy thong qua céac gia tri chung,
su tham gia, 1ong trung thanh, tinh gian két va 1am viéc nhom. Vin héa ndy nang cao tinh
than, sy coi m& va niém tin, déng thot gidm thiéu su khang cu ddi véi thay ddi (Cameron
& Quinn, 1999). Viéc chap nhan va ap dung EMA (Ké toan Quan 1y Méi truong) dé dang
hon trong vin hoa gia dinh vi n6 dé cao giao tiép va hd tro d6i moi.

« Viin héa d6i méi (Adhocracy Culture) co dic trung 13 dinh huéng ra bén ngoai
va muc dg linh hoat cao. Van héa nay tap trung vao tinh than chu dong, sang tao, d6i méi
va khoi nghiép dé kham pha cac thi truong méi va nam bat co hoi. Vian hoa d6i méi khuyén
khich sy sin sang thay doi (Cameron & Quinn, 1999), vi vay viéc ap dung EMA c6 kha
nang thanh cong cao trong moi trudong nay.

« Van héa thi trueong (Market Culture) dé cao nang suét, hiéu qua, loi nhuan va
kha ning canh tranh, tdp trung vao on dinh va kiém soat nhung thién vé cac yéu to bén
ngoai hon. Van héa nay hudng dén viéc nhén dién céac co hoi va mbi de doa nhim duy tri
loi thé canh tranh va ting loi nhuan (Cameron & Quinn, 1999). Do EMA gilip giam tac
dong moi truong va khai thac cac co hdi gia tang loi thé canh tranh, nén né ciing dé dang

dugc chip nhan trong van hoa thi truong.
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« Viin hoéa cip bac (Hierarchy Culture) tap trung vao dinh hudéng ndi b, tinh 6n
dinh va kiém soat (Trivellas & Dargenidou, 2009). Vin hoa nay dya trén cac ciu tric chinh
thirc voi cac quy tic, tha tuc va phan cong trach nhiém rd rang. Céc gia tri chinh gdm d6
tin cdy, do ludng, chuin héa, an toan lao dong va tip trung héa quyén ra quyét dinh. TS
chtrc theo van hoa cép bac coi trong su chinh thirc va trat tu trong cong viéc, voi nhiéu cép
bac quan ly.

2.3.2 Quan diém dwa trén ngudn lre
Resource-Based View (RBV), dugc phat trien boi Barney (1991), 1a mdt trong

nhirng 1y thuyét nén tang giai thich cach thirc ma cac yéu t6 noi tai cua td chire tao ra loi
thé canh tranh bén vitng. Theo RBV, thanh cong cta doanh nghiép khong chi dén tir viéc
phan Gmg véi méi trudng bén ngoai, ma chu yéu dua trén kha ning khai thac va phat trién
nhirng ngudn lyc ndi tai doc dao va kho sao chép. Cac ngudn luc nay co thé bao gdm tai
san hiru hinh (vt chit, cong nghé¢) hodc tai san vo hinh (thuong hiéu, tri thirc, van hoa td
churc). Theo d6, Barney xac dinh réng dé mot nguf‘m luc tré thanh nén tang cho logi thé canh
tranh bén viing, n6 phai thoa man bon tiu chi: co gia tri (Valuable), hiém c6 (Rare), kho
bi bét chudc (Imperfectly Imitable) va khong thé thay thé (Non-substitutable) — goi tat 1a
VRIN. Vian héa doanh nghi¢p, véi vai tro 1a tai san vo hinh, thuong dép tng dugce céc tiéu
chi nay nho vao su hinh thanh lau dai, gén voi lich st, kinh nghiém tich iy va céc dac
diém riéng biét cia mdi t6 chuc.

Trong bbi canh nghién ctru nay, van héa doanh nghiép tai cac doanh nghiép vién
thong duoc coi 1a ngudn luc chién luge c6 thé anh hudng truc tiép dén chat luong kiém
toan. Mot nén vin héa t6 chirc vilng manh, nhat quan vé gia tri, kha ning thich nghi cao
trudc cac thay doi moi truong, va dinh huéng rd rang vé sit ménh s& tao diéu kién thuan
loi dé kiém soat ndi bd hiéu qua hon, nang cao tinh minh bach trong bao cao tai chinh,
déng thoi ho trg tich cuc cho hoat dong kiém toan. Nguoc lai, sy yéu kém trong van hoa
td chirc co thé dan t6i moi truong lam viée thiéu trach nhiém, dé phat sinh sai sot hoac gian
1an tai chinh, 1am suy giam chat luong kiém toan.

Viéc van dung RBV trong d¢ tai nay cho phép 1y giai rang van hoa doanh nghiép —
néu duoc xdy dung dung din va khai thac hiéu qua — chinh 1a yéu t6 noi sinh giup doanh
nghiép nang cao chat luong kiém toan, cung cd 1ong tin cia cac bén lién quan, dong thoi
duy tri loi thé canh tranh bén viing trong méi trudng vién thong ddy bién dong va canh

tranh tai Ha Noi. Do vy, nghién ctru tac dong ctia cac thanh phan vin héa doanh nghiép
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nhu tinh nhat quan, kha ning thich nghi va st ménh doanh nghiép dén chat lugng kiém
toan 14 hoan toan phu hop véi luan diém cia RBV vé viée khai thac tai san vo hinh nhu

mot nguon luc chién lugec.
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 da trinh bay co sé 1y luan tong quan lién quan dén dé tai nghién ctru, bao

gdm cac khai niém nén tang vé vin hoa doanh nghiép va chat luong kiém toan trong doanh
nghiép. Cu thé, tac gia da hé théng hoa cac cach tiép can 1y luan vé vin hoa doanh nghiép,
nhan manh vai tro cia van hoa to chirc nhu mot yéu td noi sinh chi phéi hanh vi, thai do
1am viéc, su gan két noi bo va tac dong gian tiép dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
Pong thoi, cac 1y thuyét va khung do ludng chét luong kiém toan ciing da duoc phan tich
tir hai goc do chinh: goc @6 chuyén mén nghé nghiép (kha ning phat hién va bao céo sai
sot trong yéu) va gbéc do chét luong dich vu (su théa man ctia khach hang ddi voi dich vu
kiém toan).

Bén canh viéc tong hop khai niém, chuong 2 con xdy dung co s gia thuyét nghién
ctru dua trén mo hinh Khung Gid tri Canh tranh (CVF), phan loai van hoa td chtrc thanh
bbn nhém chinh: van hoa gia dinh (Clan Culture), vin hoa sang tao (Adhocracy Culture),
vin hoéa thi trudng (Market Culture) va vin hoa cap bac (Hierarchy Culture). Ngoai ra,
nghién ctru ciing van dung quan diém Dua trén Ngudn luc (RBV) dé 1y giai rang vin hoa
doanh nghiép 12 mot tai san vo hinh c6 gia tri chién lugc, c6 kha ning anh hudng dén chat
luong kiém toan thong qua viée nang cao hiéu qua kiém soat ndi bo, ting cudng tinh minh
bach tai chinh va ciing ¢6 niém tin tir cac bén lién quan. Cac gia thuyét nghién ciru duoc
phat trién tir nén tang 1y luin nay s& 1am co s& cho viée x4y dung mé hinh nghién ctru va

kiém dinh trong cac chuong tiép theo.

22



CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Tong quan chung vé cic doanh nghiép vién thong trén dia ban Ha Noi
3.1.1. Cac giai doan phat trién cua nganh vién théng trén dia ban Ha Noi ’
Trong thé gidi hién dai, vien thong khong chi 1a ha tang k¥ thuat ma con 1a "huyét

mach" két ndi moi hoat dong kinh té - xa hoi. Tai Ha Noi, thu do ngan nam van hién déng
thoi 13 trung tAm cong nghé, thuong mai va déi moi sang tao ciia Viét Nam, nganh vién
thong di va dang giit vai trd nhu mot chiée cau ndi vo hinh nhung manh mé, gin két con
ngudi, doanh nghiép va chinh quyén thanh mot hé sinh thai sé ning dong. Sy phat trién
ctia cac doanh nghiép vién thong tai Ha Noi khong chi phan anh tdc do hién dai hoa cua
thanh phd, ma con 13 tim guong thu nhoé cho qué trinh chuyén minh manh mé cta nén kinh
té s6 Viét Nam. Dé hiéu rd hon vé blrc tranh toan canh nay, viéc khdo sat sy hinh thanh,
phat trién va dac diém hién nay cia cac doanh nghiép vién thong trén dia ban Ha Noi 1a
mot bude di can thiét, tao nén tang cho nhiing phan tich chuyén sau vé méi lién hé gitra
vin héa doanh nghiép va chét luong kiém toan trong bdi canh hoi nhép sb.

Trong giai doan hinh thanh va phat trién ban dau trudc nam 2000, thi truong vién
thong Viét Nam no6i chung va Ha Noi noi riéng chu yéu duoc van hanh theo mo hinh doc
quyén. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) giir vai tro trung tim trong cung
cép dich vu dién thoai ¢d dinh va vién thong co ban. Nam 1993, Téng Cong ty Thong tin
Di dong (MobiFone) dugc thanh lap, mé dau cho su phat trién dich vu di dong tai Viét
Nam. Tiép theo, Viettel — luc do 1a don vi truc thudc Bo Quéc phong — budc vao thi truong
nam 1995, danh du sy khoi dau cia giai doan da dang hoa nha cung cip vién thong. Su
xuét hién cua cac doanh nghi¢p mai tao tién dé cho mot thi truong vién thong canh tranh
hon, du luc d6 con & quy mé han ché.

Tt ndam 2000 dén 2010, thi truong vién thong Ha Noi chiing kién sy m& rong manh
mé vé ha t?mg mang va dich vu. Nam 1996, VNPT thanh 13p VinaPhone, bod sung thém mat
nha mang l6n vao thi truong. Cac doanh nghiép 16n nhu Viettel, MobiFone va VinaPhone
canh tranh quyét liét trong viéc mé rong ving phu séng, cung cap cac dich vu gia tri gia
tang va phat trién mang ludi 2G, 3G. Pay ciing 1a giai doan Chinh phii diy manh tu do hoa
thi truong vién thong, tao diéu kién cho nhiéu doanh nghi¢p maéi nhu Hanoi Telecom,
Vietnamobile ra doi. Sy canh tranh da mang lai lgi ich 16n cho nguoi tiéu dung véi gia
cudce hop 1y hon, dich vu da dang va chit lugng ngay cang cai thién.

Giai doan tir ndm 2011 dén nay danh ddu buéc chuyén manh mé sang xu huéng

chuyén ddi sé va phat trién bén virng trong nganh vién thong tai Ha Noi. Theo théng ké
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ctia B6 Thong tin va Truyén thong, tinh dén nam 2023, tong doanh thu dich vu vién thong
dat khoang 139,26 nghin ty dong, ty 18 ho gia dinh sir dung cap quang dat 79,4%, va ty 18
ngudi dung Internet dat gin 78,59%. Viettel tiép tuc dan dau thi truong voi doanh thu hop
nhat nim 2023 dat 172.520 ty ddng, loi nhuan trudce thué 46.331 ty ddng — muc cao nhat
trong 10 nam trd lai ddy. VNPT dat doanh thu hop nhat 26.323 ty ddng trong 6 thang dau
nam 2023, con MobiFone ghi nhan doanh thu 13.482 ty dong. Ngoai ba doanh nghiép 16n,
cac cong ty nhd nhu Vietnamobile va Hanoi Telecom cling tham gia vao thi truong, tap
trung khai thac cac phan khuc thi truong ngach. Ha N61 hién 1a mdt trong nhiing trung tam
vién thong 16n nhét ca nude, voi su dau tu manh mé vao cong nghé 5G, dich vu s6 va ha
tang mang hién dai, dap ing nhu cau két ndi ngdy cang cao cuia ngudi dan va doanh nghiép.

3.1.2. Phuwong huéng phat trién d6i véi nganh vién thong trén dia ban Ha Noi q
Hién nay, cac doanh nghi¢p vién thong tai Ha Noi dang dinh hudng phat trién theo

mo hinh doanh nghiép s6 toan dién, ldy cong nghé sé lam trung tim va doi méi sang tao
1am dong luc ting trudng bén ving. Trong tim chién luoc 1a tiép tuc dau tu manh mé vao
ha tang vién thong thé hé mai (5G, tién téi 6G), phat trién dich vu gia tri gia ting (VAS),
dién todn ddm may (cloud computing), trung tam dir licu (Data Center), tri tu¢ nhan tao
(AD), Internet van vat (IoT) va bao mat an ninh mang. Pong thoi, cac doanh nghiép hudng
t6i chuyén d6i mo hinh tir nha cung cap dich vu két ndi truyén thong sang nha cung cip
giai phap sb téng thé phuc vu nhu cau doanh nghiép, chinh phu sé va thanh phd thong
minh. Trong béi canh Ha No6i day manh chuong trinh phat trién d6 thi thong minh, cac
doanh nghiép vién thong dong vai trd chu dao trong viée tich hop cong nghé s vao co sé
ha tﬁng va dich vu cong.

Cu thé, Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel) xac dinh muc tiéu tré
thanh nha cung cép dich vu sd dan du tai Viét Nam, déng thoi veon ra toan ciu trong cac
linh vuc 5G, Al, Big Data va di¢n toan ddm may. Viettel déy manh phat trién hé sinh thai
dich vu s6 toan dién, tir vién thong, tai chinh $0, y té s0, giao duc s6 dén thanh phé thong
minh, an ninh mang. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) tap trung chién
lugc chuyén doi thanh nha cung cap giai phap sé quc gia, v6i trong tim 1a mo rong dich
vu ha tﬁng $0, phat trién cac nén tang chinh phu dién tu, y té dién tur, va gido duc thong
minh. VNPT ciing ddy manh khai thac dich vu Internet of Things (IoT) va cac nén tang Al
nhim dap tng nhu ciu chuyén d6i sb cua khu vuc cong va doanh nghiép tai Ha Noi. Tong
Cong ty Vién thong MobiFone dinh vi minh 13 nha mang vién thong két hop dich vu noi
dung s, tip trung phét trién cac dich vu giai phap doanh nghiép (B2B) nhu quan 1y ban
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hang s6, chim soc khach hang thong minh, ha ting vién thong cho doanh nghiép nho va
vira (SMEs). Ngoai ba 6ng 16n, cac doanh nghiép nhu Hanoi Telecom hay Vietnamobile
cling déy manh chién luge tap trung vao thi truong ngach, khai thac dich vu dir liéu gia ré,
Internet di dong cho gidi tré va dich vu vién thong nong thon.

Bén canh ddu tu cong nghé, phuong huéng phat trién cia cac doanh nghiép vién
thong Ha Noi con tap trung vao viéc nang cao trai nghiém khach hang, xay dung van hoa
doanh nghiép vitng manh, chuyén nghiép va hoi nhap qudc té. Cac doanh nghiép chi trong
cai tién chat lugng dich vy, tdng cuong dao tao nguén nhan lyc sd, déy manh cac hoat dong
trach nhiém xa hoi (CSR), gin két véi cac muc tiéu phat trién bén viing (SDGs). Véi sy
ddng hanh cua cac chinh sach thuc diy chuyén d6i sé qudc gia, cac doanh nghiép vién
thong tai Ha Noi dang nd luc xay dyng h¢ sinh thai s6 bén virng, tao nén tang virng chic
cho giai doan 2025-2030 va tim nhin dén nam 2045.

3.2 Pic diém vin hoa doanh nghiép trong cic doanh nghiép vién théng trén dia ban
HaNoi ot a :

Trong boi canh chuyén do1 s6 dien ra manh mé va ap luc canh tranh toan ciu ngay
cang gia ting, van hoa doanh nghiép khong chi don thuin 13 nén tang tinh thdn, ma con 1a
nhan t6 chién lugc then chdt dinh hinh ban sic, thic ddy ddi méi sang tao va ning cao ning
lyc canh tranh bén viing cho cac doanh nghiép vién thong tai Ha Noi. Cac doanh nghiép
vién thong 16n nhu Viettel, VNPT, MobiFone hay Vietnamobile déu y thirc sau sic rang,
dé thanh cong trong moi trudong kinh doanh nhiéu bién dong, viéc xay dung va phat trién
mot nén van hoa doanh nghiép vimg manh 14 didu kién tién quyét.

Vin hoa doanh nghiép trong nganh vién thong Ha Noi hién nay c¢6 nhirng dic diém
ndi bat nhu tinh than di mai sang tao lién tuc, tinh ky ludt cao, su dé cao trach nhiém cong
ddng va cam két phat trién bén viing. Cac doanh nghiép chi trong xay dung mdi trudong
1am viéc dé cao sy thich ing nhanh, sy hoc hoi khong nging va tinh than chu dong trong
mdi c4 nhan. Dong thoi, viée duy tri ban sac riéng biét qua lich sir phét trién 1au dai va su
gan két ndi bo ciing duoc dic biét coi trong. Mdi doanh nghiép vién thong, du cé xuat phat
diém khac nhau, déu dang tim cach hai hoa giita truyén théng va hién dai trong mé hinh
vin hoa cia minh, nhim dam bao vira gitr dugc tinh ké thira, vira dap Gmg dugc yéu cau
phat trién linh hoat trong ky nguyén sé.

Dac bi¢t, cac doanh nghiép vién thong tai Ha Noi dang nd luc chuyén hoa van hoa
doanh nghiép thanh "loi thé mém" trong chién luge canh tranh: tir viéc nudi dudng doi ngli

nhan sy c6 tinh than d61 madi, chu dong thich tng voi cong nghé mdi, dén viéc thuc day gia
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tri cong dong thong qua cac chwong trinh trach nhiém xa hoi (CSR). Su két hop giira cac
gia tri cdt 161 nhu sang tao, ky luat, trach nhi¢m, va tinh bén viing da tao nén mét di€n mao
van hoa doanh nghi¢p vira nang dong, vira giau tinh nhan van doéng gop tich cuc vao su
phat trién cta hé sinh thai s Ha Noi cling nhu khang dinh vi thé qudc té cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong linh virc vién thong. Hai doanh nghiép tiéu biéu 1a Tap doan Cong
nghiép — Vién thong Quan do6i (Viettel) va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) da xdy dung va phat trién nhiing dic trung vin héa riéng biét, pht hop voi chién

lugc phat trién va moi truong kinh doanh.

% Tdp doan Viettel — Viin héa déi méi va tinh than ngwoi linh

Viettel xay dung vin hoa doanh nghiép duya trén tam gia tri cot 161, dong vai tro nhu
kim chi nam dinh huéng moi hoat dong va quyét dinh chién lugc cua t6 chire. Céac gia tri
nay thé hién sy két hop hai hoa giira ban linh quan doi — nén tang ban dau cta Viettel — va
tu duy doanh nghiép hién dai toan cau. Gia tri "Thuc tién 1a tiéu chudn kiém nghiém chan
Iy" nhan manh ring moi quyét dinh kinh doanh phai duoc kiém ching qua thyc té thi
truong. "Trudng thanh qua nhimg thach thirc va thit bai" cho thy tinh than coi kho khin
14 co hdi dé hoc hoi va d6i méi.

Dé tao moi trudng lam viée phu hop vdi triét 1y vin hoa nay, Viettel d ban hanh céac
quy dinh rd rang nhu: mdi can bd nhan vién phai chi dong tim toi sdng tao trong cong viéc;
ap dung co ché thi dua noi bo thiic diy doi moi sang tao hang nam; quy dinh khuyén khich
"dam nghi, dam lam" va "khong so thét bai trong sang tao". Ngoai ra, mé hinh quan Iy
phan quyén manh dugc Viettel ap dung, cho phép cac don vi tu chu vé sang kién va thir
nghiém giai phap méi. Vin héa doanh nghiép tai Viettel ciing gén chit v6i ky luat thép cua
quan ddi: yéu cau tuan tha quy trinh chit chg, tic phong nhanh nhen, doan két tip thé va
tinh than trach nhiém c4 nhan cao. Nho moi truong lam viéc dac thu nay, Viettel duy tri
dugc su nang dong, linh hoat va kha nang thich rng nhanh v&i moi bién dong cua thi truong

vién thong toan cau.

% Tdp doan VNPT — Vin héa truyén thong va trdach nhiém xa hji
Véi bé day lich sir hon 70 nim, VNPT x4y dung vin hoa doanh nghiép tip trung vao
viéc duy tri gia tri truyén théng két hop véi tinh than trach nhiém xa hoi sau sac. Nam gia
tri c6t 15i "Tinh thin VNPT", ”Truyén théng VNPT", "Sttc manh VNPT", "Chuan muc
VNPT" va "Trach nhiém VNPT" thé hién rd triét Iy van hanh xuyén sudt tap doan. "Tinh

26



thin VNPT" d¢ cao tinh tan tuy phuc vu cong dong, trong khi "Truyén théng VNPT" phan
anh sy tran trong di san lich sur va kinh nghiém van hanh lau dai.

Dé hién thuc hoa cac gia tri van hoéa nay, VNPT 4p dung nhiéu quy dinh ndi bd tao
dung méi truong lam viée chuan muc va bén viing. Céc chinh sach quan 1y nhan sy cua
VNPT tap trung vao viéc xay dung vin hoa tudn thu: quy dinh rd rang vé chuin muc dao
dtrc nghé nghiép, quy tic Gmg xt ndi bo, ché tai khuyén khich tinh than trach nhiém va hop
tac gitra cac don vi thanh vién. VNPT ciing trién khai nhiéu chuong trinh dao tao dinh ky
nham truyén tai tinh thin VNPT cho toan bd can bd nhan vién, dong thoi phat dong céac
hoat dong cong ddong nhu cac chuwong trinh hd tro gido duc ving sdu ving xa, chién dich
chim soc strc khoe cong ddng va tai trg cho phat trién néng thon moi.

Nho céc quy dinh r6 rang va hoat dong thuc tién déng bo, VNPT da xay dung dugc
hinh anh doanh nghiép gén b6 véi xa hoi, vira duy tri dugce sy on dinh noi bo, vira ddm bao
tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong toan bo chudi cung tmg dich vu vién thong.

3.3. Tong quan chung vé hoat dong kiém tosn tai cic doanh nghiép vién théng trén
dia ban Ha Noi . ’ 7 N

Trong nhitng nam gan day, chat lugng kiém toan tai cac doanh nghi¢p vién thong trén
dia ban Ha Noi da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gén lién véi xu thé chuyén ddi s6 manh
mé va yéu cau ting cudng minh bach tai chinh. Cac tip doan 16n nhu Viettel, VNPT,
MobiFone déu thuc hién kiém toan bao cdo tai chinh dinh ky voi sy tham gia ctia cac cong
ty kiém toan hang dau nhu Deloitte Viét Nam, PwC Viét Nam, EY Viét Nam, hodc Cong
ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C. Viéc tuan thi chuin muc kiém toan Viét Nam (VSA)
va tiém can chuan myc kiém toan qudc té (ISA) gifip nang cao do tin cdy ciia bao céo tai
chinh, d4p tmg yéu cau quan ly nha nudc va ky vong tir thi truong.

Thuyc té cho thay, cic doanh nghiép vién thong 16n tai Ha Noi hién nay déu xay dung
hé théng kiém soat noi bo twong ddi chat ché, dic biét & cac khau quan 1y doanh thu dich
vu, ddu tu tai san cong nghé va phan b chi phi. Vi du, Viettel Telecom (mot don vi thanh
vién ctia Tap doan Viettel) da trién khai hé thong ERP (Hinh 3.1) va phin mém ké toan
SAP dé chuin héa dit liéu tai chinh, hd trg kiém toan vién trong viéc truy xuat va dbi chiéu
thong tin nhanh chong, minh bach. Con tai VNPT Ha Noi, viéc kiém soét chi phi dau tu ha
tang cap quang va cac du an 5G dd dwgce to chic thanh cac quy trinh ndi bo chit ché, véi
su phan quyén rd rang nham giam thiéu sai sot va gian lan. Cac kiém toan vién thuc hién

kiém toan tai nhitng doanh nghiép nay déu ghi nhan mic do hop tac cao tir phia doanh
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nghiép, dong thoi ¢ thé thu thap duoc bang ching kiém toan day du va thich hop hon so

voi1 trudce day.
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Hinh 3.1: Hé thong ERP tai Tap doan Viettel
Nguon: Tap doan Viettel
Tuy nhién, bén canh nhiing tién bo, chat lugng kiém toan trong nganh vién thong tai
Ha Noi van con dbi mit véi mot sé thach thie dang luu y. Mot trong nhitng kho khin 1a
viéc xac dinh gid tri tai san vo hinh nhu ban quyén phan mém, co s& dit liéu khach hang
hay gia tri thuong hiéu — nhiing yéu t6 doi hoi ki nang danh gia tai chinh tinh vi va am
hiéu siu vé mé hinh kinh doanh. Vi du, trong ky kiém toan nam 2022, mot sb6 don vi thudc
VNPT d4 phai diéu chinh giam gi tri tai san vo hinh lién quan dén dich vu truyén hinh
IPTV do thay d6i mé hinh kinh doanh. Ngoai ra, tdc do phat trién nhanh cta cong nghé
5@, dién toan dam may va Internet van vat (IoT) tao ra nhitng khoan dau tu tai san méi voi
d6 riii ro tai chinh chua on dinh, khién viéc danh gia tré nén phtic tap hon. Ap lyc canh
tranh vé& gia va ghi nhan doanh thu tra trudc cling gia ting rui ro kiém toan, doi hoi kiém
toan vién khong chi nim virng cac chuin muc ké todn ma con can hiéu ro dic thu hoat
dong vién thong. Do d6, viéc nang cao nang lyc quan tri rai ro tai chinh, ting cudng phbi
hop gitta don vi duoc kiém toan va kiém toan vién, ciing nhu duy tri méi truong vin hoa
doanh nghiép tich cuc s& 1a chia khoa dé tiép tuc nang cao chit luong kiém toan trong cac
doanh nghiép vién thong tai Ha Noi
Nhu vay, yéu t6 van hoa doanh nghiép ndi 1én nhur mét nhéan t6 ndi sinh ¢6 anh huéng
manh mé& dén chat luong kiém toan tai cac doanh nghiép vién thong. Mot nén vin hoa to

chitc dé cao tinh minh bach, tinh than trach nhiém, sy thich ung linh hoat va thai do hop
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tac s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai kiém toan hiéu qua, giup kiém toan vién
dé dang tiép can dir liéu va danh gia trung thuc cac rui ro tai chinh. Nguoc lai, van hoa
thién vé thanh tich ngdn han, che gidu thong tin hodc thiéu tinh than phdi hop c6 thé 1am
gia tdng rao can d6i v6i qua trinh kiém toan, din dén nguy co suy giam chat luong. Cac
doanh nghiép nhu Viettel voi nét van hoa ky luat va ddi moi, hay VNPT vdi truyén thong
gén két va trach nhiém xa hoi, da cho théy vai tro dinh hinh tich cuc ctia van héa doanh
nghiép trong viéc hé tro qué trinh kiém toan, dic biét trong bdi canh chuyén ddi s6 manh
m¢ hién nay.
3.4 Gia thiét va mé hinh nghién ctru
3.4.1 Cac giai t,huyét nghién ctru N

Trong boi canh cac doanh nghiép vien thong tai Ha Noi dang chiu anh huong sau

sdc tir qua trinh chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té, vin héa doanh nghiép duoc xem nhu
mot ngudn luc nodi sinh quan trong, gop phan dinh hinh hanh vi t6 chuc, chat luong quan
tri va hiéu qua kiém toan. Nhiéu nghién ctru trudc day da khing dinh rang vin héa td chirc
anh huong dang ké dén két qua hoat dong va chat luong dich vu, trong d6 bao gdm ca chat
luong kiém toan (Cameron & Quinn, 1999; Schein, 2004; Hofstede, 1984).

Duya trén CVF do Cameron va Quinn (1999) phat trién, vin hoa t6 chire c6 thé duoc
phan thanh bdn loai hinh: vin hoa gia dinh, van hoa sang tao, van hod thi truong va van
hoa cép bac, mdi loai hinh véi nhitng dac trung riéng biét vé cach thac diéu phéi noi bo,
cach tiép can moi truong va kha ning tao dung hiéu qua to chirc. Cac nghién ciru nhu
Trivellas va Dargenidou (2009) d3 chi ra rang cac loai hinh vin hoa khac nhau tac dong
khéc nhau dén hiéu qua td chuc, bao gém hi€¢u qua kiém soat ndi bd va tinh minh bach tai
chinh — nhitng yéu t6 cbt 15i trong kiém toan. Ddi véi nhitng doanh nghiép c¢6 vian héa dinh
hudng vao su gén két ndi bo va ddi méi — tiéu biéu nhu van héa gia dinh va van hoa sang
tao — moi truong 1am viéc thuong dé cao tinh than chia s¢ thong tin, ton trong gia tri tap
thé, khuyén khich d6i méi va hd trg thich ung véi su thay d6i. Nhitng dic diém nay tao
diéu kién thuan loi cho kiém toan vién trong qué trinh tiép can thong tin, danh gia rui ro,
xéc lap bang ching, tir 46 nang cao do trung thuc va do tin cy cua két qua kiém toan. Trén
co s& d6, nghién ctru dé xut hai gia thuyét theo chiéu hudng tich cuc, tic gia dé xuét gia
thuyét sau:

Hla: Vin hoa doanh nghiép dinh huéng gia dinh c6 anh hudng tich cuc dén chat

lwong kiém toan trong doanh nghiép vién thong.
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H1b: Vin hoa doanh nghiép dinh hudng sang tao c6 anh hudng tich cuc dén chat
lrong kiém toan trong doanh nghiép vién théng

Nguoc lai, cac doanh nghiép theo dudi van hoa dinh hudng thanh tich nhu van héa
thi truong hoac theo dudi sy kiém soat chit ch& theo mé hinh cép bac c6 thé tao ra ap luc
qua 16n vé hiéu qua kinh doanh hoic sy ctmg nhéc trong quy trinh. Nhirng ap luc ndy co
thé khién thong tin ndi bo bi che giau, han ché tinh minh bach, déng thoi gay kho khin cho
kiém toan vién trong viéc phat hién rai ro va thu thap bang ching kiém toan dang tin cdy.
Diéu nay tiém an nguy co suy giam chat lugng kiém toan. Vi vy, nghién ctru tiép tuc dé
xut hai gia thuyét theo chiéu hudng tiéu cuc:

Hlc: Vin héa doanh nghiép dinh huéng thi trudng c6 anh huéng tiéu cuc dén chat
luong kiém toan trong doanh nghiép vién thong.

H1d: Vin héa doanh nghiép dinh hudng cip bac c6 anh hudng tiéu cuc dén chit
lugng kiém toan trong doanh nghiép vién thong.

Theo quan RBV ngudn luc bén trong doanh nghiép dic biét 1a cac tai san vo hinh
nhu van hoa doanh nghiép — dong vai trd trung tim trong viéc xay dung loi thé canh tranh
bén vitng. Mot ngudn luc chi thuc sy mang lai loi thé chién luge khi né dap tng duoc day
du bén ticu chi: gia tri (valuable), hiém c6 (rare), khé bat chude (inimitable) va khong thé
thay thé (non-substitutable), goi tat 1a nguyén tic VRIN. Vin hoa doanh nghiép, néu dugc
dinh hinh theo cach tao ra sy thong nhat noi bo, kha nang thich nghi v6i méi truong thay
d6i nhanh va dinh huéng 16 rang vé st ménh t6 chirc, s& tré thanh tai san vo hinh quy gia
ma cac dbi thu kho sao chép duoc.

Trong bdi canh kiém toan, vin héa doanh nghiép dong vai trd hd tro then chdt cho
qua trinh thu thap thong tin, xac dinh va danh gia riii ro, ciing nhu ciing ¢ tinh trung thuc
trong béo céo tai chinh. Cac yéu té ndi tai ciia van hoa doanh nghiép nhu tinh nhat quan,
kha ning thich nghi va st ménh doanh nghiép rd rang c6 thé tao ra méi trudng thuan loi
cho kiém toan vién thuc hién cong viée, bang cach giam thiéu cac rao can thong tin, khuyén
khich hop tic minh bach va nang cao trach nhiém giai trinh trong ndi bo to chirc. Cac
nghién ctru nhu ciia Wheelen va Hunger (2012) ciing nhdn manh rang vin héa phu hop co
thé 1am gia ting hiéu qua kiém soat ndi bo, tir d6 nang cao chit lwong kiém toan tong thé.

Dua trén co sé 1y thuyét ndy, nghién ctru dé xuat ba gia thuyét tiép theo nham kiém
dinh vai tro cua cac yéu td vin hoa noi tai ddi v4i chat luong kiém toan trong cac doanh

nghiép vién thong tai Ha Noi:
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H2: Tinh nhit quéan trong vin héa doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén chét lugng
kiém toan trong doanh nghiép vién thong tai Ha Noi.

H3: Kha ning thich nghi cua doanh nghiép c6 anh huong tich cuc dén chat luong
kiém toan trong doanh nghiép vién thong tai Ha Noi.

H4: Str ménh doanh nghiép dugc xac dinh rd rang c¢6 anh hudng tich cuc dén chat
lwong kiém toan trong doanh nghiép vién thong tai Ha Noi.

3.4.2 Mo hinh nghién ctru

( )

Van hod gia dinh
(N J/
4 A

Vian hod sang tao
\ J
( N\

Vin hoa thi truong

(. )\
s N , ,

Vin hoa cap bac — ", Chat lugng ki€ém
\ ' J toan
( N

Tinh nhét quan
- J
( )\
Kha nang thich nghi
. J
4 1\
Str ménh

\ J

Hinh 3.2. M6 hinh nghién ciru cdc yéu t6 van hod anh huéng dén chdt lwong kiém todn
tao cdc doanh nghiép vién thong trén dia ban Ha Noi

Nguon: Tdc gid tong hop
Phuwong trinh nghién ciru:
Y =al + alX1 + a2X2 - a3X3 - a4X4 + a5X5 + a6X6 + a7X7
Trong do6:
Y: Chét luong kiém toan
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X1:
X2:
X3:
X4:
X35:
X6:
X7:

Vian hoa gia dinh
Vian hod sang tao
Vin hoa thi truong
Vin hoa cap bac
Tinh nhat quan

Kha nang thich nghi

Str ménh
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ﬂ KET LUAN CHUONG3
Chuong 3 trinh bay tong quan qua trinh hinh thanh va phat trién ctia cac doanh nghiép

vién thong trén dia ban Ha Noi, 1am rd vai tro ctia cac don vi nhu Viettel, VNPT, MobiFone
trong viéc thic day ha ting vién thong qubc gia va hoi nhap vao nén kinh té sb. Cung véi
d6, hoat dong kiém toan tai cac doanh nghiép nay ciing dugc phan tich dya trén thyc tién
trién khai, yéu cAu tuan thu cac chuin muc kiém toan Viét Nam va tiém can chuén muc
qudc té. Qua khao sat thuc té, c6 thé thay rang chat luong kiém toan trong linh vuc vién
thong da dugc cdi thi¢n dang ké nho sy chi dong trong minh bach tai chinh, h¢ théng kiém
soat ndi bd ngdy cang hoan thién, va sy tham gia ctia cac to chirc kiém toan uy tin. Tuy
nhién, cdc doanh nghiép ciing phai d6i mit véi nhirng thach thirc nhu dinh gia tai san vo
hinh, riii ro cong nghé méi va ap luc canh tranh, doi héi yéu cau kiém todn ngay cang khat
khe va chuyén sau hon.

Trén co s& thyc tién va nén tang 1y thuyét vé van hoa doanh nghiép (CVF) va quan
diém dua trén ngudn luc (RBV), chuong nghién ctru d3 dé xuét hé thong gia thuyét lién
quan dén tic dong cua céc loai hinh vin héa doanh nghiép va cc yéu tb ndi tai nhu tinh
nhat quan, kha niang thich nghi, va sir ménh rd rang ddi véi chat lwong kiém toan tai doanh
nghiép vién thong. Tur dd, mo hinh nghién ctru dugc xay dung, khong chi phuc vu muc tiéu
kiém dinh thyc nghiém ma con cung cap cai nhin hé thong vé mdi lién hé gitra van hoa
doanh nghiép va hiéu quéa kiém toan trong bdi canh sd héa, gop phan hd trg cac doanh
nghiép vién thong nang cao ning luc quan tri va kha ning thich tng trong méi trudng canh

tranh toan cau.
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CHUONG 4: DE XUAT GIAI PHAP
4.1 Xay dung va phat trién nén van hoa doanh nghiép thic day minh bach va trach
nhi¢m , _ 9 , L

Trong boi canh yéu cau vé minh bach tai chinh, tuin thi chuan muc ké toan quoc té
va gia ting niém tin ciia cac bén lién quan ngay cang trd nén quan trong, cac doanh nghiép
vién thong tai Ha Noi can xdy dung va phat trién mot nén vin héa doanh nghiép 1y minh
bach, chinh truc va trach nhiém lam gia tri cdt 18i. Viée nay doi hoi sy chu dong trong td
chtrc cac chuong trinh dao tao ndi bo vé dao dtre nghé nghiép, quan tri tai chinh va tuan
thi quy dinh phap luat, khong chi cho bo phan ké toan ma mé rong t6i tit ca cac cip lanh
dao va nhan vién. Vi du, Viettel c6 thé td chirc céc chuong trinh dao tao toan dién nhu
"Ngay hoi minh bach tai chinh" dé pho bién kién thirc vé trach nhiém cung cép thong tin
chinh xé4c, tAm quan trong cta kiém toan noi bo va dao dirc nghé nghiép trong kinh doanh
hién dai. Nhitng chuong trinh nay can duoc thuc hién thuong ky, gén két voi hoat dong
cong viéc hang ngay, thay vi chi mang tinh chat hinh thue.

Song song v6i dao tao, doanh nghiép can xay dung va ap dung nghiém ngit B Quy
tac dao dirc nghé nghiép mang tinh hé théng va thuc chét. Quy tic nay phai bao gdbm cac
huéng dan cu thé vé hanh vi ung xu tai chinh, co ché t6 cdo 4n danh, va cac ché tai d6i vai
hanh vi vi pham dao duc. Cac don vi nhu Ban kiém soét ndi bd hodc Uy ban dao duc nghé
nghiép phai dam nhén vai trd giam sat thue thi bo quy tic, tién hanh kiém tra dinh ky va
bao cao truc tiép cho hoi déng quan tri hoac ban lanh dao cao cép. VNPT Ha Noi, chéng
han, c6 thé thanh 1ap mat Uy ban dao duc tai chinh ddc lap, vira gidm sat ndi b vua phéi
hop véi cac don vi kiém toan doc lap dé dam bao tinh khach quan trong kiém tra tuan thu,
tor d6 tao moi trudong lam viée an toan, minh bach va tin cdy hon.

Pé bién gia tri minh bach thanh hanh dong cu thé trong toan hé théng, cac doanh
nghiép can gin tiéu chi hop tac kiém toan va cung cp thong tin minh bach vao hé théng
danh gia hiéu suat cong viéc (KPIs) ctia cic bo phan lién quan. Cac tiéu chi danh gid c6 thé
bao gdm s6 lugng tai liéu kiém toan cung cap ding han, ty 1é phan hdi nhanh ddi véi yéu
cau kiém toan vién, hay muc do giam thiéu céc phat hién sai sot sau kiém toan. Vi du,
Viettel Telecom c6 thé dua chi tiéu "khong phat sinh bo sung tai lidu kiém toan ngoai thoi
han" vao KPIs cta cac truong phong ké toan, tai chinh. Ngoai ra, to chirc cac budi dbi thoai
thuong ky gitra ban lanh dao va kiém toan vién ndi bd, kiém toan vién doc 1ap s€ giup xay
dung luéng thong tin hai chiéu minh bach, tdng cuong tinh than trach nhiém tap thé. Mot

nén van hoa doanh nghié¢p nhu vay sé khong chi nang cao chat lugng ki€ém toan, gidm thiéu
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rii ro tai chinh ma con gop phan tao dung lgi thé canh tranh bén viing cho cac doanh nghiép
vién thong trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi sb.

4.2. Nang cao tinh nhit quén trong hé gia tri va chuan muc vin héa
Nang cao tinh nhat quan trong hé gia tri va chuan muc van hoa la mét trong nhitng

giai phap nén tang gitp cic doanh nghiép vién thong tai Ha Noi cai thién moi truong kiém
toan va nang cao chit lugng bao cdo tai chinh. Tinh nhit quan khéng chi gitip giam thiéu
xung dot thong tin gitta cac bd phan ma con tao ra mot hé quy chiéu chung, 1am co s¢ cho
viéc trién khai kiém soat noi bo hiéu qua. bé dat duoc diéu nay, trudc tién, cdc doanh
nghiép can cu thé hoa cac gia tri c6t 161 nhu trung thuc, chinh xac, tuan thu phap luat va
t6n trong quy trinh thanh nhitng by quy tic ung xir rd rang, chi tiét va bat budc ap dung
déng nhét & tit ca cac don vi thanh vién, tir tru s& chinh dén chi nhanh, van phong khu vuc.
Vi du, Viettel Telecom c6 thé ban hanh "B quy tic Gng xt tai chinh Viettel" quy dinh cu
thé cach thuc xtr 1y s6 liéu ké toan, phan hoi yéu cau kiém toan, va quy tic trung thuc trong
béo cdo su kién tai chinh bat thuong.

Bén canh do, viéc to chirc cac chién dich truyén thong van hoa ndi bd mot cach bai
ban 1a rat can thiét dé duy tri va cing c¢6 cac chuan myc nay. Cac chién dich nhu "Thang
vin hoa doanh nghiép", "Tuédn 18 tudn thu tai chinh", hay "Ngiy trung thuc trong cong
viéc" can duoc to chirc dinh ky, khong chi dimg lai & cac khau hiéu ma phai 16ng ghép
trong cac hoat dong dao tao, hoi thao, dién dan ddi thoai mé. Vi du, VNPT Ha Noi ¢6 thé
t6 chirc cac budi thao luan chuyén dé vé tinh huéng dao duc nghé nghiép trong kiém toan
tai chinh, qua d6 tang cuong kha ning nhan dién va giai quyét tinh hudng thuc té cho nhan
vién. Céc chién dich nay can di kém v6i cam két tai xac nhan céc gié tri chung tir cap lanh
dao cao nhét dén tung nhan vién, tao sy lan tda vé van hoa to chire mot cach chu dong va
bén viing.

Ngoaira, dé dam bao tinh nhat quén van hoa dugc duy tri mdt cach lién tuc va c6 can
ct, cac doanh nghiép can trién khai hé théng khéo sat ndi bo vé mirc do d@)ng thuan van
hoa hang nam. Noi dung khao sat ¢ thé tip trung vao viéc danh gia nhan thirc cta nhan
vién vé cac gia tri cot 16i, mirc d6 tuan thi quy dinh trong cong viéc hang ngay va cam
nhan vé sy dong bo gitra 161 néi va hanh dong cua cap quan ly. Vi du, Viettel c6 thé ap
dung hé théng khao sat truc tuyén, dam bao tinh an danh dé thu thap phan hoi trung thuc,
sau d6 phan tich két qua theo ting phong ban, khu vuc nhim xac dinh nhirng diém léch
chuin hodc cac don vi ¢6 ddu hiéu "léng van héa". Trén co s¢ d6, doanh nghiép co6 thé kip
thoi diéu chinh chinh sach quan tri nhan sy, ting cuong dio tao bo sung hoac thay doi lanh
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dao cép trung néu can thiét d& dam bao sy nhat quan van hoa trong toan hé thong. Vi du vé

chuin muc vin hoa doanh nghiép (Bang 4.1)

Bdng 4.1: Chudn muc van hod doanh nghiép (Néi dung co ban)

R -
Chuan muc van

hoa

A 2 A }\ R
Mo ta yéu cau cu thé

Vidu

Trung thuc va
chinh xac trong

bao cao

] Moi sb liéu ké toan, tai chinh phai
dugc phan anh trung thyc, day da va
kip thoi, khong 1am sai 1éch ban chat
giao dich.

] Béo c4o su cb tai chinh (vi du: thét
thoat, sai sot ké toan) la bat budc,

khong dugc che gidu.

Viettel: Nghia vu bdo cao sai
1éch tai chinh Ién cap quan Iy

ngay lap ttrc.

Tuin tha quy
trinh va kiém

soat ndi bo

] Moi giao dich tai chinh déu phai
tuan tha dung quy trinh phé duyét da
dugc thiét 1ap (vi du: phai co da 3 cép
phé duyét cho hop dong trén 500 tricu
ddng).

(] Khéng tu y bo qua, rat gon hodc
hop thirc hoa thu tuc tai chinh nhim

muc dich "tao di€u kién nhanh".

VNPT Ha Noi: Ho so dau tu
tai san cong nghé phai day
du phuc vu kiém toan dinh

ky.

Hop tic va hd trg

kiém toan

] Nhan vién c6 trach nhiém phdi hop
day du, kip thoi va trung thue v6i kiém
todn vién, khong tri hoan, né tranh
hodc cung cap thong tin sai 1éch.

] HO so, tai liéu yéu cau phuc vu kiém
toan phai dugc uu tién xu Iy va ban

giao dung han.

Viettel Telecom: Cho phép
kiém toan vién nodi bod truy

cap dir liéu c6 phan quyén.

Bdo mat thong

tin tai chinh

(] Thong tin tai chinh, ké toan, nodi

dung kiém toan phai dwgc bio mat

MobiFone: Cam két bao mat
thong tin tai chinh véi nhan

vién ké toan.
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tuyét ddi, chi chia sé cho nguoi co
thAm quyeén tiép can.
'] Nghiém cAm tiét 10 thong tin ndi bd

ra bén ngoai khi chua dugc phép.

Moi thanh vién phai duy tri thai @6 tich| VNPT: Danh gia KPI bd
Thai @ 1am viéc |cuc, hop tac trong cic ky kiém toan; |phan theo muc d6 hd trg
chuyén nghiép |chi dong giai trinh, cung cap thong tin, |kiém toan diing han.

khong d6i pho hay che gidu.

Nguon: Tac gid tong hop

4.3 Phat trién kha ning thich nghi t6 chirc, hd tro kiém toan danh gia rii ro
Phat trién kha nang thich nghi t6 chirc dong vai tro then chot trong viéc ho trg kiém

toan vién danh gia chinh xac va kip thoi cc rai ro tiém 4n trong doanh nghiép. Déi véi cac
doanh nghiép vién thong tai Ha No6i — noi toc do thay d6i cong nghé, thi truong va mé hinh
kinh doanh dién ra nhanh chong — viéc xdy dung kha nang thich nghi linh hoat 1a yéu cau
thiét yéu nham dam bao tinh bén viing trong cong tic quén tri tai chinh va kiém soat rii ro.
Trude hét, cac doanh nghiép can dau tu bai ban vao nén tang céng nghé sé phuc vu kiém
soat ndi bd. Viéc trién khai hé théng ERP tich hop tai chinh — ké toan, quan ly dau tu va
quan 1y rui ro, két hop voi nén tang s6 hoa quy trinh tai chinh sir dung cong nghé Al hodc
Blockchain, s& gitip minh bach hoa dir liéu va nang cao kha ning truy xuét, dbi chiéu thong
tin kiém toan. Vi duy, Viettel Telecom di (mg dung hé thong ERP SAP S/4AHANA, cho phép
kiém toan vién c6 thé kiém tra dong tién, bao céo tai san va cac chi s6 tai chinh theo thoi
gian thye, rat ngin dang ké thoi gian kiém toan va ting do chinh xac trong phat hién sai
sot.

Bén canh do, viéc thiét 1ap cac co ché quan tri rai ro chuyén sau 1a mot yéu ciu cap
thiét. Doanh nghiép can thanh lap cac bd phan chuyén trach vé quan tri rii ro tai chinh,
thiét 1ap quy trinh bao cdo rui ro dinh ky theo quy, dong thoi van hanh Hoi dong tham dinh
rii ro cho cac dy an dau tu 16n. Vi dy, VNPT da trién khai b quy trinh Quan 1y Rui ro
Doanh nghiép (ERM) gitp phan tich, nhan dién, xép hang rai ro theo mutc d6 anh huong
va kha ning xay ra. Cach lam nay khéng chi hd tro kiém toan vién danh gia mirc do trong
yéu ctia cac rui ro trong kiém toan tai chinh, ma con giup doanh nghiép chi dong phong

ngira nhitng bién dong bat loi tir moi truong bén ngoai.
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Dé nang cao kha nang thich nghi, cic doanh nghiép vién thong can xay dung moi
treong 1am viée linh hoat va d6i méi. Piéu nay co thé thuc hién théng qua viéc giam thiéu
cac rao can hanh chinh trong quy trinh ké toan — tai chinh, cho phép cic bo phan nhanh
chong diéu chinh nghiép vu theo yéu cau thyc té hoic thay dbi quy dinh kiém toan. Mot vi
du dién hinh 13 Viettel di 4p dung moé hinh "chu trinh phé duyét nhanh", trong dé cac dé
xuat diéu chinh tai chinh khi c6 bién dong thi trudong duge xét duyét trong vong 72 gio,
thay vi quy trinh kéo dai hang tudn nhu trude kia. Su linh hoat nay tao diéu kién cho kiém
toan vién tiép can mot hé théng dir li€u tai chinh cép nhat lién tuc, gidm thiéu do tré thong
tin va nang cao hi¢u qua danh gia rui ro.

4.4 Xac dinh ro rang va truyén thong manh mé sit mé¢nh doanh pghiép

Trong boi canh canh tranh ngay cang khoc liét va yéu cau vé minh bach tai chinh
khéng ngirng gia ting, viéc chi tip trung vao cac muc tiéu kinh doanh ngin han khéng con
du dé dam bao su phat trién bén virng cua doanh nghiép. Mot sir ménh doanh nghiép duoc
xéc dinh 1 rang va dugc truyén thong manh mé& khong chi dong vai trd nhu kim chi nam
cho toan bo to chirc, ma con gép phan dinh huéng hanh vi ciia nhan vién theo hudng trung
thue, trach nhiém va tuan tha. Pac biét ddi véi cac doanh nghiép vién thong tai Ha Noi,
noi tc d6 doi méi cong nghé nhanh chong va chuan muc bao céo tai chinh ngay cang khat
khe, viéc cung cd st ménh doanh nghiép sé tao nén tang viing chic dé nang cao chat luong
kiém toan va gia ting 1ong tin tir cac bén lién quan.

Xéc dinh o rang va truyén thong manh mé st ménh doanh nghiép dong vai tro thiét
yéu trong viéc thuc day tinh minh bach tai chinh va tuan tha trong hoat dong kiém toan.
Mot st ménh dugc xay dung bai ban khong chi phdn 4nh muc ti€u kinh doanh, ma con
léng ghép trach nhiém xa hoi, sy minh bach va dao dac kinh doanh, tir do tac dong tich
cuc dén thai do hop tac, tinh than trach nhiém va mirc d6 tuan thi cta can bd nhan vién
trong qua trinh phdi hop voi kiém toan vién. Dé thyuc hién diéu nay, cac doanh nghiép vién
thong can tién hanh tai dinh vi s& ménh dinh ky, khoang 3—5 nam mot lan, nham dam bao
su cap nhat phu hop véi xu thé kinh té sb va yéu ciu quan tri hién dai. Viéc ra soat va cap
nhat st ménh can gén két chat ché muc tiéu phat trién kinh doanh véi cic cam két minh
bach tai chinh, quan tri rui ro, va tuan thu phép luat. Vi du, Viettel trong chién luoc phat
trién giai doan 20202025 da tai xac dinh st ménh "Sang tao vi con ngudi", déng thoi nhan
manh muc tiéu quan tri minh bach va xay dung hé sinh thai s6 an toan, thé hién rd cam két

hudng t6i su phat trién bén virng.
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Bén canh dé, cac doanh nghiép can tich hop tuyén ngdn st ménh vao toan bd quy
trinh nhan sy va quan tri ngi bg. Cu thé, trong tuyén dung, can uu tién ung vién c6 cam két
dao dirc nghé nghiép va nhan thirc ding dn vé trach nhiém minh bach tai chinh. Trong
dao tao, cac khoa hoc ndi bd nén léng ghép viéc truyén dat stt ménh va chuin muc dao dutrc
doanh nghiép nham ctng cb nhan thirc va dinh huéng hanh vi cho nhan vién. Ngoai ra, cac
tiéu chi danh gia va thing tién cling nén gin lién v6i muc do tuan thu va thyc thi st ménh
doanh nghi¢p. Pong thoi, doanh nghiép nén day manh truyén thong noi bo va ddi ngoai vé
cam két minh bach tai chinh thong qua viéc cong bd dinh ky cac chinh sach kiém toan noi
bd, bao cao quan tri doanh nghiép, bao cao phat trién bén viing, tir d6 ting cudng uy tin
trén thi truong va tao su déng thuan van hoéa trong toan hé théng.

4.5 Ting cuong phdi hop hiéu qua giira doanh nghiép va kiém todn vién
Trong mdi truong kinh doanh hién dai, kiém toan tai chinh khong chi don thuan la

mot hoat dong kiém tra tun tha, ma con tro thanh cong cu chién luoc giap doanh nghiép
khing dinh uy tin va ning cao ning luc quan tri. Dic biét di véi cac doanh nghiép vién
thong tai Ha Noi noi toc do ddi mai cong ngh¢, dich vu va yéu cau minh bach tai chinh
ngay cang ting nhanh viéc xay dung co ché phdi hop chiat ché, chu dong véi don vi kiém
toan khong con 14 lya chon, ma di tré thanh didu kién tién quyét dé dam bao chét luong
kiém toan va nang cao hiéu qua van hanh tong thé. Mot qua trinh kiém toan chit luong cao
khong thé dat duoc néu thiéu sy phdi hop nhip nhang, hai chiéu giita doanh nghiép va kiém
toan vién. Su phdi hop nay khong chi gitip giam thiéu sai sot, ting cuong kha niang phat
hién ruii ro tai chinh, ma con rat ngan dang ké thoi gian va chi phi kiém toan, dong thoi tao
dung 1ong tin viing chic vé6i cac bén lién quan nhu nha dau tu, ngan hang, co quan quan Iy
nha nude. Trén nén tang d6, viéc chu dong thiét ké quy trinh phdi hop kiém toan ngay tir
dau nam, thanh 1ap cac nhom hd tro chuyén trach, va xdy dung hé thdng phan hdi kiém
toan vién sau mdi ky kiém toan chinh 13 nhitng budc di chién luoc ma cac doanh nghiép
vién thong tai Ha Noi can nghiém tic trién khai trong giai doan hién nay.

Trudc tién, cac doanh nghiép vién thong can thiét ké ké hoach kiém toan tong thé
ngay tir dau ndm tai chinh, trong d6 phan dinh rd rang trach nhiém cua timg bo phan lién
quan nhu ké toan, tai chinh, phap ché, cong nghé thong tin va quan tri rui ro. Lich trinh
cung cép hd so tai liéu can dugc cu thé hoa theo ting giai doan kiém toan, v6i thoi han va
tiéu chuén chét luong hd so rd rang. Viée 14p ké hoach chi tiét s& gitip kiém toan vién cha

dong trong cong tac 1ap lich trinh kiém tra, déng thoi han ché toi da tinh trang cham tré
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hodc thiéu sét tai lidu mot nguyén nhan pho bién lam giam hiéu qua kiém toan trong thuc
tién.

Tiép theo, mdi doanh nghiép nén thanh l14p nhoém chuyén trach hd tro kiém toan vién
tai don vi minh. Nhém nay nén bao gé)m dai dién tir cac bo phan chu chdt nhu ké toan, tai
chinh, phap 1y va quan tri rai ro. Vai tro cua nhom chuyén trach khong chi dirng lai ¢ viéc
cung cap tai liéu theo yéu cdu ma con bao gém viéc phdi hop xir Iy ngay céc van dé phat
sinh trong qua trinh kiém toan, nhu giai thich cac chinh sach ké toan moi ap dung, lam 6
cac giao dich phuc tap, hoac diéu chinh ho so khi can thiét. Vi du, tai Viettel Telecom,
trong cac ky kiém toan gan ddy, viéc thanh 14p nhém hd trg kiém toan d giup rat ngin
thoi gian ddi chiéu chimg tir tai san ¢ dinh tir ba tudn xudng con chua day hai tuan, nang
cao dang ké hiéu qua kiém toan.

Cubi cung, dé cai thién lién tuc chat lwong phdi hop, cac doanh nghiép can xay dung
quy ché phan hoi kiém toan vién sau mdi ky kiém toan. Viéc tong hop ¥ kién danh gia tir
kiém toan vién vé mirc do hop tac, chat luong ho so, kha ning giai trinh va xtr Iy van dé s&
gitip doanh nghiép nhén dién kip thoi cac diém yéu trong quy trinh ndi bd va dua ra cac
bién phép cai tién phu hop. Pong thoi, doanh nghiép ciing nén cha dong t6 chirc cac hoi
thao, toa dam chuyén dé vé cc yéu cau moéi trong linh vuc kiém toan nhu kiém toan cong
nghé thong tin, kiém toan dir lidu 16n (Big Data Audit), hay kiém toan tuan thu tiéu chuan
moi truong. Pay khong chi 1a cach cép nhat kién thirc cho nhan su ndi bd, ma con 1a co hoi
dé doanh nghiép va kiém toan vién hiéu rd ky vong ciia nhau, ning cao hiéu qua hop tac,

hudng t6i muyc tiéu chung 13 ning cao chat lugng kiém toan va tinh minh bach tai chinh.
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KET LUAN CHUONG 4 ,
Trong chuong nay, tac gid da dé xuat hé thong cac giai phap nham nang cao chat

luong kiém toan tai cac doanh nghiép vién thong trén dia ban Ha Noi, dua trén viéc hoan
thién va ting cudng mdi quan hé giita vin hoa doanh nghiép va hoat dong ctia kiém toan
vién. Nghién ctru chi ra rang, dé nang cao chat luong kiém toan mot cach bén viing, khong
chi can tuan tha cac chuan myc ky thuat ma con phai xay dung moi truong vian hoa doanh
nghiép thuén loi, thuc déy tinh minh bach, trach nhiém va hop tac.

Céac nhom giai phap dé xuat bao gom: xdy dung nén vin héa doanh nghiép d& cao
minh bach va chinh tryc; nang cao tinh nhét quan trong hé gia tri va chuian muc van hoa
nham giam xung dot thong tin; phat trién kha nang thich nghi t6 chirc dé hd tro kiém toan
vién trong viéc danh gia rui ro tai chinh; xac dinh rd rang va truyén thong manh mé su
ménh doanh nghiép dé dinh huéng hanh vi to chirc. Pong thoi, chuong nghién ctru nhan
manh su can thiét phai thiét 1ap co ché phdi hop chuyén nghiép giita doanh nghiép va kiém
todn vién, thong qua viéc lap ké hoach kiém toan chu dong, xay dung d6i ngii ho trg kiém
toan va quy trinh phan hdi sau kiém toan.

Nhiing giai phap nay hudng dén viée tao dung méi truong to chirc hd tro tich cuc
cho hoat dong kiém todn, gop phan cai thién do tin ciy cua bao cao tai chinh, nang cao
hiéu qua quan tri va gia ting ning lyc canh tranh cho cac doanh nghiép vién thong trong

boi canh chuyén doi s6 va hdi nhap kinh té toan cau.

41



TAI LIEU THAM KHAO

Liét ké cdc tai liéu tham khao cé lién quan (Tai liéu tham khdo bang tiéng Viét
truoc, tieng Anh sau)

DeAngelo, L. E. (1981). Auditor size and audit quality. Journal of Accounting and
Economics, 3(3), 183—199. https://doi.org/10.2307/2490455

Francis, J. R. (2004). What do we know about audit quality? The British Accounting
Review, 36(4), 345-368. https://doi.org/10.2308/accr.2004.79.2.355

Knechel, W. R., Vanstraelen, A., & Zerni, M. (2015). Does the identity of engagement
partners matter? An analysis of audit partner reporting decisions. Contemporary
Accounting Research, 32(4), 1443—1478. https://doi.org/10.1111/1911-3846.12117

Cohen, J., Krishnamoorthy, G., & Wright, A. (2004). The corporate governance mosaic
and financial reporting quality. Journal of Accounting Literature, 23, 87—152.
https://doi.org/10.2308/accr.2004.79.1.123

Brown-Liburd, H., Issa, H., & Lombardi, D. (2015). Behavioral implications of Big
Data’s impact on audit judgment and decision making. Accounting Horizons, 29(2), 439—
460. https://doi.org/10.1016/j.accinf.2015.07.003

Taqi, M., Salamudin, N., & Ahmad, A. (2019). Can size of client company affect to audit
quality, litigation and company value. International Journal of Academic Research in
Business and Social Sciences, 9(2), 1136—1148. Link PDF

Soroushyar, A. (2023). Auditor characteristics and the financial reporting quality: The
moderating role of the client business strategy. Asian Journal of Accounting Research,
ahead-of-print. https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AJAR-01-2022-
0020/full/html

42






