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LOI CAM ON
Trude hét, toi xin bay to long biét on chan thanh va siu sic dén Truong Pai hoc Pién Luc

da tao diéu kién thuan loi cho t6i trong qua trinh thuc hién nghién ctru nay.

T6i xin giri 161 cam on chan thanh dén PGS.TS. Nguyén T Tam, ngudi da tan tinh huéng
dan, gop ¥ chuyén mon, va déng hanh cing t6i trong sudt qua trinh thyc hién dé tai. Su hd
trg quy bau tir ¢6 1a ngudn dong luc to 16n gitip 61 hoan thanh nghién ctru nay.

Bén canh do, t61 xin cam on céc to chirc, don vi va ca nhan da cung cap thong tin, dit li¢u
va ho tro trong vi¢c khdo sat, thu thap tai liéu phuc vu cho nghién curu.

Mic du dd c6 nhiéu cb ging, nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Toi rat mong
nhan duoc sy thong cam va gbp ¥ cia quy thiy ¢ va ban doc dé dé tai dugc hoan thién
hon.

Tran trong cam on!
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai.

Trong cudc chién chong lai gian 1an tai chinh va bao vé tinh minh bach cta thi
truong, vai trd cia kiém toan vién gitr vi tri then chét va khong thé thay thé. Kiém toan
vién la nhitng ngudi dam bao tinh chinh xéc, trung thuc va hop 1y ctia cac bdo céo tai chinh,
1a yéu t6 nén tang dé xay dyng niém tin noi nha dau tu, c6 dong va toan xa hoi. Pic biét,
thai d6 hoai nghi nghé nghiép duwoc xem 1a "la ban dao duc" dan dit kiém toan vién trong
viéc dua ra cac phan doan doc lap, than trong va hop ly khi dbi mat vai nhirng du hiéu rui
ro hay gian 1an tiém an. Thai d6 hoai nghi khong chi 13 mot yéu cau bit budc trong chuin
muc nghé nghiép ma con 1a cong cu gitup kiém toan vién bao vé tinh khach quan va uy tin
nghé nghiép. Trén thé gidi, nhidu cong trinh nghién ciru da chimg minh rang thai do hoai
nghi nghé nghiép 1a yéu té chii dao giup kiém toan vién nang cao chat luong kiém toan va
phat hién gian 1an hiéu qua hon.

Céc nghién ciru qudc té da chi ra rang cac yéu té nhu dic diém ca nhan, méi truong
lam viéc, ap luc thoi gian va quan hé véi khach hang déu c6 anh huong dang ké dén thai
d6 thai do hoai nghi nghé nghiép cta kiém toan vién. Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru da
budc dau lam ré mdi lién hé gitra thai do hoai nghi nghé nghiép va cac yéu té nhu dic diém
c4 nhan, ap lyc thoi gian, quan hé khach hang hodc su anh huéng tir cap trén. Tuy nhién,
nhitng nghién cru ndy van chu yéu xoay quanh méi truong lam viée truyén thong, chua
thuc su khai thac céc tdc dong moi tur bdi canh cong nghé va xa hoi hién dai. Trong khi do,
nganh kiém toan dang budc vao giai doan chuyén minh manh mé& dudi tac dong cua tri tué
nhan tao, dir liéu 16n va ty dong héa — nhirng yéu t6 c6 thé thay ddi cin ban cach thirc kiém
toan vién tiép can va xir Iy thong tin. Dong thoi, sy gia ting cic yéu cau giai trinh tir cong
chung, nha nude va xa hoi khién trach nhiém nghé nghiép cta kiém toan vién ngay cang
mo rong, budc ho phai duy tri va ting cuong thai dd hoai nghi trong sudt qua trinh lam
viéc. Su phirc tap cua cac vu gian lan tai chinh ngay nay ciing doi hoi kiém toan vién khong
chi tuan thu quy trinh co ban, ma con cin tu duy phan bién, phan tich siu sic va kha ning
du bao rui ro.

Trude thuc té d6, nhom tac gia nhan thay rang viée tiép tuc nghién ctru sau vé thai
d6 hoai nghi nghé nghiép cta kiém toan vién 13 vo ciing can thiét. Khéng chi c6 y nghia 1y
luan trong viéc hoan thién khung mé hinh nghién ctru, dé tai con mang tinh Gmg dung thuc
tidn cao — s& giup cac t6 chirc kiém toan phat trién cac phuong phap dao tao va quan 1y
hiéu qua hon, xdy dung mdi trudng lam viéc hd trg sy phat trién thai do hoai nghi nghé
nghiép cua kiém toan vién, dong thoi két qua nghién ciru ciing s& cung cép nhiing thong
tin hitu ich cho cac chuyén gia dao tao, cdc nha quan 1y va cac to chirc kiém toan trong viéc
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xay dung cac chinh sach, chuong trinh dao tao va hd tro kiém toan vién, nhim nang cao
nang luc va hidu qua cong viée cua ho trong thoi ky chuyén doi s6. Qua d6, ning cao chat
lugng kiém toan doc lap tai Viét Nam, cung ¢d niém tin cta cong chiung va nha dau tu,
cling nhu ting cudng ning lyc canh tranh cta nganh kiém toan trong bdi canh hoi nhap
qudc té sau rong.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Lam sang rd cic nhin t6 anh huéng thai do hoai nghi nghé nghiép
nham ning cao chit luvong kiém toan. Nghién ctru s& khong chi mang ¥ nghia khoa hoc ma
con c6 gia tri tmg dung cao, hd trg cac to chirc kiém toan nang cao hiéu qua hoat dong, dap
{rmg yéu cau ngay cang cao vé minh bach va trung thuc trong nén kinh té toan cau hoa.

Muc tiéu cu thé:

Xéc dinh cac nhéan td anh huong: Nghién ctru nham xé4c dinh va phan tich cic nhan
t6 chinh anh huong nhu thé nao (tiéu cyc, tich cuc) dén thai do hoai nghi nghé nghiép cua
kiém toan vién.

Danh gia mirc d6 anh huéng: Panh gia mic d6 anh hudng (nhiéu, it, truc tiép, gian
tiép) cua tirg nhan t6 dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép, tir d6 xac dinh nhitng yéu t6 quan
trong nhét can dugc dé ¥ va chu trong.

Khuyén nghi: Dya trén két qua nghién ctru, dua ra cic khuyén nghi nham ning cao
thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién, cai thién chat lvong kiém toan va dap
mg yéu cau cua thi truong.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru
Péi twong nghién ctru cua dé tai 1a mbi quan hé giita cac yéu té anh huong dén thai
d6 hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién. Cu thé, dé tai tip trung vao viéc do luong
mirc do tac dong cua cac yéu td nhu: ning luc kiém toan vién, tinh cach va dao dirc nghé
nghiép, ap luc thoi gian va chi phi, ciing nhu yéu té kiém soét.
Pham vi nghién ctru dugc xac dinh nhu sau:
e V& khong gian: Nghién ctru duge thyc hién dbi voi cac kiém toan vién doc 1ap tai
Viét Nam.
e V& thoi gian: Dit liéu nghién ctru duoc thu thip trong nim 2025.
e Véndidung: Dé tai sir dung md hinh SEM dé kiém dinh céc gia thuyét vé mdi quan
hé gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc 1a thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua
kiém toan vién.
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4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phap dinh tinh

Trong giai doan dau cta nghién ctru, phuong phap dinh tinh duwoc nhom tac gia sir
dung nham tim hiéu, xac dinh va khai quat cdc nhan t6 anh hudng dén thai do hoai nghi
nghé nghiép cua kiém toan vién. Cuy thé, tac gia tién hanh téng hop c6 hé thong cac nghién
clru trong nude va quoc té lién quan dén chu dé hoai nghi nghé nghiép trong linh vyc kiém
toan. Cac tai li€u duoc lua chon chu yéu 1a cac bai bao khoa hoc da dugc cong bd trén céc
tap chi uy tin, luin van, luin an, cling nhu cac bdo cao nghién ctru c6 lién quan dén thai do
hoai nghi nghé nghiép ciia kiém toan vién.

Qua trinh téng hop tai liéu dugc thuc hién theo cac budc nhu sau:

99 ¢

Xac dinh tir khoa tim kiém: Cac tir khéa nhu “professional skepticism”, “auditor
skepticism”, “factors affecting skepticism”, dugc s dung dé truy XUt tai liéu tir cac co s
dr li¢u hoc thuat nhu Google Scholar va cac nguén hoc thuat trong nude nhu Tap chi Ké
toan & Kiém toan, Tap chi Khoa hoc Tai chinh,....

Loc va lya chon tai liéu: Céc tai liéu dugc chon loc dya trén ti€u chi lién quan truc
tiép dén thai do hoai nghi nghé nghiép va c6 dé cip dén cac nhan t6 anh hudng. Nhitng
nghién ciru ¢ nén tang 1y thuyét rd rang va phuong phap nghién ctru dang tin cdy dugc uu
tién xem x&t.

Khai quat cac nhan t6: Sau khi phén tich, cac nhan t6 dugc tong hop va khai quat
thanh m6 hinh d& xuét ban dau vé cac nhan t6 anh hudng dén thai ¢ hoai nghi nghé nghiép
ctia kiém toan vién. M6 hinh nay 13 co s& cho budc nghién ctru dinh lugng tiép theo nham
kiém dinh va d4nh gia mac do anh hudng cua tirng nhan t6.

Phuong phéap dinh tinh dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh khung 1y thuyét
ban ddu va gitip dam bao raing mé hinh nghién ctru duoc xay dung c6 co s khoa hoc, phu
hop véi bdi canh nghién ciru va c6 kha ning tng dung trong thuc tién kiém toan tai Viét
Nam.

4.2. Phwong phap dinh lwgng

Trong phan tiép theo cua nghién ctru, nhom tac gia ap dung phuong phap nghién
ctru dinh lwong nham phan tich va do ludng mirc d6 anh hudng cua cac nhan t6 dén thai
d6 hoai nghi nghé nghiép cta kiém toan vién. Cu thé, nhém di xay dung bang cau hoi khao
sat dua trén cac bién quan sat duoc phat trién tir co s& 1y thuyét va cac nghién ciru trude
day, cac bién nay dugc do ludng bing thang do Likert.
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Bang hoi thong qua nén tang truc tuyén Google Forms dé tiép can d& dang va thuan
tién hon véi cac d6i twong khao sat 1a kiém toan vién dang 1am viéc tai cac cong ty kiém
toan. Dir liéu thu thap dwoc xir 1y va phén tich bang hai phan mém chuyén dung: SPSS
duogc sir dung dé kiém tra do tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6
kham pha (EFA), va thong ké mé ta; trong khi d6, phan mém SmartPLS duoc sir dung dé
kiém dinh mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét thong qua mo hinh cau triic tuyén tinh
(PLS-SEM). Phan tich nay giap danh gid mic do phu hop ctia mo hinh, do tin cay, gia tri
héi ty, phan biét cua cac thang do, cling nhu kiém dinh mdi quan h¢ gitra cac bién doc lap
va thai d6 hoai nghi nghé nghiép ctia kiém toan vién.

5. Dong gop cua Nghién ctiru
Nghién ctru nay mang lai nhirng dong gop c6 ¥ nghia ca vé mat 1y ludn va thuc tién.

V& mit 1y luan, nghién ctru bo sung va hoan thién hé théng 1y thuyét lién quan dén
thai d6 hoai nghi nghé nghiép ctia kiém toan vién, dic biét trong bdi canh chuyén doi sé va
ap luc nghé nghiép ngay cang phirc tap. M6 hinh nghién ctru duoc xay dung dua trén tong
hop cac nghién ciru trong va ngoai nude, sau d6 dugc hiéu chinh bang phuong phap dinh
luong (EFA va SEM), gbp phan kiém chiing va phat trién céc 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) va ly thuyét quy két trong linh vuc kiém toan. Két qua nghién ctru 1am sang to vai
trd cta cac nhan té nhu nang luc, tinh cach, dao duc, yéu td kiém soat,... d6i voi sy hinh
thanh va duy tri thai d6 hoai nghi nghé nghiép — mét thanh phan quan trong anh huéng dén
chat lurong kiém toan. Vé mit thyc tién, cung cip co so khoa hoc dé cac cong ty kiém toan
xay dung chinh sach tuyén dung, dao tao va phat trién kiém toan vién, huéng dén nang cao
nang lyc tu duy phan bién, dao dirc nghé nghiép va kha ning hoai nghi chuyén méon. Ho
trg cac co s& dao tao nganh ké toan — kiém toan trong viéc xay dung chwong trinh dao tao
c6 trong tAm, tap trung phat trién tu duy hoai nghi nghé nghiép cho sinh vién va kiém toan
vién tuwong lai. Pua ra khuyén nghi cu thé gitp kiém toan vién nhan dién va quan 1y cac
yéu t6 anh huong dén thai do nghé nghiép cua chinh ho, tir 46 nang cao tinh doc lap, khach
quan va chét luong kiém toan trong bbi canh nhiéu rai ro va ap luc nghé nghiép.

6. Két ciu ciia nghién ciru

Ngoai 161 mé dau va Phan két ludn, nghién ctru c6 két ciu gdbm 4 chuong:
Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co sé 1y thuyét

Chuong 2: M6 hinh nghién ctru va thang do

Chuong 3: Két qua nghién ctru

Chuong 4: Mot s6 khuyén nghi v6i kiém toan vién vé thai d6 hoai nghi nghé nghiép
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SOLY THUYET

1. Tong quan tinh hinh nghién ctru trwée diy trong va ngoai nuée

Céc nghién ctru quc té di cung cip nén tang 1y thuyét viing chéc cho viéc phan tich
thai d6 hoai nghi nghé nghiép cia kiém toan vién.

Nelson (2009) 14 ngudi dau tién dé xuat mot mé hinh tdng quan vé cac nhan t6 anh
huong dén thai do hoai nghi va Nghién ctru ctiia Nelson (2009) 1a mét trong nhing cong
trinh ¢6 anh hudng 16n vé thai do hoai nghi nghé nghiép trong kiém toan. Trong nghién
ctru nay, Nelson xay dyng mgt mo hinh 1y thuyét toan dién, xem thai d0 hoai nghi la su két
hop giita thai do hoai nghi ¢d hitu va thai do hoai nghi tinh hudng. Ong nhan manh rang
thai d6 hoai nghi nghé nghiép khong chi 1a su nghi ngd don thuan ma con bao gém kha
ning danh gia bang chirg mot cach khach quan va sin sang diéu chinh phan doan khi can
thiét. Cac yéu té anh hudng dén thai do hoai nghi nghé nghiép duoc Nelson chi ra gdm dic
diém c4 nhan, moi truong lam viéc, ap luc nghé nghiép, mdi quan hé khach hang va dong
co kiém toan. Day 14 nén tang quan trong cho viéc xdy dung céc chuong trinh dao tao va
chinh sach nghé nghiép pht hop. M6 hinh cia Nelson di tré thanh co s¢ tham khao cho
nhiéu nghién ctru sau ndy vé hanh vi va chit luong kiém toan.

Mo hinh nay sau d6 dugc Hurtt va cong sy (2013) mé rdng thong qua céc nghién
ctru thuc nghiém tai cac cong ty kiém toan 16n & M, Thuy bién va Uc, véi viéc bd sung
cac yéu td nhu dic diém cua khach hang, dac diém cua béng chirng kiém toan va moi
truong bén ngoai. Westermann (2014) tiép tuc khang dinh vai tro két hop giira dic diém ca
nhan va yéu té moéi truong trong viéc hinh thanh thai do hoai nghi nghé nghiép. Bén canh
d6, mot s6 nghién ciru khac nhu cua Peecher (2013) va Persellin (2014) d 1am rd thém
anh hudng cta trach nhiém giai trinh, 4p luc cong viée va khdi luegng gid 1am dén murc 46
duy tri hoai nghi trong sudt qua trinh kiém toan. Cac nghién ctru gan day tiép tuc mo rong
hiéu biét vé chu dé nay véi nhitg goc tiép can moi. Ying va cong sy (2023) chi ra rang ap
lwc x4 hoi va ky vong tir cap trén c6 thé lam suy giam murc do hoai nghi nghé nghiép, trong
khi Chen va cong sy (2023) chiing minh rﬁng dac diém tinh cach, dac bict 1a hudng ngoai,
c6 anh huong dang ké dén hoai nghi va chat luong kiém toan. Suriani va cong sy (2023)
nhén manh ring 4p luc thoi gian va khdi luong cong viée cao 1a nhitng rao can d6i véi viée
duy tri hoai nghi nghé nghiép, mic du kinh nghiém va thai d6 hoai nghi ban dau van déng
vai tro tich cuc. Mot hudng nghién ctru méi dén tir Li va cong sy (2023) cho thiy sy tham
gia phat trién cac cong cu phan tich dit liéu giup nang cao cam giac so hitu tam 1y, tir 6
thiic day hoai nghi nghé nghiép. Gan day nhét, Kelly va Larres (2025) tiép can van dé tir
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goc d6 tu duy phan bién va nhan thirc dao dirc, cho rang viéc nudi dudng tu duy sau sic va
dao dtrc nghé nghiép 1a chia khoéa dé nang cao thai do hoai nghi cua kiém toan vién trong
bdi canh nghé nghiép ngay cang phirc tap.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién
d3 duoc thuc hién ngay cang nhiéu, phan 4nh méi quan tim dén viéc ning cao chét luong
kiém toan trong bdi canh hoi nhip. Nghién ctru sém ctia Nguyén Thi Phuée (2018), ding
trén Tap chi K& toan va Kiém toan, dd dé cap dén van dé thai do hoai nghi nghé nghiép cua
kiém toan vién, dit nén moéng cho cac nghién ctru sau nay. Pén nam 2020, Phan Thanh Hai
(2020) thyc hién nghién ctru dinh luong nhim xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén thai do
hoai nghi va chat luong kiém toan. Két qua cho thiy tinh cach cua kiém toan vién, thoi
gian kiém toan va khdi lwong cong viée c¢6 anh hudng truc tiép dén thai 46 hoai nghi , trong
khi cac yéu t6 nhu bing ching kiém toan, kién thirc va kinh nghiém c4 nhan chi anh huéng
& mirc chua thuc s dang ké vé mit thong ké. Cung nim, Nguyén Vinh Khuong (2020)
tiép tuc mé rong pham vi nghién ctru bang cach khao st cac yéu t6 tac dong dén thai do
hoai nghi nghé nghiép trong chuong trinh kiém toan tai Viét Nam. Nghién ciru chi ra bn
nhan t6 c6 tac dong tich cuc dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép, gdm: ning lyc kiém toan
vién, dao dtrc nghé nghiép, dong luc ca nhan va anh huéng tir cip trén. Sau d6, Hoanh
Trung Hiéu va cong su (2021) di chi ra ning lyc c4 nhan va dic diém kiém toan vién co
tac dong tich cuc dén thai d6 hoai nghi, trong khi mdi quan hé voi khach hang va ap luc
thoi gian lai anh hudng tiéu cuc. Nghién ciru ndy ciing dé& xuat mot s giai phap cu thé
nham duy tri va nang cao thai do hoai nghi trong méi trudng lam viéc day ap luc. Téng
Thanh Tién (2023) tién hanh nghién ctru tai TP. H6 Chi Minh nhim x4c dinh mic d6 va
tAm quan trong clia cac nhan to anh huéng dén thai d6 hoai nghi trong qua trinh kiém toan
b4o céo tai chinh. Nghién ctru di phan tich va sip xép ther ty anh hudng cua cac nhan t6,
qua dé cung cap co sd khoa hoc cho viée xay dung cac chuong trinh dao tao va quan 1y
nghé nghiép phu hop véi diéu kién thue té cua nganh kiém toan tai Viét Nam. Dudi day 1a
mot s6 mo hinh cia cac nghién ctru trude day

Hinh 2.M6 hinh Hurt (2013)

Phase 1. Mcasuring Phase II. Skepticism and the Phase I11. Linking Intention
Skepticism Theory of Planned Behavior to Skeptical Actions

Nguédn: Nghién ciru Hurt (2013)
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2. Co s ly thuyét

2.1. Khai ni¢m hoai nghi nghé nghiép

Theo The IAASB’s Handbook of International Quality Control, Auditing, Review,
Other Assurance, and Related Services Pronouncements dinh nghia thai d¢ hoai nghi
nghiép: La mot thai d6 bao gém tu duy dit cau hoi, canh giac véi cac didu kién cé thé cho
thiy sai sot ¢ thé xay ra do nham 13n hoic gian 14n va danh gia nghiém tic cac bang ching.

Theo Chuin myc kiém toan sé 200 ban hanh kém theo Thong tu sb 214/2012/TT-
BTC ngay 06/12/2012 ctia Bo Tai chinh: “Théi d6 hoai nghi nghé nghiép 1a thai d6 ludn
nghi van, canh gidc ddi v&i nhimng tinh hudng dugc xem nhu 14 diu hiéu cua sai st do
nham 14n hay do gian 14n va danh gia cin trong d6i véi cac bang chung kiém toan”. (VAS)

2.2. Pic diém ciia hoai nghi nghé nghiép.

2.2.1. Tw duy hoai nghi

Khong con nghi ngd gi nita, tu duy hoai nghi 1a thudc tinh dugc cong nhan nhiéu
nhit ciia cht nghia hoai nghi nghé nghiép. Ca céc tiéu chuan kiém toan cia Chau Au va
Hoa Ky, do d6 1a ISA 200 va SAS s6 82, déu chi ra rang tu duy hoai nghi 1a thai d6 dinh
nghia trong hau hét chu nghia hoai nghi nghé nghiép. Nhiéu nghién ciru vé ké toan coi khai
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niém nay ngang bang véi cac thut ngit nhu nghi ngd, khong tin, nghi ngd, tit ca déu c6
mot s6 khia canh cua viée hoai nghi [Nelson 2009]. M6t bang chirg khac cho thiy tAm tri
hay dat cau hoi 1a thudc tinh ctia nguoi hoai nghi c¢6 thé duoc tim thiy trong cac tai liéu
triét hoc, trong d6 tir “ngudi hoai nghi” bat ngudn tir mot thuat ngir c6 nghia 1a “kiém tra”
va “quan sat can than”. Fogelin (1994) dinh nghia mot ngudi hoai nghi 1a nguoi “dat cau
hoi vé moi thir”. McGinn (1989) di xa hon nira khi viét raing mot nguoi hoai nghi dat cau
hoi vé& moi thr, ngay ca nhitng phan doan cua chinh minh. T4t nhién, diéu d6 khong c6
nghia 13 su nghi ngd khéng phai 1a sy thiéu niém tin. Nhu Kurtz (1992) chi ra, “su nghi
ngd khéi dau cho sy tim hiéu va dan dén sy hinh thanh niém tin”.

2.2.2. Tam ngung phan doan

Viéc git lai phan doan cho dén khi c6 mirc bang ching phti hop dé dua ra két luan
duogc coi la dic diém quan trong thir hai cia thai d6 hoai nghi nghé nghiép. Mic du ¢6 cac
tiéu chuan chuyén mén khac nhau vé cac gia dinh ban dau ma kiém toan vién nén ap dung,
tat ca déu ung ho khai niém rang phan doan cudi cing phai dugc hodn lai cho dén khi c6
da bang ching. Cac nghién ctru vé triét hoc cling dinh nghia sy dinh chi phan doan 1a mot
thudce tinh cua thai d§ hoai nghi. Viéc xem xét cac thai d§ hoai nghi dugc thuc hién trén
nhiéu linh vuc nghién ciru khac nhau cho thay 6 rang rang mot ngudi hoai nghi sin sang
dua ra phan doan nhung luon theo cach phé phan va cham rai.
2.2.3. Tim kiém kién thirc

Tim kiém kién thirc 1a mot dic diém phu thudc vao dac diém khac c6 lién quan truc
tiép dén dic diém trudce. Viée hodn phan doan ngu y tim kiém kién thtrc théng qua viéce thu
thap bé'mg ching dé dat duoc su hiéu biét sau sic va chic chin hon vé moi tht. Mautz va
Sharaf (1961) cho rang céc kiém toan vién hoai nghi quan tam dén viéc tim kiém kién thtrc
trong khi thue hién cong viée kiém toan.
2.2.4. Hiéu biét giira cac ca nhan

Trai nguoc voi ba diéu trude, diéu nay khong lién quan dén cach kiém toan vién
danh gia bang ching. N6 lién quan dén viéc hiéu tinh toan ven va dong co ctia nhimng ca
nhan cung cip bang chimg. C6 nhiéu dong co va co hoi dé nhitng nhan vién nhu vay thuc
hién hanh vi gian 14n hodc cung cp bang chimg bi bop méo. Mot kiém toan vién hoai nghi
nén can nhac rang giao tiép v4i nhan vién cua khach hang cé thé khong trung thuc. Cac
nha nghién ciru tim 1y hoc kha dong ¥ rang viéc nhan ra va hiéu duoc nhimng nhan thirc
khac nhau vé ciing mot ddi twong hodc bang ching ctia nhitng ca nhan khac nhau chi c6
thé thyuc hién dugc bang cach hiéu moi ngudi. Popkin (1979) tuyén bd ring né tham chi
con 1a mot thanh phan co ban cua sy hoai nghi. Cac nghién ctru vé kinh t& hanh vi ciing
cho thiy rd rang rang nhan thic, dong co va dong luc c6 thé khién moi ngudi cung cip
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thong tin sai 1éch hodc khong chinh xac. Néu khong co khia canh hoai nghi nghé nghiép
nay, kiém toan vién c6 thé kho nhdn ra hodc phat hién trude nhitng ¥ dinh mo hd ctia nhiing
ngudi cung cap thong tin. Mot khi chung dugc xac dinh va hiéu rd, tim tri hoai nghi c6 thé
thach thuc va stra chita nhirng gid dinh khong r6 rang.

2.2.5. Tw quyét dinh

Tu quyét dinh, dugc chi ra trong tat ca cic chuan muc kiém toan duoc cong nhan
rong rii nhu 1 nén tang cta nghé kiém toan. Dic diém tu quyét dinh dé cap dén kha ning
ctia mot kiém toan vién trong viéc quyét dinh tinh ddy du cua thong tin dugc trinh bay nhu
bang chimg trude khi ho dua ra phan doan kiém toan (Hurtt 2010). Va AU 230.08 va ISA
700.33 chi ra rang kiém toan vién phai duy tri tinh ty quyét dinh trong viéc ddnh gia bang
chtng va dua ra quyét dinh xem bang chtng thu thap duoc c6 du dé dua ra phan doan hay
khong. Cac kiém toan vién co tinh ty quyét cao it dwa vao cac dé xuét cta khach hang va
s& khong d& bi anh huéng béi niém tin hodc ¥ kién ctia ngudi khac. Mautz va Sharaf (1961)
cho rang ty quyét 1a mot tiéu chi can thiét cho su hoai nghi nghé nghiép.

2.2.6. Sy tu tin

Pic diém tu tin dé cap dén cam giac tu trong va niém tin vao kha nang cua chinh
minh (Hurtt 2010). Su tu tin cho phép kiém toan vién chong lai su thuyét phuc va thach
thirc y kién cua nguoi khac. Cac kiém toan vién sé hitu dic diém nay tu tin hon khi thyc
hién cac nhiém vy kiém todn mot cach hiéu qua va dua ra cac danh gia va két luan kiém
toan cua riéng minh (Boush va cong sy 1994). Céc kiém toan vién s& hiru thudce tinh ty tin
c6 kha nang thach thire cac gia dinh va quyét dinh ctia khach hang; va nghi ngd cac bang
chtng dugc trinh bay cho ho (Linn va cong sy 1982). Cac kiém toan vién tu tin chic chin
vé cong viée ctia ho va ¢ thé tu bao vé minh trudc ap lyc tir nguoi khac. Su tu tin sau d6
c6 thé 1am giam rui ro sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh do gian lan.

2.3. Cac Iy thuyét nén
2.3.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach do Ajzen (1991) phat trién 13 mot trong nhitng 1y
thuyét nén tang dugc ung dung rong rdi trong nghién ciru hanh vi con ngudi, bao gém ca
linh vuc dao duc va nghé nghiép. Ly thuyét cho rang hanh vi ciia mot ca nhan dugc quyét
dinh bdi y dinh thyc hién hanh vi do, trong khi ¥ dinh lai chiu 4nh hudng boi ba yéu tb
chinh: thai d6 d6i v&i hanh vi, chudn muc cha quan, va nhan thuc kiém soat hanh vi. Trong
bdi canh nghién cru vé thai 6 hoai nghi nghé nghiép, 1y thuyét cung cip nén tang Iy thuyét
vitng chic dé 1y giai cach kiém toan vién hinh thanh va thé hién muc d6 hoai nghi trong
qué trinh hanh nghé. Cu thé, néu kiém toan vién c6 thai do tich cuc ddi voi viée hoai nghi
(vi du: tin rang hoai nghi gitp nang cao chat lwong kiém toan), cam nhan dugc sy ky vong
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tir moi trudng 1am viée (vi du: vin hoa t6 chirc dé cao tinh doc 14p va cén trong), va tin
réng ho ¢6 du nang lyc cling nhu diéu kién dé thuc hién hanh vi hoai nghi (nhan thac kiém
soat hanh vi), thi ho s& c6 xu hudng thé hién thai do hoai nghi nghé nghiép mot cach manh
mé hon. Viéc st dung 1y thuyét 1am 1y thuyét nén khong chi gitip giai thich cac yéu t anh
hudng dén thai do hoai nghi ma con hd tro xdy dung mo hinh nghién ctru mang tinh logic
va thuc tién.

2.3.2. Ly thuyét quy két (Attribution Theory)

Ly thuyét quy két do Heider (1958) va sau nay duoc phat trién boi Weiner (1985),
12 mot 1y thuyét nén quan trong trong linh vuc tdm 1y hoc nhan thirc, duogc st dung dé giai
thich cach con nguoi 1y giai nguyén nhan ctia hanh vi hodc sy kién. Theo 1y thuyét nay, c4
nhan c¢6 xu huéng quy két nguyén nhan cua sy viée theo hai hudng: ndi tai (do dic diém,
y dinh, nang lyc cua con nguoi) hoac ngoai tai (do hoan canh, yéu td bén ngoai). Trong boi
canh kiém toan, 1y thuyét quy két giup 1y giai cach kiém toan vién xtr 1y va danh gia cac
thong tin khong nhat quan hodc dang ngd. Khi ddi mit v6i bang chimg khéng rd rang hoic
hanh vi bat thudng tir phia khach hang, kiém toan vién s& thyc hién qua trinh quy két dé
xéac dinh nguyén nhan cia sy khac biét. Kiém toan vién c6 mirc do hoai nghi nghé nghiép
cao thuong cé xu huéng dua ra cac quy két noi tai (vi du: nghi ngd vé dong co quan 1y,
kha ning gian 1an) thay vi quy két ngoai tai mot cach don gian (vi du: do 16i hé théng hoic
hoan canh khach quan). Nhu vay, thai d6 hoai nghi nghé nghiép c6 lién hé chit ché véi qua
trinh quy két, va 1y thuyét quy két dong vai tro nén tang trong viéc giai thich cac yéu tb
nhan thic anh hudng dén hanh vi danh gia, kiém tra va dua ra phan doan cua kiém toan
vién.
2.4. Cac nhan té anh hwéng dén thai dd hoai nghi nghé nghiép
2.4.1. Tinh cach va dao dwuc cua KTV

Tinh cach 12 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dang ké dén thai d6 hoai nghi nghé
nghiép cua kiém toan vién. M6 hinh “Big Five” dic diém tinh cach (McCrae & Costa,
1990) gébm nim yéu t6 chinh: hudng ngoai, tin tdm, on dinh cam xtc (trai nguoc véi chi
nghia than kinh), coi mo véi trai nghiém va dé chiu. Farag va Elias (2016) bao cdo moi
lién hé tich cuc giita timg dic diém va dic diém tinh cach cua Big 5 chil nghia hoai nghi.

Vi vy, ching t6i du doan mdi lién hé tich cuc giita tinh hoai nghi va tinh huéng
ngoai, sy tan tam, sy 6n dinh vé& mit cam x0c va sy cdi mo. Tuy nhién, chung t6i du doan
moi lién hé tiéu cuc giita thai do hoai nghi va sy déng ¥ ¢ cc kiém toan vién hanh nghé
ctia chiing t6i boi vi ¢6 vé hop 1y khi cac kiém toan vién it ddng tinh hon c6 nhiéu kha ning
thach thirc cac xac nhan ctia ban quéan Iy hon. Va nghién ctru cua Khan & Harding (2020)
d3 chi ra mbi lién hé giita cac dic diém tinh cach nay va thai do hoai nghi nghé nghiép.
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Nghién ctru gan day ciia Chen va cong sy (2023) sir dung mé hinh dinh luong dé
kiém tra anh huong cua cac dic diém tinh cach va thai do hoai nghi nghé nghiép dén chat
luong kiém toan. Két qua cho thdy, sy két hop giira tinh huéng ngoai va thai do hoai nghi
nghé nghiép c6 anh hudng tich cuc dén chét luong kiém toan. Pidu nay goi ¥ rang cac dic
diém tinh cach c6 thé anh huong dén cach kiém toan vién thuc hién cong viéc cua ho.

Dic diém tinh cach cua Dark Triad cling c6 thé dong mot vai tro trong vi¢c du doan
thai d6 hoai nghi. Nghién ctru cia Hobson, Stern va Zimbelman (2020) bao céo rang kiém
toan vién c6 cac dic diém tinh cach cta Dark Triad & mirc d6 cao thudng khong tin tuong
(trc 1a tranh sy tin tudng vo cdn clr) ngay ca khi c6 cac twong tac xa hoi voil nguol quan 1y
khach hang. Church, Dai, Kuang va Liu (2020) cho rang cac kiém toan vién co6 10ng tur 4i
cao hon s& khuyén khich chat lugng bao cdo tai chinh cao hon va ciing 1 nhitng nha dam
phan cing ran hon, tir d6 dat dugc két qua dam phan than trong hon. Hon nita, nhiing cé
nhan thai nhan cach hon c6 xu huéng lam bat ctr diéu gi can thiét dé dat duge muc tiéu cua
ho va c6 nhiéu kha ning tham gia hozc chdp nhan hanh vi phi dao duc thong qua qua trinh
tor bo dao duc (Stevens, Deuling & Armenakis, 2012).

MB&i kiém toan vién c6 thé co tinh cach khac nhau, ngudi can than hodc da nghi thi
thudng hay nghi ngd, canh giac khi thue hién tim hiéu thong tin, thu thap va danh gia bang
chtng kiém toan; ngudi ¢ kinh nghiém kiém toan 1au nim thi théng thudng ho s& c6 thai
d6 hoai nghi nghé nghiép tot hon nhiing kiém toan vién méi vao nghé. Nhu vay, tinh cach
hay kinh nghiém ctia kiém toan vién ciing chi phéi kha nhiéu thai d6 hoai nghi nghé nghiép.

Mot dic diém quan trong khac dugc nhidu nghién ctru trude day tap trung vao 1a sy
phat trién dao dirc ciia kiém toan vién, hay con goi 1a "1y luan dao dic" (duoc dé cap trong
nghién ctru ctia Jones va cong sy, 2003). Pé danh gia mic d6 anh hudng cua yéu t6 nay
dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép, ngudi ta thuong xem xét cach thirc cac danh gia va hanh
dong cua kiém toan vién lién quan dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép bi chi phdi bdi cac
bién phap khuyén khich hay dong luc dao duc.

Hau hét cac nghién ctru nay déu dua trén "1y thuyét vé& phat trién nhan thic" cua
Kohlberg (1969). Kohlberg da xac dinh ba cip do 1y luan dao duc: "tién quy wdc", trong d6
céc danh gia dao duc dua trén hau qua, “quy udc” trong d6 cac phan doan vé dao dirc dua
trén ky vong cta nguoi khac va dugc quy dinh boi cac quy tic va luat phap, va "hau quy
wdc", trong d6 cac phan doan vé dao dirc dua trén cac nguyén tic dao dirc quan trong nhét.
Ba cip d6 1y luan dao dic gdm 6 giai doan: Cap d6 1 - Pao duc tién quy udc: giai doan 1
(dinh hudng hinh phat — vang 101) va giai doan 2 (dinh huéng nhu cau loi ich ca nhan), Cip
do 2 - Bao dtc quy udc: giai doan 3 (dinh huong Good boy-nice girl orientation) va giai
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doan 4 ( dinh huéng Luat va nhitng quy dinh xa hoi, Cap do 3 — Pao dtc hau quy udc: giai
doan 5 ( dinh huéng nhitng quy udc xa hoi) va giai doan 6 (nguyén tic dao dirc phd bién).

Nhitng kiém toan vién & cap do dao dirc cao (hau quy uéc) cd xu hudng dua ra cac
quyét dinh dya trén nguyén tic dao dirc phd quat thay vi chi tun theo quy dinh hay loi ich
c4 nhan, diéu nay thuc day thai 46 hoai nghi nghé nghiép & muc cao hon. Nguyén Vinh
Khuong (2020) di ching minh ring dao dirc nghé nghiép 13 mét trong bdn yéu t6 anh
hudng tich cuc dén thai do hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién. Nhu vy, ¢ thé thiy
rang sy phat trién nhan thirc dao dtrc khong chi dinh hinh hanh vi dao dirc ma con cing cb
va nang cao thai d6 hoai nghi nghé nghiép

2.4.2. Nang luc cua KTV

Ning lyc ciia KTV & day dugc chi ra 1a kién thirc, tu duy va kinh nghiém cuta kiém
toan vién.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang kiém toan vién c6 kién thirc chuyén moén sau rong
thuong c6 kha niang phat hién va danh gia rui ro gian 14n t6t hon, tir d6 duy tri mtc do hoai
nghi nghé nghiép cao hon trong sudt qua trinh kiém toan. Sargent (2015) xem xét tac dong
ctia dic diém hoai nghi nghé nghiép va kinh nghiém va nhan thiy ring nhiéu kinh nghiém
hon thuong din dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép nhiéu hon (dwgc do bing phan tng
trudc nhitng 101 giai thich cua khach hang). Rodgers va cong su (2016) da thuc hi¢én mat
nghién ctru thyc nghiém trén 64 kiém toan vién hanh nghé thudc cac cong ty Big Four va
33 sinh vién chuyén nganh kinh doanh. Két qua cho thiy kiém toan vién c6 kinh nghiém
va kién thirc chuyén mon cao thé hién thai do hoai nghi nghé nghiép cao hon dang ké so
v6i nhitng ngudi moi vao nghé. Piéu nay ching minh rang kién thirc ¢6 anh hudng tich
cuc dén kha ning duy tri hoai nghi nghé nghiép. Gan déy, nghién ctru ctia Tuan va cong su
(2023) tai Viét Nam cho thiy nhitng kiém toan vién duoc dao tao chuyén sau va thuong
xuyén cap nhat kién thirc nghé nghiép thong qua cac khoa hoc, chuwong trinh dao tao bit
budc c6 muc d6 hoai nghi nghé nghiép cao hon.

Ngoai ra, Hurtt va cong su (2013) ciing khing dinh kinh nghiém kiém toan gop phan
dinh hinh ning luc phan tich va kha ning danh gia bang chimg kiém toan, tir d6 1am ting
mirc d6 hoai nghi nghé nghiép. Mot kiém toan vién tirng d6i mit v6i nhiéu tinh hudng kiém
toan phuec tap, ddc bi€t 1a cac vu viéc lién quan dén gian 1an hodc sai sot trong yéu, s€ ¢co
xu hudng khong dé dang tin tudng vao cac thong tin duoc cung cap, thay vao d6 ho s& yéu
cau bang ching thuyét phuc hon trude khi dua ra két luan. Nguyén Vinh Khuong (2020)
va Tdng Thanh Tién (2023) tai Viét Nam ciing chi ra rang kinh nghiém 1a mot yéu té anh
huong dang ké dén thai do hoai nghi nghé nghiép. Cac kiém toan vién co tir 5 ndm kinh
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nghiém trd 1én ¢6 xu hudng thé hién mirc d6 hoai nghi nghé nghiép cao hon trong tit ca
cac giai doan kiém toan.

Theo Hurtt (2010), thai d6 hoai nghi nghé nghiép khong chi 1a khuynh huéng hoai
nghi ma con bao gdm kha ning danh gia logic, phan tich va chit van thong tin mot cach co
hé théng. Tu duy phan bién cho phép kiém toan vién khong chdp nhan thong tin & bé ndi,
ma ludn dit cAu hoi, so sanh véi chuin muc va tim kiém bang chimg dang tin cdy trude
khi dua ra két ludn. Nghién ctru ctia Shaub va Lawrence (1996) da chi ra rang kiém toan
vién so hitu tu duy phan bién manh mé& c6 kha nang phat hién tt hon cac dau hiéu gian 1an
tiém tang trong bao céo tai chinh. Bén canh d6, ghién cru thuc nghiém ciia Rodgers va
cong su (2016) trén cac kiém toan vién Big Four cho thay nhitng ngudi ¢ diém s cao vé
ning lyc tu duy logic va kha ning xir Iy thong tin thudng thé hién mtc d6 hoai nghi cao
hon, dac biét trong cac tinh huéng kiém toan co do phtrc tap va rui ro cao. Tai Viét Nam,
nghién ctru cia Hoanh Trung Hiéu va cong sur (2021) x4c nhén tu duy kiém toan — dic biét
1a kha ning phan tich rii ro va dién giai bang ching kiém toan — 1a mot trong nhing yéu
t6 tic dong tich cuc dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép. Két qua khao sat tir 163 kiém toan
vién hanh nghé cho thay, tu duy sac bén gitip kiém toan vién khong dé bi thao ting hoic
lira d6i boi cac bién phap che gidu thong tin tinh vi tir phia khach hang.

2.4.3. Ap luc vé thoi gian va chi phi kiém toan

Ap luc vé chi phi va thoi gian kiém toan 13 hai yéu t6 c¢6 anh hudng tiéu cuc rd rét
dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép cta kiém toan vién. Khi chiu 4p luc hoan thanh kiém
toan trong thoi gian giGi han, kiém toan vién c6 thé roi vao tinh trang giam sit sy hoai nghi
can thiét, d& dang chap nhan cac bang chimg khong day du hodc khong truy vét sau cac
tinh hudng bat thuong. Westermann va cong sy (2015) xac nhan rang 4p lyc thoi gian 1am
giam thai d6 hoai nghi nghé nghiép. Nghién ctru cia McDaniel (1990) chi ra rang ap luc
thoi gian khién kiém toan vién c6 xu hudng giam bét cac thu tuc kiém toan, dic biét 13 cac
thl tuc yéu cau suy luin va danh gia phirc tap, diéu nay lam suy yéu tinh thin hoai nghi
nghé nghiép. Tiép d6, Kelley va Margheim (1990) phat hién rang kiém toan vién khi bi ap
lyc thoi gian cao thuong it phan ung lai cac tin hiéu sai sét hodc gian 1an tiém tang, va co
xu hudng bo qua cac dau hiéu can diéu tra thém. Tuong tu, Chung va Monroe (2001) khang
dinh ap luc thoi gian khong chi lam giam chat lugng kiém todn ma con anh hudng tidu cuc
dén viéc duy tri thai do hoai nghi nghé nghiép, do cac kiém toan vién d& dang chip nhan
cac giai trinh cua khach hang ma khéng kiém tra k§ ludng. Nghién ciru ciia Hoanh Trung
Hiéu va cong su (2021) ciing xac dinh ap lyc thoi gian 1a mot yéu té c¢6 tic dong nguoc
chiéu dén thai do hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién. Bén canh d6 1 chi phi kiém
toan. Palmrose (1989) va Craswell, Francis & Taylor (1995) tiép tuc chi ra rang nhiing hop
d6ng kiém toan c6 gid tri 1on thudng di kém véi ky vong "nhe tay" hon tir phia khach hang,
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diéu nay tao 4p luc 1én kiém toan vién trong viéc giit thai do hoai nghi ding mirc, dic biét
la khi phai dua ra nhitng danh gia khong thuan lgi. Kelley va Margheim (1990) da phat
hién rang ap lyc tuan thii ngan sach kiém toan khién cac kiém toan vién giam khéi luong
kiém tra hodc rat ngan thi tyc kiém toan, trong khi viéc duy tri thai 6 hoai nghi nghé
nghiép can thém thoi gian dé kiém tra, xac minh va chat van, tir d6 anh hudng tiéu cyc dén
kha ning duy tri thai d6 hoai nghi nghé nghiép.
2.4.4. Yéu td moi truong

O cip do cong ty, cac dong co khuyén khich thai d6 hoai nghi nghé nghiép dugc tao
ra boi kha nang thuc thi quy dinh cuia PCAOB, SEC va céac co quan quan 1y khéc, kién tung
va hau qua 1a ton that danh tiéng lam gidm kha nang thu hut khach hang ciia cong ty kiém
toan va duy tri phi dich vu kiém toan cao hon. Nhimng yéu té nay anh huéng dén dong co
khuyén khich cua timg kiém toan vién thong qua trach nhiém phap 1y ca nhan, mdi de doa
d6i v6i danh tiéng c4 nhan (théng qua kiém duyét) va nguy co mét vén ddi tac va cac khoan
thanh toan huu tri. Ngoai ra, con thong qua danh gia hiéu qua hoat dong c6 anh hudéng dén
thii lao, thang tién va kha ning mat vi tri.

Vé tac dong ctia moi trudng trong cong ty, Westermann va cong sy (2015) da thuc
hién cac cudc phong van véi cac ddi tac kiém toan hanh nghé va luu ¥ rang cac dbi tac bay
to lo ngai rang viéc sir dung cong nghé co6 thé lam giam thai do hoai nghi nghé nghiép vi
nhan vién khéng hoc cach "doc ngudi", suy nghi chin chin va thim do ciu tra 16i theo cach
tuong tu ho da tung.

Bén canh d6, Théi d6 hoai nghi nghé nghiép con bi anh hudng bai mdi quan hé giira
KTV va KH. Thoi han kiém toan cho mot khach hang cang dai c6 thé cang 1am giam thai
d6 hoai nghi nghé nghiép, vi thoi gian dai 1am viéc cung nhau s& lam gia ting sy than thudc
vao ban ldnh dao cua doanh nghiép dugc kiém toan nhu khién cho kiém toan vién tré nén
chu quan, do d am hiéu cac hoat dong ctia doanh nghiép dugc kiém toan. Thong thudng,
mot cong ty kiém toan c6 thé ky hop dong kiém toan cho mot cong ty khach hang lién tuc
trong ba nam. Va trong thyc té, c6 nhicu cong ty kiém todn véi quy mé nhé chi c6 mot
nhom it kiém toan vién nén nhém nay c6 thé lién tuc thuc hién kiém toan cho ciing mot
khach hang trong nhiéu nim, tir 46 nhom kiém toan vién nay c6 hiéu biét nhiéu vé cong ty
khach hang nén doi khi it quan tAm dén nhitng dau hiéu nghi ngd c6 sai sét hodc gian 1an.

2.4.5 Yéu t6 kiém soat

Theo Carmen Olsen (2017), thai d6 hoai nghi nghé nghiép ciia kiém toan vién chiu anh
hudng cua cac nhan t kiém soat nhu gi6i tinh khach hang, cong ty kiém toan (Big4, cong
ty khac), nhiém ky cta kiém toan vién, ning luc cua khach hang kiém toan.
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CHUONG 2. MO HINH NGHIEN CUU VA THANG DO

1. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ctru

Duya trén viéc tong hop va phan tich cac nghién ciru trude day, nhom tac gia da
téng hop va xdy dung mo hinh nghién ctru, bén canh d6 1a dwa ra cc gia thuyét nghién
ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén thai do hoai nghi nghé nghiép nhu sau:

Hinh 3: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tinh cach va dao dirc
cla KTV

Nang luc clia KTV
(Kién thirc, tu duy,
kinh nghiém)

THAI DO HOAI NGHI
NGHE NGHIEP CUA
KIEM TOAN VIEN

Ty
Ap Iuc vé thoi gian va
chi phi kiém toan
—_—

R

Yéu té méi truong

S

'Yéu t6 kiém soat: Gidi tinh, tudi
tac cia KTV, Nhiém ky ca KTV,
nang lgc cda KH kiém toan

Ngudn: Tong hop clia nhém tac gia
Céc bién nay dugc phan thanh ba loai:

1) Bién doc lap: Tinh cach cua KTV, Ning luc cua KTV ( Kién thirc, tu duy, kinh
nghiém), Pao dtc cua KTV, Ap luc vé thoi gian kiém toan, Ap luc vé chi phi
kiém toan va yéu té méi trudng, Yéu tb kiém soat.

2) Bién phy thudc: Thai do hoai nghi nghé nghiép cta kiém toan viénc

Céc gia thuyét gdbm:
H1: Tinh cach KTV c¢6 anh huéng dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép
H2: Ning lyc KTV c6 dnh hudng dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép
H3: Ap luc vé thoi gian va chi phi kiém toan cé anh huong dén thai do hoai nghi nghé
nghiép
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H4: Yéu t6 moi trudng co anh hudng dén thai do hoai nghi nghé nghiép

H5: Yéu t6 kiém soat ¢ anh huong dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép nghé nghiép

2. Thang do cac bién trong md hinh

Dé do luong mirc dd anh huéng cia cac nhan t6 dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép,

nhom tac gid si dung cong cu bang cau hoi khdo sat ma trong dé moi cau hdi nghién ctru

trong mé hinh sir dung thang do Likert véi nim mirc do: (1) Hoan toan khong ddng ¥; (2)
Khong dong ¥; (3) Phan van/Trung lap; (4) Dong y; (5) Hoan toan dong .

b6 qua bang chimg mau thuin, giam hoai nghi dé
ding han

Ky | Bién quan sat Tham chiéu

hiéu

TC — Tinh cach va dao dirc cua KTV

TC1 | KTV c6 tinh cach hudng ngoai, chinh tryc, diing | Sanne Janssen and Kris
cam, nhay cam, c61 m¢ lam tang thai d§ hoai nghi | Hardies; Farag va Elias
nghé nghiép (2016)

TC2 | Mot KTV cén than hodc da nghi thi s¢ lam tang | Bac diém cua thai do hoai
thai d6 hoai nghi nghé nghiép nghi nghé nghiép Maciej

Ciotek (2017)

TC3 | KTV c6 tinh cach d& chiu hay dé& thoa hiép c6 thé | Farag va Elias (2016)
lam gidm théai d§ hoai nghi nghé nghiép

DD1 | Pao dirc ciia Kiém toan vién ¢ anh huéng dén | Nelson (2009)
thai d6 hoai nghi nghé nghiép

DD2 | Kiém toan vién c6 dinh hudng loi ich ca nhan lam | Jones va cong su (2003)
giam thai d6 hoai nghi

DD3 | KTV c¢6 dinh hudng hanh dong theo quy tic xi | Jones va cong su (2003)
hoi s& ting thai do hoai nghi nghé nghiép

NL — Nang luc cua KTV

NL1 | Kiém toan vién c6 kinh nghiém vé6i gian 14n s& | Tina carpenter va cdng su
tang d0 hoai nghi (2002)

NL2 | Kién thirc dong vai trd quan trong dén viéc ting | Rodgers va cong su (2016)
hoai nghi nghé nghiép

NL3 | Tu duy phan bién tt (tur duy phan tich, logic) gitip | Sharifah Nazatul Faiza va
tang thai d6 hoai nghi nghé nghiép cong su (2024); Bongcales

va cong su (2022)

NL4 | KTV c6 nhiéu kinh nghiém hon s& 1am ting thai
d6 hoai nghi nghé nghiép

TG - Ap luc vé thoi gian va chi phi kiém toan

TG1 | Ap luc vé thoi gian cao, kiém toan s& c¢6 xu huéng | Hoang Trung Hiéu va nhom

tac gia (2021); Sweeney va
cong sy (2010)
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TG2 | Ap lyc thoi gian khién kiém toan vién tin tuéng | Nelson (2009)
khach hang hon mirc can thiét, it nghi ngo va dua
ra két luan voi vang.
TG3 | Ap luc thoi gian giam chat lugng phan doan | Hurtt va cong su (2013)

chuyén mon, khién kiém toan vién khong thé thuc
hién day du céc thu tuc ki€m toan doi hdi tinh hoai
nghi cao.

TG4 | Ap luc vé chi phi kiém toan (viéc tiét kiém chi | Nguyén thi phudc 2018;
phi) s€ lam giam thai do hoai nghi Tammie  Schaefer and
Joseph F. Brazel
TGS | Khoan phi ma khach hang tra cho kiém toan vién | Enofe (2015)

c6 thé tao ra mdi rang budc kinh té giira kiém toan
vién va khach hang lam giam théai d¢ hoai nghi
nghé nghiép

TG6

Mirc d6 quen biét va than thiét voi khach hang s&
lam gidm théi d6 hoai nghi nghé nghiép

Hoang Trung Hiéu va nhom
tac gia (2021)

MT — Yéu t6 mdi truwong
MT1 | Viéc van dung st dung cong nghé c6 thé lam giam | Westermann va cong su
thai d6 hoai nghi nghé nghiép (2015)
MT?2 | Chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong cua cong | (Nelson 2009)
ty kiém toan (thu lao, thang tién cia KTV) anh
huéng dén thai do6 hoai nghi nghé nghiép cua
KTV
MT3 | Chinh sach khen thuéng va xir Iy vé cac sai sot | Tammie  Schaefer  and

trong kiém toan anh huong dén thai do hoai nghi
nghé nghiép

Joseph F. Brazel; Hoang
Trung Hiéu va nhom téc gia
(2021)

KS — Yéu t6 kiém soat

KS1

Do tudi c6 anh hudng dén thai d6 hoai nghi nghé
nghiép

Sanne Janssen and Kris
Hardies; Payne va Ramsay
(2005)

KS2

Kiém toan vién nam thudng danh gia rui ro thap
hon nit trong cung di€u kién, dan dén mirc do hoai
nghi thap hon.

Quadackers va cong su
(2014)

KS3

Nit kiém toan vién c6 xu huéng kiém tra ky ludng
hon céc bang ching bat thuong, phan anh muc
hoai nghi nghé nghiép cao hon trong méi trudng
ap luc

Gold va cong su (2015)

PS — Thai d hoai nghi nghé nghiép

PS1

KTV s& tri hodn quyét dinh dén khi c6 bang chimg
xac dinh

Nelson (2009)
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PS2 | Tam tri hoai nghi gitp KTV dua ra quyét dinh | Nelson (2009)
ding
PS3 | KTV luén tim hiéu kién thirc dé phat hién bang | Nelson (2009)
chtng kiém toan
PS4 | Pong co cua timg KTV anh huéong dén sy khac | Nelson (2009)
biét trong nhén thic bang ching kiém toan
PS5 | Tu tin trong ra quyét dinh Nelson (2009)

Nguon: Téng hop ctia nhom tac gia

CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Miu nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thye hién nhdm xac dinh mtc 6 anh hudng cua tirg nhén t6
dén thai do hoai nghi nghé nghiép (THAI PO HOAI NGHI NGHE NGHIEP) cia kiém
toan vién. Dé dat dugc muc tiéu nay, nhom tac gia da tién hanh khao sat thong qua bang
cau hoi giri dén cac kiém toan vién doc 1ap. Va thu duoc sé lwgng mau nghién ciru nhu sau:

Bing 4.1 Thong ké so lwong tra 1oi khao sat

Loai hinh kiém toan Phén tra 10i tir cac KTV Téng cong tra 10
vién Sb luong tra 10i hop 18
Tong sb Hop 1€
KTV ddc lap 109 108 108

Nguon: Tong hop clia nhém tac gia

Tir cac két qua thu duoc tir cac KTV tra 1oi bang cau hoi khao sat, ¢o 108 cau tra 101

duoc cho 1a hop 1¢ (nhitng trudng hop nay tra 1oi ddy du nhitng ciu hoi cta bang cau hoi

khao sat bao gdm thong tin c4 nhan va cac cau hoi khao sat). Vi tong cong 4 bién doc lap

trong mo hinh nghién ctru, va cin ¢ theo cong thirc xac dinh kich thudc miu tdi thiéu do

Green (1991) d& xuat (n > 50 + 8*m), s6 lugng mau can thiét tbi thiéu 1 82. Do dé, viéc

thu thap duoc 108 bang khao sat hop 1& dugc xem 1a dap ung yéu cau vé do tin cdy cho
phan tich hoi quy.

3.2 Phan tich két qua nghién ctru

3.2.1 M ta diic diém miu nghién ciu
Trong s6 108 KTV tham gia tra 16i khao sat 1a KTV doc 1ap. Vé gi6i tinh, c6 45%
trong s tra 11 hop 18 1a nit va 55% la nam.
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Biéu do 1: Biéu do ty 1é gidi tinh

G101 TiINH

mNam mNI mKhic m

Ngudn: Nhém tac gia tu tong hop

V& s6 nam kinh nghiém c6 36 KTV (33,3%) c6 kinh nghiém 1am viéc duéi 3 nam,
c6 27 KTV (25%) ¢6 tir 3 dén 5 nam kinh nghiém, c6 21 KTV (19,4%) c6 tir 5 dén 10 nim
kinh nghiém va c6 30KTV (27,8%) c6 kinh nghiém trén 10 nam.

Bieu do 2: Bieu do ty lé so nam kinh nghiém

s Dwéi3nam = T3 ndm dén5Sndm = TS5 ndm dén 10 ndm trén 10 ndm
Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

Vé do tudi, co 50% KTV duédi 30 tudi, 45% 1a KTV tir 30 tudi dén 50 tudi va 5% la
KTV trén 50 tudi.

Biéu do 3: Biéu do tv 1é so tuodi

9o TUBI

mDu6i30 tudi  mTi 30 tudi dén S0 tudi  mTrén S0 tdi

Ngudn: Nhém tac gia tu tong hop

[24]



Vé bang cap ciia KTV, 55% KTv ¢ bang dai hoc, 45% KTV c6 bang thac si va 5%
1a KTV c6 bang tién si

Biéu do 4: Bieu do tv lé vé bang cap

BANG CAP

mbaihoc mThacsi mTiénsi m

Ngudn: Nhém tac gia tu tong hop

vé chung chi, 48% cac KTV c6 ching chi CPA Viét Nam, 25% KTV c6 ching chi
ACCA, 3% 1a KTV ¢6 ching chi CPA Uc va phan con lai (24%) 1a KTV chua c6 chimg
chi.

Biéu dob 5: Biéu do ty 1é vé chimg chi

CHUNG CHI

WACCA mWCPAViétNam mCPAUc mKhdngcod

Ngudn: Nhém tac gia tu tong hop

Nhu vay, cé thé théy kinh nghiém lam viéc trong hoat dong kiém toan doc 1ap cua
cac KTV hay bang cép, ching chi ciia KTV tham gia khao sat s& gitip két qua nghién ciru
duoc dam bao hon.
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3.2.2 Két qua do lwong cac nhan té anh hwéng dén thai dd hoai nghi nghé nghiép
qua SPSS

3.2.2.1 Két qua kiém dinh chét lwong thang do (Cronbach's Alpha)

Trong budc dau tién ciia qua trinh phan tich dit liéu, hé sé Cronbach’s Alpha cua
ting thang do dai dién cho cac nhan t6 anh huong dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua
kiém toan vién dugc tinh toan nham dénh gia mirc do tin cdy va chat luong do ludng cua
cac thang do nay. Muc ti€u cua budc kiém dinh nay la xac dinh va loai bo cac bién c6 hé
sd twong quan bién téng diéu chinh (Corrected Item-Total Correlation) thap, dong thoi 1am
suy giam gia tri Cronbach's Alpha cta toan thang do néu duoc giit lai. Cac bang 1 trinh bay
chi tiét két qua phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha cho timg nhan t5, dwa trén dir li¢u
thu thap tir 108 kiém toan vién tham gia khao sat.

Két qua kiém dinh d6 tin cay ddi véi thang do cac nhan t6 cho thy cac bién quan
sat déu dap ng cac tiéu chi danh gia. Hé sb Cronbach’s Alpha dat mirc trén 0,6, phan anh
do tin cay phu hop cho muc dich nghién ctru.

Khi phan tich nhan té tinh cach va dao dic ciia KTV, bién quan sat DD1 ¢6 hé s tuong
quan bién tong thip nhat (0.414) va néu loai bo bién nay thi Cronbach's Alpha cta thang
do tang 1én 0,871. Diéu nay cho thdy DDI chua déng gbp tich cuc vao do tin cdy chung
cua thang do. Do do, bién DD1 d3 dugc loai bo dé dam bao tinh nhat quan nQi tai ciia nhan
t, dong thoi gitr lai cac bién c6 muc do twong quan véi tong thé thang do cao hon. Viée
loai bé nay ciing gitp cing cd do tin cdy cho nhan t6 gop va dam bao chat lugng dir li¢u
trong cac phan tich tiép theo.

Bdng 1: Bang gid tri Cronbach’Alpha cdc bién

Bién quan sat ‘ Cronbach’alpha néu loai bién

Tinh cdach va dao dirc cua KTV 0,871
DD2 0,871
DD3 0,864
TC1 0,835
TC2 0,837
TC3 0,812
Nang luc cua KTV 0,791
NLI1 0,736
NL2 0,779
NL3 0,687
NL4 0,747
Ap lie vé thoi gian va chi phi kiém todn 0,879
TGl | 0,855
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TG2 0,846
TG3 0,644
CP1 0,874
CP2 0,870
CP3SSSSS 0,855
Yéu t6 méi truwong 0,683
MT1 0,770
MT2 0,358
MT3 0,581
Yéu té kiém sodt 0,804
KS1 0,880
KS2 0,639
KS3 0,666
Thdi dé hodi nghi nghé nghiép 0,709
PS1 0,625
PS2 0,645
PS3 0,617
PS4 0,731
PS5 0,675

Nguén: Tong hop két qua phan tich dit liéu bang SPSS

3.2.2.2 Phén tich nhén t6 kham pha EFA

Khi thang do dat d6 tin cdy, cac bién quan sat s& dugc str dung trong phan tich nhan

to kham phéa EFA v6i cac yéu cau sau:

e Hé s KMO > 0,5 v6i mirc ¥ nghia cua kiém dinh Bartlett < 0.05
e He s tai nhan t6 (Factor loading) > 0.5

e Thang do dugc chap nhan khi tong phuong sai trich > 50% va hé sé Eigenvalue >1

e Khéc biét hé so tai nhan t6 cia mot bi€n quan sat gitta cac nhan té phai 16n hon 0,3

dé dam bao gia tri phan biét giita cac nhan tb.

Can ¢t vao s6 liéu va thu duoc két qua, chay EFA dé xac dinh sy hoi tu ciia 5 nhdm nhan

t6, tuy nhién khong dat duoc sy hoi tu. Sau 6 1an chay lai EFA thi két qua nhu sau:

Kiém dinh KMO va Barlett
Chi s& KMO do ludng mirc dd thich

hop ctia mau sk )

Ki€ém dinh Bartlett vé tinh cau phuong 791.605
Gia tri Chi-binh phuwong xap xi 55
Mdrc y nghia .000
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Téng phwong sai dwoc giai thich
Gia tri riéng ban dau

Téng tai binh phwong trich

Nhan t& Tong % phuwong sai % congdon Toéng % phuong sai % cong don
1 5.209 47357 47357 5209 47.357 47357
2 1.506 13.693 61.050 1.506 13.693 61.050
3 1.156 10.512 71562 1156 10.512 71.:562
4 1.080 9.820 81.383 1.080 9.820 81.383
5 .587 5.339 86.722
6 486 4.416 91.138
7 333 3.027  94.165
8 223 2.025 96.190
9 .197 1.789 97.978
10 .150 1.365 99.343
11 .072 57 100.000
Ma tran thanh phan sau khi xoay
Nhan t&
| 2 3 4

TC3 .896

jreal .841

TC2 .781

TG2 .890

TG3 .758

TG1 .745

KS3 .923

KS2 .858

KS1 .595

NL1 .891

NL3 .847

Ngudn: phan tich bang SPSS

Sau 6 lan phén tich ching ta c¢6 11 bién quan sat dugc phan thanh 4 nhom nhan t6
dat didu kién 13 nhom 1 (TC3, TC1,TC2), Nhém 2 (TG2,TG3,TGl), Nhom 3
(KS3,KS2,KS1) va nhom 4 (NL1,NL3). Nhu vay, nhom tac gia da loai bo cac bién khong
dat diéu kién 1a DD2, DD3, NL2, NL4, TG4, TG5, TG6, MT1, MT2, MT3. Véi két qua 1a
hé s6 KMO (0,713) 16n hon 0,5 véi mtrc y nghia cua kiém dinh Barlett (0,000) nho hon
0,05 va tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan t6 Factor Loading lond hon 0,5 va
khong con céc bién x4u.
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Nhém tac gia xin dwa ra lai m6 hinh nghién ctru va gia thuyét:

Hinh 4: M6 hinh nghién ciru dé xudt hiéu chinh sau phén tich EFA

Tinh cach va dao ddirc
cta KTV

H1

Nang luc cta KTV
(Kién thirc, tw duy,
kinh nghiém)

H3
Ap lrc vé thoi gian va
chi phi kiém toan

H4

THAI DO HOAI NGHI
NGHE NGHIEP CUA
KIEM TOAN VIEN

Yéu té kiém soat: Gigi tinh, tudi
tac cta KTV, Nhiém ky cta KTV,
nang lwc cda KH kiém toan

Ngudn: Nhom tac gia ty tong hop
H1: Tinh cach KTV c¢6 anh huéng dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép
H2: Ning lyc KTV c6 anh hudng dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép

H3: Ap lyc vé thoi gian va chi phi kiém toan cé anh hudng dén thai do hoai nghi nghé
nghiép

H4: Yéu t6 kiém soat c6 anh huong dén thai do hoai nghi nghé nghiép

3.2.3 Két qua do lwong cac nhan t6 anh huwéng dén thai do hoai nghi nghé nghi¢p
qua SmartPLS

Hinh 5: Bang danh gid do tin céy va gid tri héi tu ciia cde nhdn to

Cronbac |Dd tin cdy tdng |Dd tin cdy tong |Phuwong sai trich
h's Alpha |hop (rho_a) hop (rho_c) trung binh (AVE)
KS 0,815 0,867 0,884 0,718
NL 0,765 0,809 0,893 0,807
PS 0,737 0,754 0,834 0,558
TC 0,890 0,915 0,931 0,818
TG 0,823 0,835 0,894 0,739

Ngudn: Phan tich dir liéu bang Smart PLS
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Két qua phan tich do tin ciy cia md hinh nghién ctru cho thiy tit ca cac thang do
déu dat yéu cau vé do tin cdy va gia tr1 hdi tu. Cu thé, hé sé Cronbach’s Alpha cia cac nhan
t6 déu 16n hon 0,7, trong d6 cao nhét 1a nhan t6 TC (0,890) va thip nhét 1 PS (0,737), cho
thdy cac thang do c6 do tin cdy ndi tai tét. Dong thoi, cac chi s6 do tin cdy tong hop
(Composite Reliability — rho A va rho_C) ctia cac nhan td déu vuot ngudng 0,7, ching
minh sy 6n dinh va nhat quan cua cac thang do. Vé gia tri hoi ty, tat ca cic nhan to déu co
phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5, v6i gi tri cao nhit thudc vé nhan t6 TC
(0,818) va thip nhat 1a PS (0,558), diéu nay khing dinh rang cac bién quan sat giai thich
t6t cho cac khai niém 1y thuyét twong timg. Nhu vy, cic thang do sir dung trong nghién
ctru dam bao do tin cay va co thé tiép tuc str dung trong cac budc phan tich tiép theo nhu
CFA hoac SEM.

Hinh 6: Bang danh gid hé s6 tai nhdn té (outer loadings) ciia cdc bién quan sdt

Gia tri trung |Dd léch chuan
M3&u gbc (0) |binh mau (M)|(STDEV) Théng ké T |Gia tri P
KS1<-KS 0,846 0,854 0,027 30,889 0,000
KS2<-KS 0,863 0,852 0,051 16,872 0,000
KS3<-KS 0,832 0,822 0,052 16,120 0,000
NL1<-NL 0,868 0,864 0,043 20,269 0,000
NL2<-NL 0,928 0,930 0,008 110,845 0,000
PS1<-PS 0,672 0,660 0,085 7,900| 0,000
PS2<-PS 0,753 0,754 0,050 15,054 0,000
PS3<-PS 0,740 0,741 0,071 10,451 0,000
PS5<-PS 0,816 0,821 0,029 28,533 0,000
TC1<-TC 0,896 0,893 0,031 29,085 0,000
TC2<-TC 0,920 0,920 0,013 72,996 0,000
TC3<-TC 0,897 0,895 0,027 33,169 0,000
TG1<-TG 0,877 0,878 0,027 32,394 0,000
TG2<-TG 0,887 0,886 0,028 31,882 0,000
TG3<-TG 0,812 0,807 0,054 14,899 0,000

Ngudn: Phan tich dir liéu bang Smart PLS

Bang két qua kiém dinh cho thay cac hé s dudng dan trong mé hinh déu c¢6 ¥ nghia
thong ké cao, thé hién qua gia tri T thong ké 16n hon 1,96 va P-value déu bang 0,000. Dié¢u
nay khang dinh cdc mdi quan hé trong mé hinh c6 y nghia & murc tin cay rat cao (99,9%).
Su khac biét giita gia tri mau gbc (O) va gia tri trung binh mau (M) 14 rat nho, cho thiy cac
wdc lwong 1a nhat quan. Do 1éch chuan cua cac hé sb cling & mire thip, chimg t6 dit 1iéu 6n
dinh va khong bi phan tan nhiu. Cac bién quan sat déu phan 4nh t6t khai niém tiém an ma
chung do luong. Nhimg két qua nay cho thdy mé hinh do ludng cé do tin cdy cao. Dong
thoi, cac mbi quan hé duge thiét 1ap trong mo hinh 13 hop 1y va ¢ co so théng ké viing
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chéc. Day 1a tién dé quan trong dé tiép tuc thuc hién cac phén tich trong mé hinh céu trac.

Mo hinh hoan toan c6 thé dugc str dung cho cac kiém dinh gia thuyét nghién ctru tiép theo.

Hinh 7: Bang kiém dinh cdc méi quan hé nhdn qud trong mé hinh cau tric (Path

Coefficients)

Gia tri trung |D0 léch
Mau goc (0) |binh mdu  |chuén Théng ké T |Gia tri P
KS<-PS 0,151 0,152 0,046 3,292 0,001
NL<-PS 0,640 0,645 0,062 10,388 0,000
TC<-PS 0,337 0,327 0,054 6,227 0,000
TG<-PS 0,027 0,027 0,051 0,520 0,603

Nguon: Phan tich dit liéu bang Smart PLS

Bang két qua kiém dinh cho thiy ba trong bdn mdi quan hé trong mé hinh déu cé y
nghia théng ké. Cu thé, cac dudng dan tir KS — PS, NL — PS va TC — PS ¢6 gia tri T lan
lwot 1a 3,292; 10,388 va 6,227, déu vugt ngudng 1,96 vdi P-value < 0,05, chung to chiung
c6 y nghia ¢ muc tin cdy cao. Mbi quan hé NL — PS c¢6 anh huéng manh nhit v6i hé sb
gbc 12 0,640 va T thong ké cao nhat. Nguoc lai, duong dan tir TG — PS ¢6 T théng ké chi
0,520 va P-value 13 0,603, 16n hon 0,05, cho thdy mdi quan hé nay khong cé ¥ nghia thong

ké. Piéu nay dong nghia véi viéc yéu té TG khong anh huong déng ké dén PS trong mé

hinh. Sy khac biét giita gia tri mau gdc va trung binh miu & cac dudng dan c6 ¥ nghia déu

rat nho, thé hién tinh 6n dinh trong udc lugng. Do 1€ch chuin & muc hop 1y, phan anh sy

phan tan khong 16n cua dit liéu. Nhu vdy, c6 thé két luan ring mé hinh do ludong phan 16n

cac mdi quan hé hiéu qua, ngoai trir tic dong cta TG 16n PS 1a khong dang ké.

Hinh 8: Bang danh gid mikc do phit hop ciia mé hinh doi véi bién phu thuéc (R-square)

Hé sb xac
Hé s6 xac |dinh hiéu
dinh (R |chinh
PS 0,838 0,832

Nguon: Phén tich dit liéu bang Smart PLS

Két qua phan tich cho thiy gia tri R-square ctia bién phu thudc PS dat mirc 0,838,

diéu nay c6 nghia 1a cac bién doc 1ap dua vao mo hinh di giai thich duoc 83,8% su bién

thién cua PS. Pay 1a mot con s rat cao, chimg té mo hinh c6 do phu hop t6t va cac yéu to
nhu KS, NL, TC va TG c6 anh huéng manh dén PS. Dong thoi, gia tri R-square diéu chinh
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(adjusted R-square) 14 0,832, gan bang voi R-square, cho thdy mé hinh khong bi anh huéng
béi su gia ting s6 luong bién doc lap, va khong xay ra hién tuong qua khop (overfitting).
Su chénh léch rat nhé giira hai chi s6 nay phan 4nh tinh on dinh ciia mé hinh va kha ning
khai quét tot ddi v6i cac miu dir ligu khac. TUr d6, ¢6 thé khang dinh rang mé hinh nghién
ctru ¢6 chat lugng cao va hoan toan phi hop dé str dung trong viée kiém dinh céc gia thuyét
nghién ctru tiép theo.

Hinh 9: M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM

NLT
20,269
110.845
0.640 (0.000) -
0.838 15.054
TC1 10.451
0.337 (0.000
20,085 19.000) Sas33 P52
TC2 k72996
(33169 o
1(0.001
TC3 TC 0.027 (0.603) 153 SRR
32394 3190 14899 30 889 16 g2 16 ‘20
v
61 | @ || 1 | |KS1||KSZ||KSS
Nguon: Phan tich dit liéu bang Smart PLS
Phan tich:

Mo hinh ciu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) duoc st dung
trong nghién ctru nay nham danh gia mirc do anh hudng ciia cac yéu to dén thai do hoai
nghi nghé nghiép (PS) cta kiém toan vién. M6 hinh duoc xay dung véi cac bién doc 1ap
gom: ning lyc cia kiém toan vién (NL), tinh cach va dao dirc nghé nghiép (TC), ap luc vé
thoi gian va chi phi kiém toan (TG), va yéu té kiém soat (KS). Trong d6, bién PS duwgc xem
1a bién phu thudc, phan anh muc do hoai nghi nghé nghiép ma kiém toan vién c6 duoc
trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Két qua phan tich SEM cho thay rang, ning luc cua kiém toan vién (NL) c6 anh
hudng manh mé va cé y nghia thong ké dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép, v6i hé sd tac
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dong 1 0.640, gia tri p-value dat 0.000. Diéu nay cho thy rang nhiing kiém toan vién co
trinh d6 chuyén mén, kién thirc chuyén sau va ky ning thuc hanh tbt s& c6 xu huéng giir
duoc 1ap trudng khach quan, can trong va hoai nghi phul hop trong qué trinh kiém toan.

Tuong tu, tinh cach va dao dtrc nghé nghiép (TC) ciing c6 anh hudng tich cuc dén
thai d6 hoai nghi, voi hé s6 0.337 va p-value 0.000, cho thdy day 13 mot mdi quan hé co ¥
nghia théng ké cao. Nhitng c4 nhan c6 sy chinh truc, trung thyc va tuan thu cac chuin muc
dao duc nghé nghiép s€ duy tri dugc thai do than trong, tranh bi chi phéi boi cac ap luc bén
ngoai.

Nguoc lai, ap luc vé thoi gian va chi phi (TG) lai khong c6 anh huong dang ké dén
thai d6 hoai nghi nghé nghiép, v6i hé s6 0.027 va p-value 0.603. Diéu nay cho thiy rang,
mic du kiém toan vién co thé dbi mit voi cac gidi han vé thoi gian hay ngan sach, nhung
yéu t6 nay khong 1am giam dang ké thai d6 hoai nghi ciia ho. Nhur vay, gia thuyét cho rang
ap luc vé thoi gian va chi phi 1am suy giam thai ¢ hoai nghi nghé nghiép khong duoc iing
ho trong nghién ctru nay.

Pang chu ¥, yéu t6 kiém soat (KS) duoc dua vao mé hinh véi vai trod 1a mot bién
doc 1ap c6 anh huodng truc tiép dén thai do hoai nghi nghé nghiép. Két qua cho thay KS c6
hé s6 tac dong 13 0.151 va p-value 0.001, phan anh mdi quan hé cé y nghia thong ké. Cac
yéu t6 kiém soat bao gdm d6 tudi,gidi tinh cua KTV,...

Chi sé R binh phuong (R?) dat gia tri 0.838, cho thay ring c6 dén 83.8% bién thién
ctia PS duoc giai thich bai ba bién doc 1ap chinh gém: ning luc cua kiém toan vién (NL),
tinh cach va dao dtrc nghé nghiép (TC), va ap luc vé thdi gian va chi phi kiém toan (TG).
Day 1a mot gia tri R? rat cao, phan anh mirc d6 phu hop tét ciia mé hinh véi dit liéu nghién
cuu, df)ng thoi khéng dinh réng cac bién doc 1ap dugc lya chon c6 kha nang giai thich manh
m@& ddi véi thai d6 hoai nghi nghé nghiép. Gia tri ndy ciing chimg minh ring mé hinh c6
tinh khai quat hoa cao va c6 thé duoc tin cdy trong viéc danh gia mirc d6 anh huéng cua
cac yéu td dén PS. Nhu vAy, phan 16n su thay doi trong thai do hoai nghi nghé nghiép cua
kiém toan vién c6 thé duogc 1y giai boi ning lwe chuyén mon, chuin myc dao dirc va ap luc
trong qua trinh kiém toan, trong khi chi ¢6 16.2% con lai 1a do cac yéu td ngoai mé hinh
hoic sai sb ngau nhién.
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CHUONG 4: MOT SO KHUYEN NGHI VOI KIEM TOAN VIEN VE THAI PQ
HOAI NGHI NGHE NGHIEP.

4.1 Nang cao ning lye chuyén mén va ky ning Kiém toan

Két qua phan tich SEM cho thay nang lyc cua kiém toan vién 1a yéu t6 c6 anh huéng
manh mé& va 1 rét nhat dén thai do hoai nghi nghé nghiép, v&i hé sb tac dong dat 0,640,
cao nhat trong cac bién nghién ctru. Ning lyc ndy dugc cdu thanh tir ba thanh phan cot 15i:
(1) kién thirc chuyén mén, (2) kinh nghiém thuc tién va (3) tu duy phan bién. Day 1a nén
tang giup kiém toan vién duy tri su viing vang va doc 1ap trong qua trinh danh gia, phan
tich va dua ra quyét dinh kiém toan.

Xét dudi goc 6 Ly thuyét hanh vi co ké hoach (TPB), ning luc cao gitip nang cao
“nhan thirc kiém soat hanh vi”, tirc niém tin vao kha nang thuc hién hanh vi hoai nghi mdt
cach hiéu qua. Dong thoi, kién thirc va k§ ning tét ciing tac dong tich cuc dén “thai do ddi
v6i hanh vi” va “chuin muc chu quan”, qua d6 cing ¢ y dinh va dong luc thue hién hanh
vi hoai nghi trong thuc tién.

Bén canh d6, tir quan diém Ly thuyét quy két (Attribution Theory), nang lyc 14 yéu
t6 quyét dinh cach kiém toan vién danh gid nguyén nhan cua cac dau hiéu bat thuong.
Nhitng ngudi c6 kién thirc va kinh nghiém virng s& c6 xu huéng quy két nguyén nhian mang
tinh noi tai (vi du: nghi ngd dong co cua ban lanh dao) thay vi chi quy cho yéu té khach
quan (nhu sai s6t hé thdng). Piéu nay gitp ho hinh thanh goc nhin doc lap, siu sic, ting
kha nang nhan dién rai ro va phat hién gian 1an.

Tir két qua nghién ctru, co thé dé xuit mot sd giai phap nhim ning cao ning luc
kiém todn vién, qua d6 cing cb thai do hoai nghi nghé nghiép:
1. Tang cuong dao tao chuyén mon sau rong va lién tuc
Céc cong ty kiém toan can xay dung chuong trinh ddo tao dinh ky va chuyén sau vé
phat hién gian 14n, k¥ thuat kiém toan nang cao, tu duy phan bién va dao dtrc nghé nghiép.
No1 dung dao tao nén dugc cap nhat thuong xuyén, phan anh cac tinh huéng thuc té va xu
huéng méi, dic biét trong bdi canh chuyén dbi sé va tmg dung céng nghé trong kiém toan.

2. Khuyén khich theo dudi chimg chi nghé nghiép qudc té

HO tro kiém toan vién dat cac ching chi nhu CPA, ACCA, CISA,... d¢ mé rong kién
thirc, nang cao tinh chuyén nghiép, tu tin va kha ning dua ra phan doan doc 1ap. Can c6
chinh sach hd tro vé tai chinh va thoi gian hoc tip nham thuc day sy tham gia tich cuyc.
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3. Ap dung mé hinh “gia 1ap kiém toan” hodc “dau gia kinh nghiém”

T4 chuc cac budi moé phong tinh hudng kiém toan thuc té, dic biét 1a tinh hudng
tiém 4n gian 1an hodc rui ro trong yéu. Thong qua qua trinh thyc hanh trong méi trudng
c6 kiém so4t, kiém toan vién dugc rén luyén k¥ niang phén tich, dit cau hoi va ra quyét
dinh, d6 1 nhitng yéu té then chdt dé phat trién tu duy phan bién va kha ning hoai nghi
hop 1y.

Nhu vay, viéc nang cao niang lyc kiém toan vién khong chi mang y nghia cai thién
k¥ thuat va hiéu qua cong viéc, ma con 1a don bay quan trong dé hinh thanh va duy tri
thai d6 hoai nghi nghé nghiép — yéu t ¢t 161 dam bao chat lrgng va do tin ciy cua bao
c4o kiém toan.

4.2 Boi duéng tinh cach nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép

Tinh céch va dao dirc nghé nghiép 1 nén tang quan trong hinh thanh va duy tri thai
d6 hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién. Cac dic diém nhu tdn tAm, trach nhiém, da
nghi tich cyc, 6n dinh cam xuc va than trong gitip ho xir 1y thong tin sau sac, khong dé tin
vao bé mit va ludn tim kiém bang ching xac thuc. Pao dirc nghé nghiép viing vang bao
dam sy doc 1ap, khach quan, giup kiém toan vién khong bi chi phdi boi loi ich tai chinh
hay ap luc bén ngoai. Dudi gbc d6 Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB), dao dirc va tinh
cach tac dong truc tiép dén “thai d6 dbi v6i hanh vi” va “chuan muc chi quan”, thic day
ho duy tri hoai nghi hop 1y trong cong viéc. Theo Ly thuyét quy két (Attribution Theory),
nguoi than trong va canh gidc ¢6 xu hudng coi cac ddu hiéu bat thuong 13 rui ro tiém an,
tor d6 nang cao kha nang phat hi¢n sai pham.

Tir tAm quan trong cua tinh cach va dao dirc nghé nghiép, cac cong ty kiém toan can

trién khai mot loat bién phap nham phat trién va duy tri hai yéu td niy trong d6i ngii kiém
toan vién:

1. Xay dyng vin héa dao dirc viing manh trong to chirc

Tao moi truong lam vigce dé cao su trung thyc, minh bach, cong béng va trach nhiém.
Ghi nhéan va tudng thudng cac hanh vi dung din vé dao duc, qua d6 khuyén khich hanh vi
hoai nghi lanh manh nhu mét phén tu nhién cta cong viéc.

2. Tich hop danh gi4 tinh cach va gia tri dao duc trong tuyén dung

St dung cac cong cu do ludng tdm 1y nhu bai kiém tra Big Five hodc cac bai mo
phong tinh hudng dao dic dé danh gia tng vién. Lua chon nhirng ca nhan c6 xu hudng
than trong, cong bang, trung thuc va tu duy doc 1ap dé tao nén tang ban dau cho viéc phat
trién thai do hoai nghi nghé nghiép.
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3. Tb chirc cac chuwong trinh dao tao dao dirc nghé nghiép theo hudng phat trién nhan
thirc dao duc

Chuong trinh can di tir viéc cung cép kién thirc vé quy tic Gmg xir nghé nghiép dén
rén luyén kha ning nhén dién tinh hudng dao dtrc phirc tap va dua ra quyét dinh dung din
ngay ca khi khong c6 huéng din cu thé. Két hop cac phuong phap nhu thao ludn tinh hudng
thue té, phan bién nhém va mo phong kiém toan dé giup kiém toan vién hinh thanh “la ban
dao durc” nodi tai.

4. Duy tri dao tao va hudn luyén dinh ky

Lién tuc cap nhit cac tinh hudng dao dirc méi phat sinh trong thuc té nghé nghiép.
Long ghép noi dung vé tu duy phan bién va k¥ nang phat hién gian 14n dé cting ¢6 kha ning
hoai nghi hop 1y.

Nhu viy, tinh cach va dao duc nghé nghiép khong chi anh huéng dén ky ning
chuyén mon, ma con 1 nén tang dinh hinh thai d6 hoai nghi nghé nghiép. Viéc phat trién
hai yéu to nay can dugce coi 1a chién lugc dai han cta cac to chire kiém toan, nhim bao dam
chét lugng, uy tin va tinh doc 1ap cua hoat dong kiém toan trong bdi canh moi truong kinh
doanh ngay cang phuec tap.

4.3 Ting cuwdng co ché kiém soat va hd tro tir té chirc

Trong mé hinh nghién ctru, yéu t6 kiém soat duoc hiéu 1a cac dic diém nhan khau
hoc va ¢4 nhan cta kiém toan vién, bao gdm do tudi, gidi tinh, nén tang hoc van va kinh
nghiém nghé nghiép. Pay 1a nhitng dic diém c6 kha ning diéu chinh hoic anh huéng dén
cach thirc hinh thanh va biéu hién thai d6 hoai nghi nghé nghiép trong qua trinh hanh nghé.
Két qua phan tich SEM cho thay yéu t6 kiém soat c6 anh hudng cé y nghia théng ké dén
thai do hoai nghi nghé nghiép voi hé s6 tac dong 0,151, ching t6 rang cac dac diém ca
nhan khong chi 13 yéu t6 ngoai vi ma con dong vai trd thiét thuc trong viée thuc diy hoic
han ché nang luc hoai nghi cua kiém toan vién.

Duéi goc nhin Ly thuyét Hanh vi C6 ké hoach (TPB), cac yéu td nhu do tudi, gisi
tinh va kinh nghiém dugc xép vao thanh phan “nhéan thirc kiém soat hanh vi”, phan anh
niém tin ctia c4 nhan vao kha ning kiém soat va thuc hién mot hanh vi nhat dinh. Khi kiém
toan vién cam théy minh c6 du su tung trai, kién thirc hodc su hd trg tir méi truong, ho s€
c6 xu hudng thé hién mirc d6 hoai nghi manh mé& hon. Trong khi d6, Ly thuyét Quy két
(Attribution Theory) cho ring cic dic diém ca nhan s& dinh huéng cach kiém toan vién 1y
giai nguyén nhan cua cac hién tugng kiém toan. Vi du, nguoi c6 kinh nghiém va tinh can
trong s& dé quy két cac bat thuong tai chinh cho dong co ndi tai (chang han nhu gian lan)
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thay vi d6 13i cho yéu t6 khach quan (nhu sai sot hé théng), qua d6 thé hién mutc d6 hoai
nghi cao hon.

Tur két qua nay, c6 thé dua ra mot s6 khuyén nghi nham tan dung va phat huy anh
hudng tich cuc cta yéu t6 kiém soat:

1. Xay dung doi ngii kiém toan da dang va can bang

Tuyén dung va bd tri nhan sy voi su da dang vé do tudi, gidi tinh, hoc van va kinh
nghiém. Su két hop giita thé hé tré va nhirng ngudi c6 kinh nghiém 1au nim tao ra hiéu tng
b tro vé gbc nhin, cach tiép can van dé va kha ning phan bién. Kiém toan vién tré mang
lai su nhanh nhay vé céng nghé, trong khi kiém toan vién ky cyu s& hitu kinh nghiém va
kha ndng nhan dién rui ro tinh vi, tao mo1 truong hoc tip hai chiéu va giam sat chéo hi¢u
qua.

2. Khuyén khich sy tham gia va phat trién cta nit kiém toan vién

Céc nghién ctru chi ra rang nit gii c6 xu hudng than trong hon va kiém tra ky ludng
hon khi d6i dién voi bang ching bt thudng. Do dé, can thic day chinh sach binh dang
gidi, tao diéu kién 1am viéc linh hoat, biao dam co hoi thing tién cong bang va xay dyng
hinh mAu lanh dao nit. Viéc trao quyén cho nit giéi khong chi mang lai cong bang xa hoi
ma con ting cudong nang lyc hoai nghi ty nhién trong t chic.

3. Thiét lap chuong trinh huéng dan va cb van nghé nghiép (Mentoring)

Két ndi kiém toan vién day dan kinh nghiém vé6i ngudi méi vao nghé dé truyén dat
kién thirc chuyén mon, kinh nghiém thuc té, gia tri dao dirc va nguyén tic hoai nghi. Cac
budi trao ddi dinh ky gitip ngudi mai hinh thanh phan xa hoai nghi hop 1y tir sém, dong
thoi cho phép thé hé di trudc hoc hoi phuong phap va cong cu mai tir 16p kiém toan vién
tré, thiic ddy vin hoa hoc tip hai chiéu.

Tom lai, yéu t6 kiém soat khong chi 13 nhitng dic diém mé ta ca nhin, ma con la don bay
tiém ning gitp cing cb va nang cao thai do hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién.
Viéc khai thac hop 1y su da dang vé nhan khau hoc va dic diém c4 nhén s& tao nén loi thé
canh tranh trong viéc duy tri chét luong va tinh ddc 1ap ctia hoat dong kiém toan.
4.4 Giam thiéu tac dong ciia ap lwc thoi gian va chi phi

Mic du két qua phan tich SEM trong nghién ctru ndy khong tim thiy tac dong cd y
nghia thdng ké cta ap luc thoi gian va chi phi ddi v6i thai d6 hoai nghi nghé nghiép, song
nhiéu nghién ctru quéc té di ghi nhan mdi quan hé tiéu cyuc 13 rét gitra ap luc nay va mirc
d6 hoai nghi ctia kiém toan vién. Trong thyc tién hanh nghé, thoi gian han ché c¢6 thé khién
kiém toan vién bo qua cac dau hiéu bat thuong, rat ngén thu tuc hodc giam pham vi thu
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thap bang chimg kiém toan. Tuong tw, giéi han vé chi phi 1am giam kha ning tiép cén
ngudn luc can thiét dé kiém tra chuyén siu cac van dé nghi ngd, tir d6 anh hudng dén chat
lwong danh gia va két luan kiém toan.

Dé giam thiéu cac tic dong tiéu cyuc tiém an tir thoi gian, chi phi va duy thai do hoai
nghi nghé nghiép & muc hop 1y, can c6 nhirng bién phap chi dong tir ca c4 nhan kiém toan
vién va t6 chirc kiém toan. V& phia t6 chirc, cac cong ty nén xay dung ké hoach kiém toan
linh hoat, phin bd thoi gian hop 1y va du phong cho cac tinh hudng can diéu tra sau. Viéc
phan cong cong viéc rd rang, xac dinh trudc mure do phirc tap cuia khach hang va dac thu
nganh nghé s& gitp tranh tinh trang qué tai, dong thoi bao dam kiém toan vién co du diéu
kién dé duy tri hoai nghi hop 1y. Ngoai ra, can diy manh tmg dung cong ngh¢, bao gém
ph?ln mém phan tich dir li€u va tri tu€ nhan tao, nham hd tro phat hi¢n bét thuong mot cach
hidu qua va tiét kiém thoi gian.

Vé quan Iy chi phi, doanh nghiép kiém toan can ap dung chinh sach kiém soat hop
1y, han ché viéc thoa thuan mirc phi qua thap véi khach hang, boi didu nay c6 thé tao ap
luc khién kiém toan vién rat ngan quy trinh hodc thién vi nham giir chan khach hang.

Duéi goc nhin cua Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), ap luc TG c6 kha ning
lam suy gidm “nhéan thirc kiém soat hanh vi” — tirc niém tin ciia kiém toan vién vao kha
nang thuc hién hanh vi hoai nghi khi d6i mat voi han ché ngudn luc. Do d6, cac giai phap
trén khong chi gitip giam ap lyc ma con gop phan nang cao nhéan thirc kiém soét, qua d6
duy tri y dinh va hanh vi hoai nghi nghé nghiép trong moi béi canh kiém toan.

KET LUAN.

Thai d6 hoai nghi nghé nghiép 13 mot trong nhiing yéu té ¢t 161 gop phan dam bao
tinh khach quan, doc 14p va chat lugng cia hoat dong kiém toan. Trong bdi canh nén kinh
té ngay cang phat trién phirc tap, cong nghé thong tin bung nd va cac yéu cau vé minh bach
tai chinh ngay cang cao, viéc duy tri va phat huy thai 6 hoai nghi nghé nghiép cua kiém
toan vién khong chi 13 mot yéu cau chuan muc ma con 1a doi hoi tat yéu cta thuc tién hanh
nghé.

Thong qua phuong phap nghién ctiru két hop dinh tinh va dinh luong, dé tai da xac
dinh duoc bén nhom nhan t6 chinh dnh huéng dén thai do hoai nghi nghé nghiép cua kiém
toan vién, bao gdm: (1) ning luc chuyén mén, (2) tinh cach va dao dtrc nghé nghiép, (3)
yéu t6 kiém soat (tudi, gidi tinh), va (4) ap luc vé thoi gian va chi phi kiém toan. Két qua
phan tich SEM cho thdy ba nhan t dau tién c6 anh huong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké
dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép. Trong do, ning luc cua kiém toan vién 1a yéu t6 cb tac
d6ng manh nhat, tiép theo 1a tinh cach — dao dirc nghé nghiép va yéu td kiém soat c4 nhan.
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Nguoc lai, 4p luc vé thoi gian va chi phi lai khong c6 anh hudng dang ké trong mé hinh
nghién ctru, cho thdy kiém toan vién ngay nay c6 xu hudng duy tri hoai nghi nghé nghiép
bat chap cac rang budc vé tién do hodc ngan sach. Gid tri R? dat 0,838 ching minh rang
mo hinh nghién ctru ¢6 kha ning giai thich rat cao d6i v6i bién phu thudc — thai d6 hoai
nghi nghé nghiép, tir 6 khang dinh su phu hop va tinh ing dung ctia mo hinh trong boi
canh kiém toan tai Viét Nam. Trén co s& két qua nghién ctiu, dé tai da dé xuit mot sd
khuyén nghi cu thé nhim gitp cac t6 chirc kiém toan, co s& dao tao va ban than kiém toan
vién ning cao ning luc chuyén mon, dao dirc nghé nghiép va nhan thic ca nhan — tir d6
duy tri thai d6 hoai nghi hop 1y trong sudt qua trinh kiém toan. V& mit 1y luan, nghién ctru
gdp phan bé sung vao hé thong tri thirc vé thai do hoai nghi nghé nghiép trong linh vuc
kiém todn, 1am rd vai trd va co ché tac dong ciia cac yéu té anh hudng trong bdi canh hién
dai. V& mat thuc tién, két qua nghién ctru mang lai co s& khoa hoc cho viéc xay dung cac
chuong trinh dao tao, tuyén dung va quan 1y kiém toan vién theo hudng ning cao chit
luong kiém toan va giam thiéu rui ro gian 1an tai chinh.ss

Trong mdi truong nghé nghiép dang chiu nhiéu thach thirc va bién dong, viéc hicu
va kiém soat t6t cac yéu té anh hudng dén thai do hoai nghi nghé nghiép chinh 1a chia khoa
gitip kiém toan vién gitr ving lap truong doc 1ap, nng cao chit luong cong viéc va dong
gop tich cuc cho sy phat trién bén viing cua nghé kiém toan tai Viét Nam.
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PHU LUC 1: Béng héi
PHAN I: THONG TIN KHAO SAT

CAC BIEN QUAN SAT

Ong/ba vui 1ong khoanh tron vao 6 tra 101 voi su lua chon thich hop, twong tng véi ting
mirc d6 ddng ¥ cia minh: thang diém 1 = Hoan toan khong dong ¥; 2 = Khong dong y; 3
= Phan van/Trung lap; 4 = Ddng ¥; 5 = Hoan toan dong y.

Kiém toan vién c6 kinh nghiém véi gian 12n s€ tang
thai d§ hoai nghi

Kién thirc dong vai trd quan trong dén viéc tang hoai
nghi nghé nghiép

Tu duy phan bién tot (tu duy phan tich, logic) gitip
tang thai do hoai nghi nghé nghi¢p

Kiém toan vién c6 nhiéu kinh nghiém hon s& 1am
tang thai d hoai nghi nghé

Dao duc cua Kiém toan vién c6 anh huong dén thai
do hoai nghi nghé nghiép

Kiém todn vién c6 dinh hudng loi ich cd nhan lam
gidm thai d6 hoai nghi

Kiém todn vién ¢6 dinh hudng hanh dong theo quy
tac xa hodi s€ lam tang thai do hoai nghi nghé nghiép

Viéc van dung sir dung cong nghé co thé 1am giam
thai do hoai nghi nghé nghiép

Chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong cta cong ty
kiém toan (thu lao, thing tién ciia KTV) ciing anh
hudng dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép cia kiém
todn vién

Chinh sach khen thuong va xir 1y vé cac sai sot trong
kiém toan anh hudéng dén thai do hoai nghi nghé
nghiép

Kiém todn vién c6 tinh cach hudéng ngoai, chinh truc,
diing cam, nhay cam, c61 m¢ lam tang thai do hoai
nghi nghé nghiép

Kiém toan vién can than hoic da nghi s& 1am ting
thai do hoai nghi nghé nghiép

Kiém toan vién co tinh cach d& chiu hay dé thoa hiép
co thé lam gidm thai d§ hoai nghi nghé nghiép

Ap luc vé thoi gian cao, kiém toan s& c6 xu huéng
bo qua bang chirng mau thuan, giam hoai nghi dé
ding han

[42]



Ap lyc thoi gian giam chat luong phan doan chuyén
mon, khién kiém toan vién khong thé thyc hién day
du cac thu tuc kiém toan doi hoi tinh hoai nghi cao.

Ap luc thoi gian khién kiém toan vién tin tuong
khach hang hon mirc can thiét, it nghi ngo va dua ra
két luan voi vang.

Ap luc vé chi phi kiém toan (viéc tiét kiém chi phi)
s& 1am giam thai 46 hoai nghi

Khoan phi ma Khach hang tra cho KTV ¢co6 thé tao ra
moi rang budc kinh t€ gitra KTV va khach hang lam
gidm thai d6 hoai nghi

Mirc do quen biét va than tbiét v61 khach hang s€ lam
gidm thai d0 hoai nghi nghé nghiép

Do tudi co anh hudng dén thai d6 hoai nghi nghé
nghiép

Kiém toan vién nam thudng danh gid rui ro thap hon
nit trong cung di€u kién, dan dén mirc do hoai nghi
thap hon.

Nit kiém toan vién c6 xu huéng kiém tra k§ ludng
hon cac bang chirng bat thuong, phan 4nh mirc hoai
nghi nghé nghié¢p cao hon trong mdi trudong ap luc

KTV s& tri hodn quyét dinh dén khi c6 bang chimg
xac dinh

Tam tri hoai nghi giip KTV dua ra QD ding

KTV luén tim hiéu kién thirc dé phat hién bang
chung ki€m toan

Pong co cua timg KTV anh hudng dén su khac biét
trong nhén thirc bang chiing kiém toan

Ty tin trong ra QD

PHAN II: THONG TIN DAP VIEN
GIOI TINH CUA ONG/BA

e Nam
e NU
e Khac

PO TUOI CUA ONG/BA

e Dudi 30 tudi
e T 30 tudi dén 50 tudi
e Trén 50 tudi
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ONG/BA CO BAO NHIEU NAM KINH NGHIEM TRONG NGANH NGHE KIEM
TOAN

e Dudi 3 nam

e Tir3dén5nim

e Tir5dén 10 nam

e Trén 10 nam

BANG CAP CAO NHAT CUA ONG/BA

e Daihoc
e Thac si
e Tién s
CHUNG CHI MA ONG/BA PAT PUQC

e ACCA

e GPAUc

e CPA Viét Nam
e Khac
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PHU LUC 2: Chay két qua EFA
Bang phan tich nhén t6 (EFA) lan 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .703
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2391.059
Sphericity df 31
Sig. .000
Communalities

Initial  Extraction

NL1 1.000 783
NL2 1.000 .603
NL3 1.000 72
NL4 1.000 7182
DDI 1.000 .801
DD2 1.000 821
DD3 1.000 780
MTI1 1.000 881
MT2 1.000 825
MT3 1.000 .807
TCl1 1.000 .801
TC2 1.000 .847
TC3 1.000 838
TG1 1.000 7164
TG2 1.000 815
TG3 1.000 .823
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CP1
CP2
CP3
KS1
KS2
KS3

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

1.000

.804
176
179
790
913
855

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %
1 9.404 42.747 42.747 9.404 42.747 42.747
2 2.555 11.614 54.361 2.555 11.614 54.361
3 1.790 8.137 62.497 1.790 8.137 62.497
4 1.506 6.845 69.342 1.506 6.845 69.342
5 1.306 5.938 75.280 1.306 5.938 75.280
6 1.096 4.982 80.262 1.096 4.982 80.262
7 934 4.244 84.506
8 .660 2.998 87.504
9 527 2.395 89.899
10 451 2.049 91.948
11 370 1.682 93.630
12 314 1.428 95.058
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13 .243 1.107 96.164
14 230 1.043 97.207
15 147 .669 97.876
16 125 570 98.447
17 .090 411 98.858
18 .073 334 99.192
19 .067 305 99.496
20 .047 213 99.709
21 .042 192 99.901
22 .022 .099 100.000
Total Variance Explained

Component Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative %
1 3.274 14.884 14.884
2 3.220 14.639 29.522
3 3.017 13.714 43.237
4 2.931 13.324 56.560
5 2.740 12.454 69.015
6 2.474 11.248 80.262
7
8
9
10
11
12
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Component

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Total Variance Explained

Total

% of Variance

Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative %

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component

3 5 6
TG3 176 -438
MT1 766 -434
TC2 762 417
CP3 7156
KSI1 726
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TCl 725
MT2 725 451
TC3 .709 -.435
TG1 708
CP2 .696 -.401
TG2 .693
CP1 .673 -422
DD3 .657 -412
KS2 .629 481
DD2 .623
KS3 615 587
MT3 537 -.486 419
NL2 S14 444
NL1 155
NL3 528 .586
DD1 531 .580
NL4 458 494 466
Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 6 components extracted.
Rotated Component Matrix?
Component
2 3 4 6
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NL1
NL3
DD1
NL4
NL2
TC3
TCl
TC2
TG2
CP1
KSI
TG1
KS2
KS3
CP2
MTI1
DD3
TG3
CP3
DD2
MT2

MT3

.843
789
.684
.666
585

455

197
77

766

466

530

438

409

.808
743
677
.657

444

447

876
.857
573

435

440

71
.686
.601
576

473

534

492

446

404

760
709

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 12 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6

1 352 461 455 376 427 364
2 .868 -.237 053 -.403 -.027 -.157
3 240 -.529 -.253 745 -.141 152
4 054 064 -.583 -.294 135 740
5 224 .607 -216 161 =712 -.045
6 -.113 -.279 582 -.169 -.521 519

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Bang phén tich nhén t6 (EFA) lan 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericit
P y df
Sig.

705

2232.014
210
.000
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %

1 9.147 43.559 43.559 9.147 43.559 43.559
2 2.285 10.879 54.438 2.285 10.879 54.438
3 1.783 8.492 62.930 1.783 8.492 62.930
4 1.503 7.155 70.085 1.503 7.155 70.085
5 1.276 6.077 76.162 1.276 6.077 76.162
6 988 4.705 80.867

7 915 4.358 85.226

8 .583 2.777 88.002

9 495 2.356 90.358

10 448 2.134 92.492

11 370 1.761 94.253

12 276 1.315 95.568

13 238 1.133 96.700

14 181 .860 97.561

15 126 599 98.160

16 .104 494 98.654

17 .090 430 99.084

18 072 345 99.429

19 .054 256 99.685

20 .043 205 99.889

21 .023 A11 100.000
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Rotated Component Matrix?

Component

3

TG2
TG1
TG3
CP1
MTI1
CP3
KSI
TC3
TC2
TCl
DD3
KS2
KS3
CP2
NL1
NL3
NL4
NL2
MT2
MT3
DD2

816
761
.692
627
612
553
512

482

544

.830
.802
789
530

500
446

409

428

872

.834

ST7

443

.857
.820
.634

547

411

530

530

502

614

676
551
499
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 17 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 .569 525 401 296 391
2 .090 -.280 -.359 .884 -.056
3 =271 -.532 756 179 198
4 -.400 054 -.324 -.020 .856
5 -.660 .600 182 314 -.270

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Bang phan tich nhén t6 (EFA) lan 3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 710

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1859.253

Sphericity it 171
Sig. .000
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %

1 8.402 44.221 44.221 8.402 44.221 44.221
2 2.201 11.584 55.805 2.201 11.584 55.805
3 1.637 8.617 64.422 1.637 8.617 64.422
4 1.278 6.728 71.149 1.278 6.728 71.149
5 1.221 6.429 77.578 1.221 6.429 77.578
6 .854 4.492 82.070

7 765 4.027 86.097

8 495 2.606 88.703

9 471 2.481 91.183

10 409 2.154 93.337

11 298 1.568 94.905

12 252 1.325 96.229

13 206 1.083 97.312

14 156 .819 98.131

15 107 563 98.693

16 .093 487 99.181

17 .076 400 99.581

18 .047 247 99.828

19 .033 172 100.000
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Component Matrix?

Component

2 3 4 5
CP3 770
TG3 768
TC2 760
MT1 752
CP2 737
KS1 736
TCl1 721
MT?2 721
TG2 .696
TG1 694
KS2 .694 -.509
TC3 .681
CP1 678 -.552
KS3 673 -.528
MT3 556 -.533
NL2 .509 401
NL1 785
NL3 498 671
NL4 435 .509 421 448

Extraction Method: Principal Component Analysis.?

a. 5 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

TG2
TG1
TG3
MTI1
CP3
KS1
TC2
TC3
TCl
CP1
KS3
KS2
CP2
NL3
NL1
NL4
NL2
MT2

MT3

816
784
709
580
559

497

.604

478
.824
176
72
627

455

476

.882

841

.601

413

.832
.829
671
599

478

465

479

.602

732
716
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 10 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 558 501 451 299 382
2 131 -.324 -.191 887 -.235
3 -.397 =511 494 128 .566
4 -.703 617 -.103 329 .080
5 144 -.040 =711 -.007 .687

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Bang phén tich nhén t6 (EFA) 1an 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .696

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1367.271

Sphericity df 120
Sig. .000

Total Variance Explained
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %

1 6.880 43.002 43.002 6.880 43.002 43.002
2 2.099 13.117 56.119 2.099 13.117 56.119
3 1.339 8.371 64.490 1.339 8.371 64.490
4 1.217 7.608 72.098 1.217 7.608 72.098
5 1.095 6.845 78.943 1.095 6.845 78.943
6 813 5.080 84.023

7 .647 4.045 88.068

8 477 2.984 91.052

9 372 2.326 93.378

10 283 1.767 95.145

11 266 1.663 96.808

12 156 975 97.783

13 141 .883 98.666

14 .094 590 99.257

15 .070 439 99.695

16 .049 305 100.000

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %

1 2.992 18.699 18.699
2 2.907 18.168 36.867
3 2451 15.316 52.183
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4 2.277

14.234

66.417

5 2.004

12.526

78.943

10

11

12

13

14

15

16

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5
TC2 767
MTI 750
KSI1 .749
TG3 .739 -.461
MT2 726
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TCl
TC3
TG1
KS2
TG2
KS3
NL2
NL1
NL3
MT3

NL4

715
696
.687
.685
673
651
556
406
556
528
469

-414
-506
-485
-527
462
745
607
-567
501 417 468

440

Extraction Method: Principal Component Analysis.?

a. 5 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component
2 3 4

TG2 .848

TG1 786

TG3 726 464
MTI1 595

KS1 563

TC3 .850
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TCl
TC2
NL1
NL3
KS3
KS2
NL2
MT2
MT3

NL4

.834
790
.852
.838
491
472
.622

.865

.849

495

754
.687
677

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 4 5

1 557 520 328 427 .360
2 110 -.485 .853 -.110 -.116
3 -.610 -.206 .103 457 .605
4 .098 .035 .003 =737 .667
5 -.544 .671 .393 -.231 -.213
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Bang phén tich nhan t6 (EFA) ln 5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 762
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1099.554
Sphericity i ol
Sig. .000
Communalities

Initial  Extraction

NL1 1.000 155
NL3 1.000 736
MTI1 1.000 .624
MT2 1.000 583
MT3 1.000 744
TCl1 1.000 791
TC2 1.000 187
TC3 1.000 858
TGl 1.000 744
TG2 1.000 172
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TG3
KS1
KS2

KS3

1.000
1.000
1.000
1.000

789
.600
.880
948

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %
1 6.432 45.943 45.943 6.432 45.943 45.943
2 1.904 13.600 59.543 1.904 13.600 59.543
3 1.180 8.426 67.970 1.180 8.426 67.970
4 1.095 7.823 75.792 1.095 7.823 75.792
5 790 5.645 81.437
6 .674 4.811 86.248
7 519 3.706 89.955
8 425 3.039 92.993
9 283 2.024 95.017
10 202 1.445 96.462
11 180 1.289 97.751
12 135 963 98.714
13 112 .800 99.515
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14

.068 485

100.000

Component

Total Variance Explained

Total

Rotation Sums of Squared Loadings

% of Variance

Cumulative %

1
2

10
11
12
13
14

3.267
3.148
2.129

2.067

23.337
22.484
15.205

14.767

23.337
45.821
61.026

75.792

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
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TC2 791

TCl 760

KS1 756

MTI1 752

TG3 739 -.462
TC3 719 434
MT2 707

TG2 .695

TG1 .690 405

KS2 .686 .600

NL1 747

MT3 535 -.663

NL3 506 596

KS3 .652 .667

Extraction Method: Principal Component
Analysis.?

a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrix?
Component

1 2 3 4

TC3 873
TCl 814
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TC2 780

MT3 651 -.445
MT2 .506 469

TG2 .838

TG3 813

TG1 747

MTI1 583

KS1 533

KS3 918

KS2 841

NL1 .846
NL3 .803

Bang phan tich nhén t6 (EFA) lan 6

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 713

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 791.605

Sphericity df 55
Sig. .000

Total Variance Explained

Cumulative

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of
Component  Total Variance % Total Variance
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1 5.209 47.357 47.357 5.209 47.357 47.357
2 1.506 13.693 61.050 1.506 13.693 61.050
3 1.156 10.512 71.562 1.156 10.512 71.562
4 1.080 9.820 81.383 1.080 9.820 81.383
5 587 5.339 86.722
6 486 4.416 91.138
7 333 3.027 94.165
8 223 2.025 96.190
9 197 1.789 97.978
10 150 1.365 99.343
11 .072 .657 100.000

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %
1 2.567 23.333 23.333
2 2.563 23.301 46.634
3 1.995 18.136 64.771
4 1.827 16.612 81.383
5
6
7
8
9
10
11
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component

2 3 4

TC3
TCl
TC2
TG2
TG3
TG1
KS3
KS2
KSI
NL1
NL3

.896
841

781

.890
758
745
923
.858
.595
.891
.847
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Bang
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