TRUONG PAI HQC DIEN LUC
KHOA KE TOAN - TAI CHINH

/
=

DAl HOC DIEN LUC

ELECTRIC POWER UNIVERSITY

BAO CAO TONG KET DE TAI
PE TAI NGHIEN CUU KHOA HQOC CUA NGUOI HOC

Tén dé tai: VAN DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG CAC DOANH
NGHIEP KIEM TOAN

M3 s6: DTNH. 69/2024
Chu nhiém dé tai : Nguyén Thi Thuy Trang

Nguoi huéng dan  : PGS.TS. Nguyén T6 Tam
Thoi gian thuc hién : Tu 10/2024 dén 05/2025

HA NOI, 2025



TRUONG PAI HQC DIEN LUC
KHOA KE TOAN - TAI CHINH

/
=

Dl HOC DIEN LYC

ELECTRIC POWER UNIVERSITY

BAO CAO TONG KET PE TAI
PE TAI NGHIEN CUU KHOA HQOC CUA NGUOI HOC

Tén dé tai: VAN DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG CAC DOANH
NGHIEP KIEM TOAN

M3 sd: DTNH. 69/2024

Chu nhiém dé tai  : Nguyén Thi Thuy Trang
Lép : DITKIEMTOAN2
Khoa : Ké toan- Tai chinh

Nguoi huong din  : PGS.TS. Nguyén T Tam

HA NOI, 2025



DANH SACH NHUNG NGUOI THAM GIA THU'C HIEN PE TAI

TT Ho va tén Co quan/td chirc
1 | Nguyén Thi Thuy Trang D17KIEMTOAN?2
2 | Nguyén Pinh Nam D17KIEMTOAN2
3 | Duong My Dung D17KIEMTOAN2
4 | Nguyén Thi Ha Giang D17KIEMTOAN?2




LOI CAM ON
Loi dau tién, chung em xin bay to 1ong biét on su sic dén Trudng Pai hoc Pién
Luwc va Khoa Ké Toan — Tai Chinh da tao moi diéu kién thuén loi va ludn ung ho nhiét
tinh dé ching em c6 co hoi thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc ddy ¥ nghia nay. Su
tin tudng va hd trg cua Nha truong va Khoa 1a ngudn dong vién to 16n trén hanh trinh

thuc hién bai nghién ctru cua chung em.

Vi tat ca long kinh trong va biét on, chiung em xin giri 161 cam on chdn thanh va
sdu sdc nhat dén PGS.TS. Nguyén Té Tam. C6 khong chi 12 nguoi hudng din tin tim
ma con 1a ngudi truyén lira, khoi goi niém dam mé nghién ctru khoa hoc trong ching
em. Nhitng chi bao 4n can, nhitng dinh huéng sang sudt va sy ddng hanh sat sao cia co
da soi duong chi 16, giup ching em vuot qua moi kho khian dé hoan thanh dé tai nay.
Nhiing ¥ kién déng gop sau sac va su khich 1¢ kip thoi cia thdy da giup chung em c6

thém dong luc va tu tin dé hoan thién nghién ctru mot cach t8t nhat.

Trong subt qua trinh thyc hién dé tai, chiing em d3 nhan duogc sy hop tac va hd
trg quy bau tir nhiéu doanh nghiép kiém toan. Sy sin long tham gia va nhimng thong
tin phan hoi gid tri tir bang khao sat ciia cac quy cong ty da dong vai trd then chdt, cung
cap nhiing dir lidu thyc té va sau sic cho nghién ctru ciia ching em. Ching em v cling

tran trong su hop tac va nhiing dong gbp chuyén mon nay.

Du di nd luc hét minh, budc dau di vao thuc té nén dé tai cua ching em khong
tranh khoi nhirng thiéu s6t. Chung em kinh mong nhan dwgce sy chi dn va gop v tir quy
thdy c6 va ban doc dé nghién ctru nay ngay cang hoan thién hon.

Mot 14an nita, nhém nghién ctru xin guri 161 cam on chan thanh va tran trong nhét
dén tit ca nhitng bén lién quan d3 déng hanh va giup d& chung em trong hanh trinh ¥

nghia nay.



TOM TAT KET QUA THUC HIEN PE TAI

Xuét phat tir nhu cau cap thiét trong viéc nang cao hiéu qua va chét luong kiém
toan trong thoi dai cong nghé sd dé tai nay duoc thyc hién voi muc dich chinh 1a nghién
ctru mot cach toan dién cac nhan td hién dang tac dong dén qué trinh van dung tri tué¢
nhan tao (AI) trong cac doanh nghiép kiém toan tai Viét Nam. Cac muc tiéu cu thé bao
gdm xéac dinh vai tro va loi ich ctia Al trong kiém toan, danh gia mic d6 ap dung Al
hién tai & Viét Nam, va dua ra cac khuyén nghi cho kiém toan vién va cong ty kiém

toan.

Noi dung nghién ciru tip trung vao ba khia canh chinh lién quan dén véan dung tri
tué nhan tao trong cac doanh nghiép kiém toan. Th nhat, dé tai xay dung co s¢ Iy luan
vitng chic va tong quan cac nghién ciru trude day vé ing dung Al trong linh vuc kiém
toan, bao gém khai niém Al, cac trng dung cu thé va cac nhan t6 anh huong dén viéc
van dung Al. Thr hai, nghién ctru di sau vao khao sat thuc trang van dung Al trong cac
doanh nghiép kiém toan Viét Nam, phan tich mirc d6 tham gia ctia Al vao cong viéc cua
kiém toan vién va khao sat cac nhan t6 dang tic dong dén qua trinh nay. Cubi cung, dé
tai tién hanh danh gia muc do anh hudng cua cac nhan td da xéac dinh va dé xuit mot sd
khuyén nghi cu thé nhdm ting cudng hiéu qua viéc ing dung Al trong qua trinh thuc

hién kiém toan.

Nghién ctru nay sir dung két hop ca phuwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong dé dat dugc cac muc tiéu dé ra trong vi¢c tim hiéu vé van dung tri tu¢ nhan tao
trong cac doanh nghiép kiém toan. Phuong phap dinh tinh bao gdm nghién ciru tai ban
dé téng hop Iy thuyét va phong van ¥ kién chuyén gia trong linh vuc ké toan - kiém toan,
tir d6 x4y dung phiéu khao sat. Phuong phap dinh luong dong vai tro trung tam, sit dung
bang hai dé diéu tra, khao sat cac kiém toan vién tai cac doanh nghiép kiém toan, thu
thap dir li¢u so cép vé cac yéu td tac dong dén viéc van dung Al Dt li¢u thu thap duoc
sau d6 dugc phan tich bang phuong phap thong ké mo ta va kiém dinh mbi quan hé
tuong quan dé danh gia mirc d6 anh hudng ciia cac nhan td va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru. Nghién ctru ciing tién hanh xem xét thuc té Gmg dung Al tai cac cong ty

kiém toan Big 4 thong qua cac thong tin cong khai.



Két qua nghién ctru vé van dung tri tué nhan tao trong cac doanh nghiép kiém
toan cho thiy Al dang c6 tac dong chuyén ddi cong viée cua cac kiém toan vién & mirc
d6 trung binh tai cac cong ty kiém toan Big 4. Al tham gia vao hau hét cac quy trinh
kiém toan, gitip giam dang ké khdi lugng cong viéc lién quan dén thu thap bang chimg,
ldy méu, kiém tra thii cong va ra soat dir liéu. Nho d6, kiém toan vién cé thé tap trung
hon vao cac hoat dong phan tich chuyén sau, hd tro hoat dong kinh doanh ctia khach
hang, xac dinh cac khu vuc rii ro cao va cai thién kha nang phat hién gian 1an. Nghién
ctru két ludin ring viéc tng dung Al 13 mot xu hudng tat yéu va can thiét dé nang cao
hiéu qua va chat lugng kiém toan trong twong lai, dic biét tai cac cong ty Big 4. Dé tan
dung tbi da tiém nang cua Al, cac kiém toan vién can trang bi thém kién thirc vé dit liéu
16n, k¥ nang phan tich ning cao, kha ning giao tiép hiéu qua va tu duy phan bién, dong
thoi ting cudng phan doan chuyén mon khi 1am viée véi cac két qua do Al cung cip dé

dam bao tinh chinh x4ac cia y kién kiém toan.
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PHAN MO PAU
1. Ly do thue hi¢n d@ tai

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dién ra manh mg, tri tué¢ nhan
tao (AI) dang ngay cang chiing to vai tro then chdt trong viée thay d6i phuwong thirc hoat
dong ctia nhiéu nganh nghé, va linh vuc kiém toan ciing khong nam ngoai xu huéng
nay. Trudc ddy, dd c6 nhiéu nghién clru tip trung vao tuong lai cia nghé ké toan noi
chung (Seidman, 1959; Lafferty, 1985), dé cap dén su thay d6i vé vai trd, pham vi cong
viéc va cac van dé dao dirc lién quan. Song song do, sy phat trién va ing dung cia Al
trong linh vuc ké toan ciing thu hut sy quan tAm cua gidi hoc thuat va thyuc tién (Baldwin,
Brown & Trinkle, 2016; Kokina & Davenport, 2017; Greenman, 2017). Cac nghién ctru
nay chii yéu phan tich tiém ning tng dung Al trong cac nghiép vu ké toan va danh gia
hiéu qua budc du cua chung. Mot s6 cong trinh khoa hoc khac con kham pha kha ning
Al hd tro trong cong tac nghién ciru ké toan (Sutton, Holt & Arnold, 2016; Moll &
Yigitbasioglu, 2019; Van den Bogaerd & Aerts, 2011).

Tuy nhién, mot khoang tréng déang chu ¥ trong cac nghién ctru hién tai 1a sy thiéu
Véng mot cong trinh nao di sau vao viéc ddi chiéu mot cach hé théng tung khia canh cu
thé cua quy trinh kiém toan véi nang luc hién tai cia Al tr d6 danh gia mot cach toan
dién kha ning cong nghé nay c6 thé dam nhan day du cac yéu cau nghiép vu kiém toan
hay khong. Cac nghién curu trude day thuong tap trung vao cac ung dung riéng 1é ctia
Al trong ké toan hodc kiém toan & mot pham vi hep. biéu nay dan dén viéc chua c6 mot
burc tranh tong thé va chi tiét vé tiém ning chuyén ddi sdu rong ma Al c6 thé mang lai

cho cong viéc cia kiém toan vién, dac biét 1a tai cac doanh nghiép kiém toan.

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham 1ap day khoang tréng nay trong linh vuc
nghién ctru. Ching t6i thyc hién nham lam rd cic nhan tb anh huong dén viéc van dung
tri tu¢ nhan tao (Al) trong hoat dong kiém toan tai cac doanh nghiép kiém toan & Viét
Nam. Bai nghién ctru tién hanh phén tich va danh gia mirc d6 tac dong cua ting yéu td,
tir 46 dua ra nhitng danh gia va dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua img dung

Al trong quy trinh kiém toan.

Viéc nghién ctru van dung Al trong cac doanh nghiép kiém toan mang tinh cép

thiét cao boi nhiéu 1y do. Thtr nhit, méi trudong kinh doanh ngay cang phirc tap va dir



liu ngay cang 16n doi hoi cac phuong phap kiém toan hiéu qua va chinh xac hon. Al
v6i kha nang phan tich di liéu 16n, phat hién cac mau bt thudng va tw dong hoa cac tac
vu lap di lap lai c6 thé giup ning cao dang ké hiéu qua va chit luong cia qué trinh kiém
toan. Thir hai, ap lyc canh tranh ngdy cang gia ting trong nganh kiém toan doi héi cac
doanh nghiép phai tim kiém céc giai phap cong nghé méi dé t6i wu hoa chi phi va nang
cao nang lyc canh tranh. Thir ba, sy phat trién nhanh chéng cia Al mo ra nhitng co hoi
méi dé thuc hién cac nghiép vu kiém toan phtrc tap ma phuong phap truyén théng kho
c6 thé thuc hién duge mot cach hiéu qua.

Dé tai nghién ctru nay dit ra mot hudng tiép can moi khi tap trung lam rd cac
nhan t6 anh huong dén viéc van dung tri tué nhan tao (Al) trong linh vuc kiém toan-
maot chi dé con tuong ddi mdi mé trong bdi canh cac doanh nghiép kiém toan Viét Nam
dang tirng budc tiép can va tng dung céng nghé vao hoat dong chuyén mon. Dé thuc
hién hoa muc tiéu, nghién ciru hudng dén viéc hé thdng hoa co so 1y luan vé cac yéu th
tac dong dén qué trinh ing dung Al trong kiém todn, tir d6 xac dinh va 1am rd nhiing
nhan té then chdt c6 kha ning chi phdi mirc d6 van dung cong nghé nay trong thuc tién.
Trén co sé d6, nghién ciru tién hanh phén tich, danh gia mirc d6 anh hudng cua timg yéu
td, lam co s& cho viée dé xuét cac khuyén nghi phu hop nhdm thuc diy viéc tng dung
Al mét cach hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong kiém toan

tai Viét Nam.

V61 nhiing ludn diém trén, viéc nghién ctru dé tai "Van dung tri tu¢ nhan tao trong
cac doanh nghiép Kiém toan" khong chi c6 y nghia khoa hoc trong viéc lam sau sic
thém kién thirc vé mg dung Al trong linh vuc kiém todn ma con mang lai gia tri thuc
tién to 16n cho cac doanh nghiép kiém toan trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong va

ning lyc canh tranh trong bdi canh chuyén di sé6 manh mé.
2. Muc tiéu nghién ctru

Muc ti€u chung: Nghién ctru cidc nhan td tac dong dén viéc van dung tri tué
nhan tao trong cac doanh nghiép kiém toan, tir d6 dua ra nhitng nhan dinh va nang cao
chét lugng viéc van dung Al trong qua trinh thyc hién kiém toan tai cac doanh nghi¢p

kiém toan Viét Nam.

Muc tiéu cu thé:



- Hé théng hoa co so 1y luan v& tri tué nhan tao Al va c4c nhan t6 anh huong dén
viéc van dung Al trong cic doanh nghiép kiém toan.

- Xac dinh va lam rd cac nhan t6 giy anh huong dén qua trinh van dung Al trong
cac doanh nghiép kiém toan.

- Phan tich va dénh gia tac dong cia ting yéu td dén qua trinh van dung Al trong
cac doanh nghiép kiém toan.

- Pua ra mot sb khuyén nghi nham thuc ddy viéc tng dung Al trong cac doanh
nghiép kiém toan va nang cao chét luong dich vu kiém toén tai Viét Nam.

3. Cach tiép cén

Dé tai nay trién khai phuong phap nghién ciru hdn hop, két hop nhuan nhuyén
gitra nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Giai doan dﬁu, nghién ctru dinh
tinh dugc thuc hién nham kham pha sau sic cac yéu t5 tiém 4n anh huong dén viéc van
dung tri tué nhan tao (AI) trong cac doanh nghiép kiém toan. Phuong phép nghién ciru
tai ban dugc st dung dé thu thap, phan tich va téng hop céc tai liu khoa hoc, ly thuyét
nén tang va cac nghién ctru trudce ddy lién quan dén chu dé. Song song do, ¥ kién chuyén
gia trong linh vuc ké toan - kiém toan dugc thu thap thong qua phong van va tong hop,
cung cap cai nhin thuc té va da chiéu, tir d6 1am co s& vitng chéc cho viéc xdy dung
phiéu khao sat.

Tiép ndi giai doan dinh tinh, nghién ctru dinh luong dong vai tro trung tim trong
viéc do ludng va kiém dinh cac yéu té da duoc xac dinh. Phuong phap chi dao 1a diéu
tra, khdo sat bang bang hoi, duoc thiét ké dua trén két qua nghién ctru dinh tinh va y
kién chuyén gia, nham thu thap dir lidu so cép tir cc kiém toan vién dang cong tac tai
cac doanh nghiép kiém toan. Dit lidu thu thap duoc s& trai qua qua trinh thong ké mo ta
dé 1am rd cac dic diém cia mau va xu hudng chung. Cubi ciing, kiém dinh mdi quan hé
tuong quan va phan tich hdi quy sé duoc thyc hién dé danh gia mirc d6 va chiéu hudng
tac dong ctia cac yéu to dén viéc van dung Al tir d6 kiém dinh cac gia thuyét nghién

cuu da datra
4. DHi twong va pham vi nghién ciru

Dbi tugng nghién ciru: Cac nhén t6 tic dong dén qua trinh van dung Al trong céc doanh

nghiép kiém toan.



Pham vi nghién ctru:

Khong gian: Doanh nghiép kiém toan Viét Nam
Thoi gian: Thang 1 - 4 nam 2025.

5. N¢i dung va phwong phap nghién ciru
N6i dung nghién clru

- Noi dung 1: Nghién ciru tong quan tai liéu va co sd 1y thuyét vé tri tué nhan tao
Al va cac nhan t6 tic dong dén qua trinh van dung Al trong cac doanh nghiép
kiém toan.

- Noi dung 2: Thyc trang vé viée su dung tri tu¢ nhan tao trong doanh nghiép kiém
toan trong va ngoai nudc.

- Noi dung 3: Phuong phap nghién ctru

- Noi dung 4: Panh gia cc nhan to tac dong dén qua trinh van dung Al vao trong
doanh nghiép kiém toan.

- Noi dung 5: Thao luan két qua nghién ctru va dua ra mot sé khuyén nghi nang

cao hiéu qua ap dung tri tué nhan tao Al trong doanh nghiép kiém toan.
Phuong phéap nghién ctru:

- Nghién ctru tai ban: D& dam bao tinh khoa hoc va khach quan, nghién ctru sé tién
hanh tong quan hé théng cac cong trinh nghién ctru khoa hoc di dugc cong bd trong va
ngoai nude lién quan dén Gng dung tri tué nhan tao (AI) trong linh vuc kiém toan va
cac nhan t6 tac dong dén qua trinh van dung. Qua trinh tong quan bao gdm cac budce:
tim kiém, sang loc, danh gia chat luong va tong hop két qua tir cac nghién ciru c6 lién
quan duoc cong b trén cac co s¢ dir 1idu hoc thudt uy tin, cac tap chi chuyén nganh.
Két qua nghién ctru tai ban 1 co s& xay dung khung 1y thuyét, xac dinh cac bién sb
nghién ctru va thiét ké bang hoi khao sat.

- Phong van chuyén gia: Nham thu thap théng tin chuyén sdu mang tinh thyc tién,
nghién ctru tién hanh phong van véi cac chuyén gia c¢6 kinh nghiém va hiéu biét sau
rong trong linh virc ké toan- kiém toan va cong nghé thong tin. Cac chuyén gia duoc lya
chon dua trén céc ti€u chi nhu: vi tri cong tac, tham nién lam viéc, kinh nghiém trong

viéc trién khai hodc van dung cac cong nghé moi, dac biét 1a Al trong hoat dong kiém



toan. Két qua phong van s& hd trg dé hiéu chinh va hoan thién bang héi khao sat dinh
luong.

- Phuong phap diéu tra, khao sat:

e Xay dung bang hoi va diéu tra khao sat: Bang hoi dugc thiét ké dua trén co so 1y
thuyét tir nghién ctru tai ban va thong tin tir phong van chuyén gia. Noi dung bang hoi
tap trung do luwong nhan thire, thai dé va mirc d¢ anh hudng cta cac yéu t& nhu nhan
thic vé loi ich, rao can cong nghé, ap luc canh tranh, su hd trg cua td chure, va nang luc
nhan sy d6i véi viée van dung Al trong kiém toan. Cac cau héi duoc xay dung dudi
dang dong, sir dung thang do Likert 5 mirc d6 nham dam bao tinh dinh lwong trong xir
1y s6 liéu.

e Dbi twong khao sat: D6i tuong nghién ctru 1a cac kiém toan vién dang lam viée
tai cac doanh nghiép kiém toan hoat dong tai Viét Nam. Viéc lya chon nay nham dam
bao tinh phii hgp v&i muc tiéu nghién ciru va kha ning thu thap dit liéu so cap c6 gia tri
thuc tién.

e  Phuong phap chon mau: Nghién ctru 4p dung phuong phap chon mau ngau nhién
phan tang dua trén cac dic diém nhu quy md doanh nghiép kiém toan hodc vi tri cong
tac cua kiém toan vién nham dam bao tinh dai dién ciia mau khao sat. Kich thude mau
s& duogc xac dinh theo cic nguyén tic thdng ké nhim dam bao d tin cdy va tinh khai
quat cua két qua nghién ctru.

e  Hinh thirc thu thap dir liéu: Bang hoi khao sat s& duoc phan phdi truc tuyén thong
qua email va cac nén tang khao sat truc tuyén (vi du: Google Forms), dam bao tiép can
rong rai va thuan tién cho nguoi tham gia. Viéc thu thap dir liéu s€ duoc thuc hién trong
khoang thoi gian xac dinh nham dam bao ty 18 phan hdi va chét lugng dir liéu thu duoc.

- Phuong phap phan tich théng ké, mé ta: Thong qua phén tich thong ké, mé ta, s&
danh gia thyc trang van dung Al trong cac doanh nghiép kiém toan hién nay.

- Phuong phép phan tich dinh lwong: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém
dinh d9 tin cdy thang do (Cronbach’a Alpha), hdi quy tuyén tinh da bién dé xac dinh va
do ludng mirc d6 anh hudng cua timg nhan t6 dén qua trinh véan dung AL

- Phan tich twong quan: Nghién ctru s& tién hanh kiém dinh méi quan hé giira cac
bién doc lap (cac yéu té anh hudng duoc xac dinh tir co s 1y thuyét va nghién ctru dinh

tinh) va bién phu thudc (mtrc d§ van dung Al trong doanh nghiép kiém toan). Muc tiéu



1a danh gid mirc d6 va chiéu hudng tac dong cua ting yéu td, ddng thoi kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru da dé ra.

6. K&t qua va danh gia

Nghién ctru d3 1am sang to buc tranh tong quan vé tinh hinh van dung tri tué nhan
tao (AI) trong cac doanh nghiép kiém toan tai Viét Nam, tir 6 mang lai nhitng dong
gop ¢6 gia tri ca vé mat 1y luan va thyc tién. Vé mat 1y ludn, nghién ctru gép phan bd
sung va lam rd cac yéu td tac dong dén viéc tmg dung Al trong nganh kiém toan, bao
gé)m nhan thirc vé loi ich, ap lyc canh tranh, murc do san sang vé cong nghé va van hoa
d6i méi sang tao. Dong thoi, nghién ciru cling chi ra rang chi phi trién khai 12 mot rao
can dang ké, trong khi cac yéu t6 phap 1y van chua dugc dinh hinh 6 rang. So sanh véi
bdi canh qudc té, két qua nghién ctru cho thiy su twong dong trong giai doan dau cia

qua trinh tiép can va ung dung Al

V& mit hoc thuat, két qua nghién ctru dong gdp vao viée hoan thién 1y thuyét vé
chap nhan cong nghé trong linh vuc kiém toan, lam rd cac yéu td tac dong va kham pha

bdi canh Gmg dung Al tai Viét Nam, dong thoi ddi chiéu véi xu hudng toan cau.

V& mit thuce tién, nghién ctru cung cip co s tham khao hitu ich cho cac bén lién
quan trong qué trinh xay dung chién lugc phat trién va trién khai Al trong kiém toan.
Cu thé, cac doanh nghiép kiém toan co thé dua vao cac yéu td duoc xéac dinh dé thiét ké
16 trinh tmg dung phu hop; cac nha quan 1y c¢6 thé xem xét vu tién ngudn luc va chinh
sach hd tro phu hop; cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé dua vao két qua nghién ctru
dé hoan thién khuon khé phap 1y lién quan; trong khi cac nha cung cp giai phap cong
nghé c6 thé hiéu rd hon vé nhu cau va ky vong tir phia thi truong. Nhitng dong gbp nay
gitip nang cao hiéu qua trién khai AI trong nganh kiém toan, dic biét trong bdi canh

chuyén doi so0 dang dién ra manh mé tai Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
1. Co sé ly thuyét vé tri tu¢ nhan tao Al
1.1 Sw phat trién caa Tri tué Nhan tao (AI)

Khai niém vé Al da duoc hinh thanh tir rit nhiéu linh vuc khac nhau ngay tu dau,
cu thé 1a trong triét hoc, khoa hoc, toan hoc va nghé thuat (Buchanan, 2005). Giai doan
dau tién ctia nén tang Al c6 thé bit ngudn tir Aristotle (384-322 trudc Cong nguyén) noi
ong dé xuit mot loai suy luén suy dién duoc goi l1a tam doan ludn (Nilsson, 1998). Tam
doan luan 1a suy luan logic dién dich duoc rut ra tir it nht hai tién dé duogc cho 1a ding
(Smiley, 1973). Diéu nay tré thanh nén tang cia logic tinh toan thong thudng dya trén
cac lya chon nhi phan (Nilsson, 1998). Vao thé ky 13, Ramon Llull, m§t nha tho va triét
hoc, da tao ra mot bo banh xe, noi tiéng voi tén goi “Ars Magna”, cho phép nguoi ta co
duogc cau tra 161 cho cdu hoi cua minh va nhiing ciu tra 161 nay dugc tao ra thong qua su
két hop cac thudc tinh tir mot tap hop cac danh sach. Pay 1a mot trong nhitng cong trinh
dau tién vé 1y thuyét tinh todn, mot linh vic ma con ngudi sir dung 1y luan logic dé tao

ra kién thtrc (Fidora, 2011; O’Reagan, 2008).

Tién bo 16n chi xay ra vao thé ky 19 khi cac phat minh vé dién tir va may tinh
hién dai tré' nén phd bién. Pong thoi, nghién ctru vé& ndo nguoi va mang ludi than kinh
cling dang phat trién manh. Mot trong nhirng ngudi sang 14p nganh Khoa hoc May tinh,
Alan Turing, sau d6 da dit cau hoi: “May moc c6 thé suy nghi khong?”. Trong bai bao
ctia minh, Turing cho ring may méc chi ¢ thé 1am nhiing gi ching dugc huéng dan.
Turing sau d6 d4 thao luan vé ba thanh phan cia kién thie va kha nang cta con nguoi,
cu thé 1a trang thai ban dau cua tAm tri khi méi sinh ra, nén gido duc ma mot ngudi nhan
dugc va nhitng trai nghiém khac ma nguoi d6 phai trai qua. Thay vi ¢ gang phat trién
mot ¢d méy c6 tri thong minh nhu bd ndo ciia ngudi trudng thanh, Turing dé xuat tao ra
mot ¢d may hoc theo kiéu tré em c6 thé duogc “day” dé bat chudc tri thong minh cua con
ngudi (Turing, 1988). Khai niém nay di truyén cam himg cho nhiing phat trién ban dau
trong linh vuc Al, chéng han nhu may choi co co thé hoc hoi va thi dau voi ddi tha 1a

nguoi (1951) (McCorduck, 2004).

Thudt nglt “tri tué¢ nhan tao” sau dé6 dugc John McCarthy dat ra vao nam 1956

trong Ho1 nghi Dartmouth. H1 nghi nham muc dich giai quyét bat ky khia canh hoc tap



hodc dic diém thong minh nao cé thé duge mo phong béi may moc. Trong hoi nghi, nha
1y luan logic da duogc gidi thi¢u. N6 dugc ménh danh la chuong trinh Al dAu tién, 12 mot
chuong trinh duogc thiét ké riéng dé thuc hién suy luan ty dong (McCorduck, 2004;
Crevier, 1993). Nam 1958, McCarthy phét trién LISP (bat ngudn tir “Bo xir ly LISt”),
mot ngdn ngit 1ap trinh dua trén logic ménh d¢, vin duoc str dung rong rii trong Al ngay
nay (McCarthy, 1960). Vao nhitng nim 1960 dén dau nhimg nim 1980, su phat trién
ctia Al dat dén dinh cao va dan dén phat minh ra cac cai tién nhu giai quyét van dé tong
hop (GPS); Chwong trinh SINH VIEN cuia Bobrow c6 thé giai cac bai toan bang 161 vé
dai s (Bobrow, 1964); DENDRAL, chuong trinh dua trén kién thtrc dau tién co thé dua
ra gia thuyét khoa hoc (1977) (Lindsay et al., 1993) va hon nira.

DENDRAL cubi cung di trd thanh budc ngoat chuyén Al sang cac hé théng dya
trén kién thic tir cac hé thong ban dau dya trén suy luan logic va dinh 1y giai quyét
(Buchanan, 2005). Vio nhiing nim 1990, Al chuyén sang mot md hinh méi, d6 1a tro
thanh “céc tadc nhan thong minh” “nhan thirc dugc moi truong ciia nd va thuc hién cac
hanh dong dé t6i da hoa co hoi thanh cong” (Russell & Norvig, 2003). Khai niém nay
khuyén khich cac nha nghién ctru nhin vao cac van dé cy thé va tim ra giai phap, thAm
chi bang cach hoc héi tir cac linh vuc khéc, vi du nhu théng ké (chang han nhu 1y thuyét
xé4c suat, mo hinh Markov va mang Bayesian) va sinh hoc, dan dén viéc tao ra céc thuat

toan tién hoa (Pearl, 2014; Russell & Norvig, 2003).
1.1.1 Phén loai tri tu¢ nhan tao (Al)

Tri tué nhén tao (AI) di va dang trd thanh cong cu dic luc trong nhiéu nganh
nghé, dic biét 1a kiém toan, noi yéu cau d6 chinh xac cao, xtr Iy dit liéu 16n va phat hién
bat thuong moét cach hiéu qua. Trong nghién ctru khoa hoc, Al cé thé duoc phan loai
theo nhiéu cach, nhung phé bién nhat 1a dya trén cach thic van hanh va mtc dd hoc tap
tir di liéu. Ba dang Al chinh thuong duoc dé cap 1a: (1) Al dua trén quy tic, (2) May
hoc, va (3) Hoc sau. Mdi loai déu co nhiing dac diém riéng biét vé cach thirc van hanh,

wu diém, han ché va tac dong dén kiém toan.
1.1.1.1Tri tué nhén tao dya trén quy tic

Hé thdng tri tué nhén tao (AI) dua trén quy tic, con duoc goi 1a hé thong chuyén

gia hodc hé thdng tri thic, 1a mot hinh thirc Al duoc xay dung dua trén tap hop cac quy



tic logic va quy trinh suy luan dé giai quyét van dé va dua ra quyét dinh. Nguyén 1y hoat
dong cuia hé thdng nay 1a chuyén giao tri thirc tir cac chuyén gia trong linh vuc cu thé
thanh cac quy tic 14p trinh, qua d6 cho phép ty dong hoa cac hoat dong ra quyét dinh

trong cac tinh huong chuyén mon.

C6t 161 cna hé thdng Al dya trén quy tic 1a co sé tri thie, trong d6 luu trit cac
quy tic, sy kién va mdi quan hé lién quan dén mot tap hop van dé xac dinh. Hé thong
str dung mot co ché suy luan dé ap dung cac quy tic vao tinh hudng cu thé va dua ra két
luan. Vi dy, trong linh vuc kiém toan, mot hé théng Al dua trén quy tac c6 thé ap dung
céc tiéu chuan kiém toan di dugc ma hoa dé danh gia mirc d6 tuan tha ciia bao cao tai
chinh véi cac chuan muc ké toan hién hanh.

Cac hé théng Al dya trén quy tac mang lai nhiéu loi ich cho kiém toan, ndi bat la
kha ning tu dong hoa cac tac vy thudng xuyén va quy trinh ra quyét dinh, gitp giam sai
sot va nang cao hiéu qua cong viéc. Chung cé thé duogc 1ap trinh dé tuan thu nghiém
ngit cac quy trinh va tiéu chuén kiém toan, gop phan dam bao tinh nhat quan va chuan
hoéa trong qua trinh kiém tra. Ngoai ra, hé théng nay c6 kha nang xur 1y khbi luong 16n
dir liéu trong thoi gian ngin, giup kiém toan vién nhan dién cac rai ro va dau hiéu bat
thuong mot cach kip thoi.

Nhiéu nghién ciru d chirng minh tinh hiéu qua cta hé thong Al dya trén quy tic
trong linh vuc kiém toan. Eric va cong su (2016) da tién hanh mot thir nghiém thuc
nghiém dé danh gia kha ning phat hién bt thudng trong béo cdo tai chinh ca kiém toan
vién c6 str dung Al so voi nhitng ngudi khong st dung. Két qua cho thiy, viée sir dung
Al gitip kiém toan vién phat hién nhiéu diém bét thuong hon, mic du hiéu qua cia hé
théng phu thudc dang ké vao chét lwong va do bao phu cua cac quy tic duoc 14p trinh.
Trong mdt nghién ctru khac, Kwang va cong su (2019) da kiém nghiém kha ning phat
hién gian 1an bao céo tai chinh cua hé thdng AI dua trén quy tic, va két qua cho thiy hé
thng nay c6 d6 chinh xac cao hon so vdi cac phuong phap kiém toan truyén thdng. Két
luan nay ciing dugc cung cb boi nghién ctru cia Yacob va Desta (2018).

Tuy nhién, hé thong Al dya trén quy tic van ton tai mot s6 han ché nhat dinh.
Trude hét, cac hé théng nay phu thudc hoan toan vao tap hop quy tic dugc xac dinh

trude, khién chiing kho c6 thé img phé véi cac tinh hudng méi, khong ludng trude hodc



cac truong hop ngoai 1€. Thir hai, viéc xay dung va duy tri co so tri thirc 1a mot qua trinh
tén kém vé thoi gian va chi phi, doi hoi su tham gia sdu ciia cac chuyén gia trong linh
vuc kiém toan. Cubi cung, cac hé théng nay thuong thiéu tinh linh hoat va kha ning
thich mg v6i nhitng thay d6i nhanh chong trong cac quy dinh hodc chuan myc ké toan,
diéu nay co thé anh hudng dén hiéu qua va do tin cay cua h¢ théng trong thuc té kiém

toan.
1.1.1.2 Méay hoc

May hoc (Machine learning) 1a mét nhanh cua tri tu¢ nhan tao (Al), tap trung vao
viéc phat trién cac thuat toan va mo hinh thdng ké nham cho phép hé théng may tinh
hoc hoi tir dit liéu va cai thién hiéu sudt theo thdi gian. Khac vé6i cac hé thdng Al dwa
trén quy tic cb dinh, may hoc khong sir dung cac bd quy tic dinh trude ma thay vao do
khai thac cac miu va mdi twong quan trong dit liéu dé dua ra du doan va rut ra thong tin

chuyén sau.

May hoc thuong dugce phan loai thanh ba nhém chinh: hoc c6 giam sat, hoc khong
giam sat va hoc ting cudng. Trong hoc c6 giam sat, hé thong duoc huin luyén trén du
liéu c6 giam sat, h¢ théng duoc hudn luyén trén tap dir 1liéu c6 gan nhan voi dau ra da
biét, tir d6 m6 hinh ¢6 thé du doan két qua cho cac dir liéu mdéi chua gap. Nguoc lai, hoc
khong giam sat khong sir dung dir liéu duge gan nhan, ma hé thong tu phat hién cac mau
va mdi quan hé trong dir liéu. Hoc ting cuong lién quan dén viéc hé thong hoc thong
qua qué trinh thir- sai, nhan phan héi du6i dang phan thudng hodc hinh phat nham tdi

uu héa hanh vi qua thoi gian.

Viéc tmg dung may hoc trong linh vuc kiém toan mang lai nhiéu loi ich tiém
nang. Cac h¢ thong may hoc ¢ kha nang xir Iy va phan tich khéi luong 16n dir liu mot
cach nhanh choéng va chinh xac, ho tro hiéu qua trong viéc phat hién céc sai 1éch, bat
thuong hodc diu hi€u gian lan trong dir li¢u tai chinh. Bén canh do, may hoc co thé hd
tro kiém toan vién trong viéc nhan dién cac xu hudng, mau hinh va rii ro tiém an, qua
d6 nang cao chat luong va tinh kip thoi ciia cac danh gia kiém toan. Ngoai ra, cong nghé
nay con giap ty dong hoa cac tac vu lap di lap lai, cho phép kiém toan vién tap trung

vao cac nhiém vu c6 gia tri gia tdng cao hon.



Mot s6 nghién ctru thuc nghiém da 1am rd vai tro tich cuc cua may hoc trong
kiém toan. Tim va cong su (2019) cho thiy ring viéc sir dung may hoc giup kiém toan
vién danh gia ngudng trong yéu dbi véi cac khoan muyc bao cdo tai chinh chinh xac hon
so v6i phuong phap truyén thong. Erik va Christian (2020) thong qua mot thir nghiém
cling phat hién rﬁng, cac kiém toan vién duge hd tro bai hé théng may hoc c6 kha nang
phat hién sai sot trong bao céo tai chinh cao hon. Cac két qua nay duoc ciung cb boi
nghién ctru ciia Naresh va John (2021), khi nhém tac gia lap lun ring viéc Gmg dung

may hoc gitip cai thién dang ké kha nang phat hién gian 14n trong kiém toan.

Tuy nhién, viéc ap dung may hoc trong kiém toén ciing d6i mat véi mot sd thach
thire. Pau tién, viéc huin luyén cac thuat todn doi héi mot luong 16n dir ligu chit lugng
cao, diéu ma khong phai lac nao ciing ¢6 san. Qué trinh nay thuong yéu cau cong doan
tién xir ly va lam sach dir liéu phuc tap. Thir hai, néu dit liéu dao tao khong dai dién cho
téng thé hodc mang tinh thién léch, hé théng 6 thé dua ra két qua khong chinh xac hoac

sai I¢ch, anh hudng dén dd tin cay cua qua trinh kiém toan.
1.1.1.3 Hoc sau

Hoc sau 1a mot dang tién tién cua hoc may, dai dién cho mot trong nhirng tién bo
quan trong nhat trong linh vuc. Tri tué Nhan tao (AI). Puoc xdy dung dua trén mé hinh
mang than kinh nhan tao, hoc sdu ¢ ging mé phong cach thirc hoat dong ciia bd nio

con nguoi thong qua viée xur Iy va hiéu céc dir liéu phtrc tap.

Trong linh vyc kiém toan, hoc sau duogc ung dung dé phat hién cac mau bat
thuong trong dir li€u tai chinh, chéng han nhu xac dinh cac giao dich co d4u hiéu bat
thuong hodc phat hién sai 1éch trong bdo cao tai chinh. Nghién ctru cia Xuan (2019) da
phat trién mot mo hinh hoc sau dé du doan sai pham trong cac bao cdo tai chinh cong
bb va danh gia anh huéng cta phuong phap nay dén chat lugng kiém toan. Két qua
nghién ciru cho thay mé hinh hoc siu c6 do chinh xac cao hon so v6i cac mé hinh thdng
ké truyén thong trong viéc phat hién sai sot, qua d6 nhin manh tiém ning mg dung cta
hoc sau trong viéc nang cao chét lugng kiém toan. Cac phat hién nay dugc cung cd boi
cac nghién ctru cua Manpreet va Rashmi (2019), Xiaohua (2018), cling nhu Yan va cong

su (2018), khi cac tac gia déu lap ludn rang hoc siu c6 thé giup kiém toan vién phat hién



gian 1an va sai sot trong bao cdo tai chinh véi mirc @6 chinh xac va hi€u qua cao hon cac

phuong phap truyén thong.

Tuy nhién, viéc trién khai hoc sau trong kiém toan van con ddi mat voi mot sd
thach thirc. Cac thuét toan hoc siu co ciu tric phtc tap va doi héi mét luong dir li€u 16n
dé huan luyén hiéu qua. Didu nay khong chi dit ra yéu cau cao vé ngudn luc tinh toan
ma con doi hoi dir liéu huan luyén phai dam bao chat lwong va tinh dai dién. Do d6, viéc
ap dung hoc sau trong kiém toan co thé gap kho khan, dac biét trong cac td chirc chua

c6 hé thong dir liéu va ha ting cong nghé phu hop.
Co sé 1y thuyét vé ing dung cong nghé trong doanh nghiép kiém toan:
1.1.2 Ly thuyét vé Méi trwong- T6 chirc- Cong nghé (TOE)

Khung Céng nghé- T chirc- Mbi trudng (TOE), ban dau dwgc phat trién bai
Tornatzky va Fleischer (1990), da tré thanh mot cong cu phan tich quan trong trong viéc
nghién ctru viéc tiép nhan va hoi nhap cac doi méi vé Cong nghé Thong tin (CNTT)
trong to chirc. Theo Oliveira & Martins (2011), khung 1y thuyét nay duoc ghi nhan nhd
nén tang 1y thuyét vimg chic, dugc ching minh béi nhidu bang ching thyuc nghiém, va
kha nang mg dung rong ri trong nhiéu linh vyc d6i méi cia Hé théng Thong tin (IS).
Hon ntra, TOE cung cép mot ciu tric phan tich toan dién, dugc st dung rong rai trong
cac nghién ctru vé viée tiép nhan cong nghé, nhdn manh kha ning cung cip cac phan

tich chuyén sau v€ qua trinh tiép nhan va trién khai d6i moi cong nghé.

Baker (2012) tiép tuc 1am rd TOE nhu mét 1y thuyét nham 1y giai cach ba yéu tb
chinh trong bdi canh ctia mot té chirc—cong nghé, to chirc, va moi trudng—tac dong
téng thé dén cac quyét dinh tiép nhan cong nghé mai. Mdi yéu té nay dong vai trd quan
trong trong vi¢c dinh hinh cach tiép can cua to chuc ddi voi déi mai cong nghé, qua do
nhan manh tinh hitu ich ctia khung TOE trong viéc phan tich cic dong luc phirc tap lién

quan dén qua trinh tiép nhan cong nghé.

Tinh thich tng va muc d6 phu hop cta khung TOE da dugc chirng minh thong
qua viéc tmg dung vao nghién ctru qua trinh tiép nhan nhidu dang d6i méi cong nghé
thong tin (CNTT) khéac nhau, bao gdm: Trao d6i dir liéu dién tir (EDI), trang web, thuong
mai dién tir, Internet va hé thong hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP). Bang cach



cung cap mot phuong phap cé ciu trac dé phan tich ba bdi canh nay, khung TOE hd trg
cac nha nghién ciru va nha thyc hanh c¢6 duge goc nhin chuyén sau vé& qua trinh phirc

tap cua viéc tiép nhan d6i m&i CNTT (Oliveira & Martins, 2011; Baker, 2012).

. Cong nghé (Technology): Yéu té nay bao gom tit ca cac cong nghé lién quan dén
doanh nghiép, bao gdm ca nhitng cong nghé dang duoc sir dung va nhitng cong nghé
dang c6 trén thi truong nhung chwa duoc 4p dung. Nén tang cong nghé hién tai cua
doanh nghiép dit ra gi¢i han d6i v6i pham vi va toc do cua cac thay doi cong nghé tiém
ning. Cac d6i méi chua duge ap dung c6 thé cho thiy tiém ning phat trién va thich Gng

thong qua cong nghé. (Baker, 2012).

. T6 chirc (Organization): Bbi canh t6 chirc lién quan dén cac dic diém va ngudn
lyc ndi tai ciia doanh nghiép, ch?mg han nhu sy tuong tac gitra nhan vién, quy trinh giao
tiép, quy md doanh nghiép va ngudn lyc du thira sin c6. Cac co ché lién két noi bo va
d6i nhom lién chirc niang dong vai tro thuc day d6i moi. Cu tric t6 chic ciing anh
huong dén viéc tiép nhan doi moi, trong d6 cac ciu tric to chic linh hoat va phi tap
trung thudng hd tro tét hon trong giai doan tiép nhén, trong khi cac ciu trac co hoc lai
phu hop hon cho giai doan trién khai. Ban lanh dao cp cao déng vai trd quan trong
trong viéc tao dung mdt moi trudng khuyén khich d6i méi. Tuy nhién, sy hién dién cia
ngudn luc du thira, mic du hitu ich, khong phai lac nao ciing 1a diéu kién can thiét cho
d6i moi. Tuong ty, mbi lién hé tryc tiép gitta quy mod doanh nghiép va doi méi chua

dugc xac lap mdt cach chic chén. (Baker, 2012).

. Moi trudng (Environment): Yéu té ndy bao gdm céac yéu té nhu cu tric nganh,
su hién dién cta cac nha cung cip dich vu cong nghé va méi truong phap ly. Muc do
canh tranh trong nganh thudng thiic day qua trinh tiép nhan d6i méi. Cac doanh nghiép
dan dau thi truong c6 thé tic dong dén cac ddi tac trong chudi gia tri dé doi méi. Giai
doan trong vong doi nganh ciing anh hudng dén xu huéng d6i méi, voi cac doanh nghiép
trong nganh dang phat trién c6 xu huéng d6i modi nhanh hon so véi cac doanh nghiép
trong nganh trudng thanh hodc dang suy thoai. Viéc sin c6 ngudn lao dong c6 k¥ ning

va dich vu cong nghé ciing thiic day d6i méi. (Baker, 2012)



Duya trén nhiing phat hién cta (Qin va cong su 2020), nghién ctru khuyén nghi
mo rong khung 1y thuyét truyén thong vé tiép nhan cong nghé bang cach bo sung yéu tb
kinh té, dwoc minh hoa trong Hinh 1. Cach tiép can nay cho rang khuynh hudng cua to
chtre trong viée tiép nhan cong nghé thong tin phan nao duoc quyét dinh bai cac ham y
vé chi phi. Mot khoan dau tu ban dau qua 16n vao cong nghé dugc cho 1a ¢6 anh hudng
dang ké dén qua trinh ra quyét dinh cua to chirc, do rui ro tai chinh dang ké di kém véi
cac cam két kinh t& nhu vay. Do d6, cac yéu t6 kinh té 1a thanh phan khong thé thiéu

trong viéc hiéu toan di¢n cac chién lugce tiép nhan cong nghé trong ndi bd doanh nghiép.

Organization »{ Environment

Decision to Adopt
new technology

Technology » Economy

Hinh 1: Mé hinh TOE mé réng véi yéu t6 kinh té (TOE+Economy)

Ngudn: Tornatzky & Fleischer, 1990
1.1.3 M5 hinh chip nhéin cong ngh¢ (TAM)

Mo hinh Chip nhan Céng nghé (TAM) dugc xdy dung boi Davis, Bagozzi va
Warshaw (1989), dua trén nén tang cia Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA). TAM cho
rang viéc chap nhan cong nghé méi va hanh vi sir dung hé thong thuc té cha yéu bi chi
phéi boi ¥ dinh hanh vi ciia ngudi dung. Y dinh ndy chiju anh huéng béi nhan thire coa
ho vé tinh hitu ich va tinh dé st dung cua cong nghé. TAM duogc cong nhan la mdt trong

nhirng khuén kho 1y thuyét ndi bat va dugc str dung rong rai nhat trong viéc nghién ctru



su chip nhan va tng dung coéng nghé cta ngudi ding, va da duge ap dung trong nhiéu

linh vuc khac nhau (Qin va cong su 2020).

Theo TAM, qué trinh chap nhan cong nghé bao gom cac yéu té ngoai sinh kich
thich cac phan trng nhan thic — cu thé 1a nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan thic vé tinh
dé sir dung — tir d6 hinh thanh thai 6 dbi v6i viée sir dung cong nghé, anh huong dén
hanh vi 4p dung va cudi cung 1a hanh vi st dung thyc té hé thdng (Marikyan &
Papagiannidis, 2023). Do vay, chdp nhan cong nghé cé thé dugc hiéu 13 mic do sin
sang ciia nguoi dung trong viée str dung mot cong nghé hodc hé thong thong tin (IS) dé

thuc hién mot nhiém vu.

Trung tdm cua TAM 14 gia dinh rang quyét dinh st dung mot hé thdng cu thé
duoc hinh thanh dua trén hai yéu td chinh: nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan thtc vé
tinh dé str dung. Trong d6, nhan thirc vé tinh hitu ich duoc dinh nghia la mic d6 ma
ngudi dung tin rang viée sit dung hé thong sé cai thién hiéu suat va hiéu quéa cong viéc.
Trong khi d6, nhan thtrc vé tinh d& sir dung 14 mirc d6 ma ngudi dung tin rang viée sir

dung hé thong s& khong doi hoi nhiéu nd luc.

Noi cach khac, néu ngudi ding cam thiy céng nghé dé hoc, d& sir dung va khong
yéu cau qua nhiéu cong strc, ho s& c¢6 xu hudng chip nhan va st dung cong nghé do
nhiéu hon (Al-Nuaimi & Al-Emran, 2021). Nhin chung, m6 hinh TAM da dugc kiém
nghiém va xac nhan rong rii trong nhiéu bdi canh khac nhau, véi cac nhom ddi twong
va hé théng cong nghé khac nhau, dac biét 1a ¢ hai cAu phﬁn chinh: tinh hitu ich va tinh
dé sir dung.

Tuy nhién, du co6 nhiéu vu diém, mo hinh TAM van tdn tai nhiing han ché. Tinh
mg dung ctia mo hinh trong bdi canh chuyén moén hoa di bi dat nghi van va can dugc

danh gia lai vé do tin cady (Hu va cong su, 1999).
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Hinh 2: TAM

Mic di mé hinh TAM c6 1dng ghép mot s6 yéu td ngoai sinh nhu chuan myc cha
quan va niém tin vao ning lyc ca nhan, tuy nhién mé hinh van bi danh gi4 13 qua thién
vé céac yéu t6 nhan thirc. Do tip trung chil yéu vao nhan thirc vé tinh hiru ich va tinh dé
sir dung, mo hinh ¢ nguy co bo sot nhitng anh hudng quan trong khac nhu yéu t6 cam
xtic, x3 hoi va bdi canh. Bén canh d6, TAM thiéu Véng cac yéu t6 van hoa, von c6 thé
anh huong 16n dén két qua nghién ctru cling nhu mic d6 chap nhan cong nghé trong boi
canh toan cau hoa hién nay (Scherer & Teo, 2019). Viéc dua cac yéu té vin héa vao
xem xét 1a diéu can thiét, vi khong chi quy trinh va hé théng can dugc diéu chinh, ma
hanh vi va thai &6 ctia nhan vién ciing can thich nghi twong tng (Buschmeyer va cong

su, 2023).

Mot s6 nha nghién ctru khac cho réng, mac du TAM la mét cong cu hitu ich,
nhung no can duoc mo rong dé bao ham thém céc yéu td con ngudi va xa hoi. M6 hinh
cling c6 thé két hop véi cac 1y thuyét chap nhan d6i méi cong nghé dé hiéu rd hon va
du doan hanh vi chép nhan cong nghé mot cach toan dién hon (Legris va cong su, 2003).
Du con ton tai nhiéu thach thie, TAM van mang lai nhitng hiéu biét gia tri cho t6 chuc
trong viéc thiét ké cac cong nghé than thién v6i nguoi ding, qua d6 nhan manh tim quan
trong cua viéc tap trung vao ung dung thuc tién (Hu va cong su, 1999).

Dé cling ¢6 hon nita m6 hinh TAM, nhiéu nghién ciru da dé xuat két hop mo hinh
nay voi cac mo hinh khac cé dac diém bé tro 13n nhau. Cac nghién ctru hién tai chu yéu

sit dung TAM dé nhdn manh vai trd cta ky vong hiéu sut (performance expectancy)



nhu mot dong luc chinh thuc déy viéc st dung cong nghé va hinh thanh y dinh st dung
ctia nhan vién. Viéc két hop TAM véi cac mo hinh khac s& gitip 1am 18 hon céc khai
niém lién quan dén ky vong va tinh d& sir dung cua cong nghé (Venkatesh va cong su,

2012).

Ngoai ra, nghién ctru can tip trung kiém dinh cac nhén té va tic dong truc tiép
hozc gian tiép cua chung dén viéc chap nhan cac hé thong tich hop tri tué nhan tao (Al),
nham phat trién cac phién ban mé rong ciia mé hinh TAM (Ismatullaev & Kim, 2024).
Theo Oliveira & Martins (2011), mé hinh TAM chu yéu thién vé yéu t6 c4 nhén, trong
khi d6 md hinh TOE lai tap trung nhiéu hon vao khia canh t6 chirc va yéu tb moi truong
bén ngoai.

1.1.4 Su két hop TOE va TAM (TOE- TAM Intertwined)

Mo hinh Chéap nhan Cong nghé (TAM) va khung 1y thuyét Cong nghé — T chirc
— Moi truong (TOE) da thu hut sy quan tim déng ké trong linh vuc d6i méi sang tao va
nghién ciru chap nhan cong nghé thong tin. M6 hinh TAM, n6i bat voi kha niang thich
g trong viéc bao gém cac bién sb ngoai sinh, cung cap mot co ché manh m& dé danh

gia hanh vi chap nhan cong nghé & cap do ca nhan.

Trong khi d6, khung 1y thuyét TOE cung cip mot danh gia toan dién vé céc yéu
t6 cong nghé, to chirc va méi trudng — nhitng yéu té c6 anh hudng tong hop dén quyét
dinh trién khai céng nghé méi (Tornatzky & Fleischer, 1990). Hai khai niém c6t 16i caa
TAM — nhan thirc vé tinh hiru ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung — c6 thé phan nao ly
giai dong lyc sir dung cong nghé. Tuy nhién, khi duoc két hop véi khung TOE, mé hinh
s& m& rong pham vi bao phui dé bao gém ca cac yéu té tién dé bén trong va bén ngoai
d6i véi viéc chdp nhan cong nghé. Nhu vay, cac bién ngoai sinh trong mé hinh TAM ¢6
thé dugc giai thich théng qua cac thanh phan cua TOE, cho phép dat duoc chiu sau méi

trong phan tich, nhu minh hoa tai Hinh 3 (Chatterjee va cong su, 2021).

Viéc tich hop TAM va TOE tao diéu kién cho mot phan tich toan di¢n hon, nho
khai thac cac thudc tinh két hop cuia ca hai mé hinh dé danh gia hanh vi chip nhin cong
nghé ¢ nhiéu cap do to chirc khac nhau. Nhiéu nghién ctru lién quan dén viéc ing dung
tri tué nhan tao (AI) da sir dung TAM trong khudn khd TOE, cho thay sy phu hop déang
ké giita hai mo hinh. Cac m6 hinh khai niém tich hop TAM véi TOE da chimg minh



duoc hiéu qua trong nhiéu nghién ciru (Chatterjee et al., 2021; Ismatullaev et al., 2024),
khi cac khia canh t6 chic va yéu té bén ngoai duoc nhin manh trong viéc giai thich
hanh vi chap nhan cong nghé. Chang han, Gangwar, Date va Ramaswamy (2015) da
tich hop thanh céng TAM va TOE nham diéu tra cac yéu td anh huong dén viée chap
nhan dién toan dam may trong t6 chirc. Tuong tu, Liu va Wang (2011) da tich hop hai
mo hinh nay dé phan tich c6 hé théng cac yéu t6 anh huong dén viéc chap nhan hé thong
hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP) trong cac doanh nghiép san xuat. Nhiing nd
lyc tich hop nay 1am ndi bat tiém nang cia viéc két hop TAM va TOE nham dat duoc

cai nhin sau sac va toan dién hon vé€ qua trinh chap nhan cong nghé.
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Hinh 3: TOE + TAM

Ngudn: So d6 két hop tir Khung TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990) va M6 hinh chap nhén

cong nghé (TAM) (Davis, 1989).

Téng quan nghién ciru vé cac nhan t6 tac dong dén qua trinh vin dung Al trong

cac doanh nghiép kiém toan.

1.1.5 Nhém nhén té quan tri

Mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh huéng dén viéc van dung tri tué nhan

tao (AI) trong cac doanh nghiép kiém toan 1a yéu t6 quan tri, cu thé 1a su hd tro tir ban

lanh dao cép cao. Trong nhiéu nghién ctru hoc thuat va mé hinh 1y thuyét nhu TOE

(Technology — Organization — Environment), sy hd trg ciia lanh dao dugc xem 1a mot



thanh phan thudc bi canh td chirc c6 tac dong 16n dén quyét dinh trién khai va ap dung
cong nghé méi. Ban ldnh dao dong vai tro trung tAm trong viéc dinh hudéng chién luoc,
phan bd ngudn luc, tao dong luc thay doi va truyén cam himng cong nghé dén toan bo to
chirc. Theo Premkumar va Roberts (1999), sy hd tro tir 1anh dao khong chi thé hién qua
cac quyét dinh dau tu tai chinh, ma con thong qua viéc xdy dung tim nhin dai han,
khuyén khich sang tao, ciing nhu cam két trién khai cong nghé trén thyc té. Trong moi
truong kiém toan, noi yéu cAu tinh bao mat, tuan thu quy trinh va dg chinh xac cao, thi
viéc ban lanh dao hiéu rd gia tri cua Al chu dong khuyén khich ing dung va ddng hanh

trong qué trinh trién khai 1a yéu t6 then chét dé nang cao hiéu qua van dung cong nghé.

Céc nghién ctru trude day ciing cing c¢d ludn diém nay. Gangwar va cong su
(2015) cho rang su tham gia tich cuc va cam két cta lanh dao 13 yéu t6 thuc ddy manh
mé viéc img dung cong nghé trong t6 chirc. Dezdar va Ainin (2011) khi nghién ciru vé
cac hé théng ERP ciing khang dinh rang linh dao dong vai tro quyét dinh dén muc do
thanh cong ciia cac du an cong nghé. Dac biét trong linh vuc kiém toan, Appelbaum et
al. (2017) nhan manh ring néu ban ldnh dao khong hiéu rd vai trd va tiém ning cua Al
thi rat kho dé nhan vién kiém toan c6 thé tin twéng, chip nhin va 4p dung cong nghé
mot cach hiéu qua. Trong nghién clru nay, nhan t6 “hd trg tir ban lanh dao” dugce xem
la mdt trong tdm yéu td chinh anh huong dén viéc van dung Al tai cac doanh nghi¢p
kiém toan ¢ Viét Nam, va dugc do ludng thong qua cac biéu hién nhu: sy cam két cua
lanh dao trong trién khai Al, mérc 46 dau tu vao ha tfing va dao tao nhan sy, kha nang
truyén dat tam nhin cong nghé dén toan td chuc, ciing nhu vai tro giam sat va danh gia
trong subt qué trinh van hanh hé théng Al Nhin chung, sy hién dién tich cuc va dinh
hudng rd rang tir lanh dao cip cao 1a diéu kién tién quyét dé cac t6 chirc kiém toan cod

thé trién khai va van dung AI mot cach hiéu qua, cé hé théng va bén ving.
1.1.6 Nhém nhén t6 cong nghé

Bén canh yéu t6 quan tri, nhan t6 cong nghé ciing giit vai trd then chét trong viée
thic ddy hodc can tré qua trinh van dung tri tué nhan tao (AI) tai cac doanh nghiép kiém
toan. Trong md hinh TOE (Technology — Organization — Environment), yéu t§ cong
nghé phan anh murc do san sang vé mat k¥ thuat va dac diém cua cong nghé duoc trién

khai trong t chirc. Cac dic tinh cong nghé nhu do phirc tap, kha nang twong thich véi



hé théng hién tai, tinh linh hoat, cling nhu muc d6 dé sir dung s& anh huodng truc tiép
dén quyét dinh ap dung coéng nghé cua nguoi dung va to chie. Di véi linh vuc kiém
toan — vén dic thu boi hé théng nghiép vu phtrc tap va yéu cAu cao vé do tin cay, Al chi
thuc sy dugc van dung hiéu qua néu cong nghé¢ co thé tich hop tot voi cac quy trinh hién
hanh, ho tro phan tich dit liéu 16n, phat hién gian lan, xur 1y tai li¢u, va ddm bdo an toan

bdo mat thong tin.

Nhiéu nghién ciru trude dy da chi ra rang mirc do san sang vé cong nghé c6 anh
hudng tich cuc dén viéc ap dung Al Theo Oliveira & Martins (2011), cac doanh nghiép
c6 hé théng cong nghé thong tin hién dai va kha ning md rong cao s& c¢6 xu hudng dé
dang tiép nhan va trién khai cac giai phap Al hon. Trong khi d6, theo nghién ctru cua
Ifinedo (2011), su khong tuwong thich gitta cong nghé méi va hé théng cii 1a mot trong
nhiing rao can chinh khién doanh nghiép ngan ngai 4p dung cong nghé tién tién. Doi véi
nghién ctru ndy, nhan t6 cong nghé duoc do luong thong qua mét s6 biéu hién nhu: mirc
d6 hién dai va linh hoat ctua ha t?mg CNTT; kha nang tuong thich ctia Al véi phﬁn mém
kiém toan dang sur dung; mirc d6 an toan va bao mat thong tin khi rng dung Al; va muc
d6 d& sir dung, than thién voi ngudi dung cua cong nghé. Pay déu 1a cac yéu td gop phan
quyét dinh tinh kha thi va hi¢u qua cuia viéc trién khai Al trong thuc té hoat dong kiém

todn tai doanh nghiép.
1.1.7 Nhém nhén t6 méi trudng

Trong md hinh TOE (Technology — Organization — Environment), nhan t§ méi truong
dé cap dén cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép c6 thé tac dong dén quyét dinh trién khai
cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (AI). Ddi vé6i cac doanh nghiép kiém toan, moi
truong bén ngoai bao gdm nhiéu thanh phan nhu ap luc canh tranh trong nganh, quy
dinh phap luat va chuan muc nghé nghiép, yéu ciu tir khach hang, va ca xu hudng phat
trién cong nghé cua thi trudng. Nhitng yéu td nay c6 thé vira 1a dong luc thic day, vira
1a rao can d6i v6i qua trinh doi méi cong nghé. Trong bdi canh cude cach mang cong
nghiép 4.0, khi Al dang dan tro thanh mot cong cu hiru hi€u trong phan tich dir liu,
danh gia rui ro, phat hién gian l1an va kiém toan lién tuc, thi doanh nghiép kiém toan néu

khong kip thoi thich tng s& rat dé tut lai phia sau. Do d6, viéc chiu sirc ép tir moi truong



bén ngoai c6 thé budc cac doanh nghiép phai chi dong nghién ciru, dau tu va ap dung

cac giai phap Al dé nang cao ning luc canh tranh va chét luong dich vu.

Theo Tornatzky va Fleischer (1990), ap luc tir ddi thu canh tranh va sy ky vong cua
khach hang 14 nhitng yéu té khién doanh nghiép khong thé tri hodn viéc 4p dung cac
cong nghé tién tién. Cung quan diém nay, Ifinedo (2011) ciing cho rang cac chinh sach
hd tro tir phia nha nuéc hodc yéu cau tuan thu tir co quan quan 1y ciing c6 thé tac dong
dang ké d¢én muc do tng dung cong nghé mai trong doanh nghiép. Trong khudn khod
nghién ciru ndy, nhan t6 moi truong dugc do luong thong qua cac biéu hién nhu: mirc
d6 canh tranh trong nganh kiém toan, ky vong ctia khach hang vé ing dung Al sy thuc
day hodc hd tro tir co quan quén 1y, ciing nhu xu hudng cong nghé dang pho bién trong
nganh. Nhirng yéu t6 nay gop phan dinh hinh dong luc bén ngoai, tir d6 anh huéng dén

quyét dinh va muc d6 van dung Al trong cac doanh nghiép kiém toan tai Viét Nam.

Bén canh ap luc tir khach hang va cac quy dinh tir co quan quan 1y, dugc xem xét
nhu mét phin quan trong cia bdi canh Moi trudng bén ngoai, c6 anh hudng dang ké dén
quyét dinh tmg dung Al Tir ling kinh cua 1y thuyét cac bén lién quan, viéc cic doanh
nghiép kiém toan (DNKT) quyét dinh van dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong
cua minh 1a mdt qua trinh phuec tap, chiu sy chi phéi manh me€ tir cac yéu t6 bén ngoai,
ma cbt 151 1a su twong tac va ky vong cta cac nhom co loi ich lién quan. Hai nhan t6
then chdt trong s6 nay 1a méi trudng phap 1y, dai dién cho vai trd ciia co quan quan 1y

nha nudc, va nguoi s dung thong tin, phan anh 4p luc va nhu cau tir thi truong.

MBoi trudng phép 1y, v6i vai trd dinh hinh khudn khé hoat dong va tiéu chuan chit
lwong cho nganh kiém toan, c6 anh huong da chiéu dén viéc ung dung Al. Tai Viét Nam,
du dd c6 hé thdng vin ban phap quy chi phdi ndi dung va phuong phap kiém toan, su
thiéu ving cac quy dinh va hudng dan cu thé vé t6 chirc cong tac kiém toan BCTC trong
bdi canh tng dung cong nghé méi nhu Al co thé tao ra mot ving "xam". Sy khong chic
chén vé tinh phép 1y, cac van dé lién quan dén bao mat dit liéu theo quy dinh, va trach
nhiém giai trinh dbi v6i cac két qua kiém toan duoc hd tro boi Al c6 thé khién DNKT
than trong hon trong viéc dau tu va trién khai cac giai phap nay. Nguoc lai, néu co quan
quan 1y nha nuéc chi dong ban hanh cac chinh sach khuyén khich d6i méi, xay dung

cac khung thir nghiém phap 1y linh hoat, hodc tham chi dua ra cac tiéu chuan chap nhan



viéc st dung Al trong mot $6 nghiép vu kiém toan nhit dinh, diéu nay s€ gui di mét tin
hiéu manh m&, tao dong luc va giam thiéu rui ro phéap 1y cho cac DNKT tién phong. Su
hd tro tir phia nha nude khong chi tao ra mot "san choi" cong bang ma con giup ning
cao chat luong va hiéu qua chung cia nganh kiém toan, dap ung ky vong vé mot hé

thong tai chinh minh bach va dang tin cdy.

Nguoi str dung thong tin, bao gdm nha dau tu, cd dong, cac to chirc tin dung, va
cac bén lién quan khéac, dong vai trd nhu mot "thude do" cubi cting cho gia tri va do tin
cay cua thong tin tai chinh dugc kiém toan. Nhu ciu cia ho vé mot BCTC trung thuc,
hop 1y va duogc kiém toan mot cach hi€u qua tao ra mot &p luc thi truong khong nhéd ddi
v6i cac DNKT. Trong ky nguyén sd, ky vong ciia ngudi sir dung thong tin khong chi
gi61 han & viéce tuan thu cac chuan muc ké toan va kiém toan truyén théng ma con mé
rong sang kha ning ing dung cic cong nghé tién tién nhu Al dé ting cuong do tin ciy,
phat hién gian 14n tiém an, va cung cp nhitng phan tich dit liéu sau sic hon vé tinh hinh
tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, cic DNKT nhan thay rang viéc 4p dung
Al ¢6 thé 1a mot yéu t6 canh tranh quan trong, giup ho thu hut va giir chan khach hang,
ddng thoi cung c¢d uy tin trén thi truong. Ap luc canh tranh tir cac DNKT dé va dang dau
tu vao Al ciing v6i yéu ciu ngdy cang cao tir thi trudng vé mot quy trinh kiém toan hién
dai, nhanh chéng va toan dién hon, s€ thiic déy cac DNKT con lai phai nghiém tiuc xem
xét va tich hop Al vao hoat dong ctia minh dé khong bi bo lai phia sau trong cudc dua

cong nghé nay.
Khoang trong nghién ciru

Bai nghién ctru hién tai di dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan trong viéc 1am
rd cac khia canh lién quan dén viéc Gmg dung tri tué nhan tao (AI) trong cac doanh
nghiép kiém toan. Tuy nhién, trong tw nhu nhiéu cong trinh khoa hoc tién phong khéc,
nghién ctru nay van tdn tai mot s6 han ché nhét dinh. Tht nhét, pham vi nghién ctru c6
thé chwa bao phul hét toan bd cac loai hinh doanh nghiép kiém toan va cac nghiép vu
kiém toan khac nhau, dan dén kha ning khai quat hoa két qua con han ché. Thir hai,
phuong phap nghién ctru c6 thé tip trung chii yéu vao phan tich dinh tinh hodc dinh
lwong & mot thoi diém nhét dinh, ma chua xem xét dén su thay ddi va phat trién cua viéc

mg dung Al theo thoi gian. Thir ba, viéc thu thap dit liéu c6 thé gip khé khan do tinh



bao mat thong tin ciia cac doanh nghiép kiém toan va sy phuc tap trong viéc danh gia
hiéu qua thyc té cua cac ung dung AL Nhitng han ché nay, cting v6i xu huéng phat trién
khéng ngimg cua cong nghé Al va nhimng thach thirc méi dit ra cho nganh kiém toan,
mé ra nhiéu khoang trong nghién ctru tiém ning va nhitng hudéng di méi mé cho cac

nghién clru sau nay.

Thay vi chi tip trung vao nhitng han ché ciia nghién ciru hién tai, cic nghién ctru
tuong lai vé ing dung Al trong kiém toan c6 thé mo rong sang nhiing hudéng di méi day
tiém niang. Mot hudng di quan trong 1a di sdu vao danh gia tac dong va hiéu qua cta
ting loai hinh Al cuy thé ddi voi cac nghiép vu kiém toan chi tiét, thay vi chi xem xét Al
mot cach chung chung. Bén canh d6, viéc kham pha su tuong tac va tich hgp gitta Al
v6i cac cong ngh¢ mébi ndi khac nhu blockchain, IoT va phan tich dir liéu 16n hira hen
mang lai nhitng giai phap kiém toan dot pha. Mot khia canh khac can dugc cha trong 1a
nghién ctru vé yéu td con ngudi trong qua trinh trién khai AI, bao gom sy thay doi trong
vai tro va ky nang ctua kiém toan vién, cac van dé dao dirc va trach nhiém gidi trinh,
ciing nhu cac yéu t6 tdm 1y va td chirc anh hudng dén viéc chap nhan coéng nghé. Cudi
cung, viéc mo rong pham vi nghién ctru sang Gmg dung Al trong cac linh vuc kiém toan
m&i ndi nhu kiém toan hoat dong, tuan thu, ESG va chudi cung tmg s& mo ra nhiing co
hoi nghién ctru thia vi va c6 gia tri thyc tién cao. Nhirng hudng di nay hira hen sé mang
lai nhitng hiéu biét sau sic va dong gop dang ké vao su phat trién ciia nganh kiém toan

trong ky nguyén sb.



CHUONG 2: THUC TRANG VAN DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG
KIEM TOAN

2.1 Thuec trang vin dung tri tué nhan tao trong cac cong ty kiém toan Big4

Thuc trang van dung Al tai cac doanh nghiép kiém toan va tu van hang dau &
nudc ngoai la mot qua trinh dau tu chién lugc va trién khai su rong trén nhiéu khia canh
hoat dong. Al khong chi gitp tu dong hoda cac tac vu, nang cao hiéu qua va do chinh xac
ma con hd tro twong tac, phat hién ri ro va cung cip thong tin gia tri. Mic du cha trong
dén bao mat va tuan thu, cac cong ty ndy van dit con ngudi 1am trung tam, coi Al 1a

cong cu manh mé d¢é ting cudng ning lyc va mang lai két qua t6t hon cho khach hang.
Deloite

Deloitte da thé hién mot cam két manh mé d6i véi tri tué nhan tao (AI) thong qua
cac khoan dau tu quy mé 16n va viéc phat trién cac tac nhan Zora Al chuyén biét cho
cac linh vuc nhu tai chinh va tiép thi. Ung dung Zora Al trong kiém toan di mang lai
hiéu qua dang ké trong viéc ty dong hoa cac tac vu kiém tra dit liéu 16n va phat hién 15i,
giam thoi gian kiém toan tdi 30%. Viéc tich hgp Zora Al véi Google Cloud Al con cho
phép phat hién rai ro theo thoi gian thue. Deloitte ciing cung cip Zora Al nhu mét dich
vu gia tri gia tdng cho khach hang. Trong linh vuc Al tao sinh, Deloitte tiép can mot
cach than trong, uwu tién bao mat dir li¢u va phat trién cac cong cu ndi bo nhu PairD va
Sidekick. Ho ciing nang cap nén ting Ascend bang kha niang Al tao sinh dé tu dong hoa
céc tac vy lién quan dén dir liéu. Lanh dao Deloitte khuyén khich nhan vién kham pha
va ing dung Al dé nang cao hiéu qua lam viéc, dong thoi nhan thire dugc vai tro then

chot ciia chuyén mon con nguoi.

Deloitte str dung mot loat cac ing dung Al trong qua trinh kiém toan. Thong qua
hoc may, Deloitte tdn dung phan tich du bao dé gitip kiém toan vién danh gia ot hon
cac gia dinh vé kha ning "hoat dong lién tuc" ciia khach hang va cung cip thong tin chi
tiét hon cho ho. Cong nghé nhan thirc cho phép doc va phan tich hang nghin hop dong
bang nhiéu ngdn ngir khac nhau, tu dong phat hién cac didu khoan quan trong. Deloitte
cling sir dung hoc sau dé dam béo cac thuat toan co thé tao ra cac du doan vai dd chinh
X4c ngdy cang cao va cai thién chit lugng cia cac phan tich chi tiét sau mdi hoat dong

kiém toan. Mot minh chirng cho sy ddi méi cua Deloitte trong linh vuc Al kiém toan la



viéc ho gianh duoc giai thuéng doi méi kiém toan cia ndm 2015 cho viéc phat trién
Argus, mét cong cu kiém toan nhan thirc c6 kha nang hoc hoi tr moi twong tac ciia nguoi
dung va tin dung hoc may tién tién cing véi xir Iy ngdn ngir tw nhién dé xac dinh va
trich xuét thong tin ké toan tir cac tap dit liéu khac nhau (Deloitte, 2016). Trong viéc
phan tich bang chig kiém toan, Deloitte tich hop xir Iy ngon ngit tu nhién, nhan dang
ky tu quang hoc (OCR) va hoc may. Bén canh d6, tur dong héa quy trinh bing robot
(RPA) duoc trién khai dé tu dong hoa céac quy trinh va nhi€ém vy mang tinh nhén thrc,
gitip giam bt ganh ning cong viée thu cong cho kiém toan vién
KPMG

KPMG di thiét 1ap mbi quan hé hop tac chién luge v6i Google Cloud dé trién
khai nén tang AT Agentspace, tap trung vao viéc tang toc va ning cao hiéu quéa cong viéc
phép 1y. Ung dung Agentspace trong ndi bd da gitp giam mot nira thoi gian ra soat hop
ddng. KPMG ciing cung cép nén tang nay cho khach hang. Trong linh vuc Al tao sinh
ndi by, KymChat cho phép nhan vién truy cap kha nang ciia ChatGPT trong méi truong
bao mat. KPMG tiép can viéc trién khai AI mét cach co trach nhiém, nhdn manh sy
giam sat cia con nguoi va su dung céc ky thuat nhu RAG dé cai thién d6 chinh xac. Ho

cling ap dung ca chién luoc tiép can Al tir 1anh dao va tir nhan vién.

KPMG trién khai Al thong qua nén tang kiém toan théng minh KPMG Clara,
hop tac véi Microsoft Azure va IBM Watson, tap trung vao ty dong hoa k¥ thuat s0,
phan tich dy bao va cong nghé nhan thirc dé nang cao kha ning phan tich dit liéu toan
dién va xac dinh rai ro. KPMG Clara tich hop nhiéu loai hinh AI khac nhau. Vi du, IBM
Watson, mot cong nghé dién toan nhan thire, duoc xay dung dua trén xir Iy ngén ngir tu
nhién (NLP), 1ap trinh logic quy nap (ILP) va hoc sau (High, 2012), cho phép phan tich
lwong 16n dit liéu tai chinh dé phat hién cac thong tin khong nhat quan ma khong bi gi6i
han béi viéc chi danh gia mot mau dit liéu. KPMG ciing chu trong vao cong nghé nhan
thirc dé thu thap bang ching kiém toan thong qua NLP va nhdn dang ky tu quang hoc
(OCR) trén cac tai liéu tai chinh. Theo dinh nghia cia KPMG (2018b), cong nghé nhan
thirc 12 mot yéu td cuia AI doi hoi su giai thich va phan doan cua con ngudi dé xur 1y

thong tin va dua ra két qua. Thong qua hoc sdu, hoc may va phén tich du bao, cac gia



thuyét hd tro viée ra quyét dinh duoc tao ra, sau d6 can duoc kiém toan vién danh gia

dé tan dung t6i da loi ich cua cac hé théng (KPMG, 2016).
Ernst & Young (EY)

EY tiép can d6i moi kiém toan bang cach phan nhom céc sang kién ciia minh
thanh ba linh vyc chinh: Tri tué¢ Nhén tao (Al), cong nghé blockchain va cong nghé may
bay khong nguoi 1ai (drone). Khoan dau tu dang ké cua EY vao Al tip trung chi yéu
vao hoc sau, hoc may va tu dong hoa. Muc tiéu cua EY khi rng dung Al 1a tang cuong
kha ning phan tich dit liéu thong qua cong nghé nhin dang miu tién tién, hd trg kiém
toan vién bang cac cong cu k¥ thuat s6. Cac tinh ning ndi bat bao gdm kha ning phan
tich va trich xuét thong tin tir dit liéu phi cAu trac nhu hinh anh, hop ddng va hoa don
dé thu thap bang ching kiém toan, ciing nhu phan tich lwong 16n dit liéu dé xac dinh
chinh xé4c rui ro va Gmg phod véi cac sai 1éch trong yéu tiém 4n do gian 1an (Ernst &
Young, n.d. (a)). Trong trudng hop nay, hoc may bao gdm viéce sir dung xtr Iy ngdn ngit

tu nhién dé ra soat tai liéu va trich xuét dit liéu tir hop dong (Ernst & Young, 2018).

EY Canvas la mot nén tang ddm may kiém toan k¥ thuat s, két ni truc tiép cac
kiém toan vién voi khach hang va sb hoa toan b quy trinh kiém toan. Nén tang nay cho
phép theo ddi cac hoat dong theo thoi gian thyuc, hop 1y héa giao tiép véi khach hang,
giam bdt thu tuc hanh chinh va cai thién quan 1y du an, tir d6 tang cuong tinh minh bach
clia qué trinh kiém toan va nang cao chat luong kiém toan (Ernst & Young, n.d. (c)).
Cong nghé blockchain, thong qua EY Blockchain Analyzer, va cong nghé may bay
khong nguoi 1ai (drone) ciing dong vai trd bo trg cho Al trong qué trinh kiém toan. EY
Blockchain Analyzer gitp kiém toan vién thu thap toan bd giao dich cua td chire tir nhiéu
s6 cai khac nhau va ddi chiéu dit liéu vao s sach cua khach hang EY. EY Blockchain
Analyzer ciing c6 kha ning thyc hién phan tich giao dich, chiang han nhu tinh thué va
tinh toan 13i von theo luat thué qudc gia (Ernst & Young, 2019). Céng nghé may bay
khoéng ngudi 14i duoc EY tng dung dé hd tro kiém toan trong giai doan kiém tra thuc
té, cho phép quan sat hang ton kho va cac thu tuc khac mot cach tir xa va theo thoi gian

thuc (Ernst & Young, n.d. (a)).



PricewaterhouseCoopers (PwC)

Cong nghé kiém toan then chdt ctia PwC bao gdm ba nén tang chinh: Halo, Aura
va Connect. Halo 1a mgt cong ngh¢ kiém toan di liéu manh mg, sir dung dir liéu va hinh
anh tir ca thong tin ndi bd va bén ngoai cua khach hang dé xac dinh cac rui ro kinh doanh
tiém an, dinh hudng cong viéc kiém toan va tao ra céc phan tich chi tiét c6 gia tri cho
khach hang. Halo duogc thiét ké dé kiém tra d6 tin cdy ctia thong tin do khach hang cung
cap, c6 kha nang xir Iy mot luong 16n dit liéu ciing mot lac va d6 chinh xac ctia n6 duoc
cai thién theo thoi gian nho cac thuat toan hoc sau. Qua nhiéu nim phat trién, Halo da
duoc b sung thém céc tinh ning quan trong nhu phan tich s6 nhat ky (dé xac dinh cac
giao dich c6 rti ro cao va cac diém khong hiéu qua trong quy trinh), phan tich doanh thu
s6 cai tong hop (dé hop 1y hoa quy trinh kiém tra doanh thu), kiém tra kiém toan, danh
gia rii ro va cong cu dinh gia dau tu. Hé thong nay hoan toan tu dong, cho phép phan

tich theo thoi gian thyc va xtr Iy thong tin mot cach nhanh chong (PwC, 2019).

Halo duoc hd tro bai Aura, mot hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP) toan cau, dugc thiét ké dé dam bao chit luong va tinh nhit quan cia cac hoat
dong kiém toan & moi giai doan. Aura dong vai tro then chdt trong qua trinh 1én ké hoach
kiém toan, hd tro viée xac dinh cac rui ro kiém toan quan trong va cho phép mang ludi
toan cau cua PwC tiép can cac rui ro nay mot cach hidu qua va c6 hé thong. Aura tap
trung vao viéc phan tich doanh nghiép cia khach hang, cac xu huéng chién lugce, cac xu
huéng vi mé va céc rii ro kinh doanh dé tir d6 xac dinh céc rui ro kiém toan phu hop.
Hé thong nay cho phép theo doi tién do cong viée theo thoi gian thuc va c6 thé dugc
nhiéu kiém toan vién truy cdp cung mot lac, gitp tranh trung 13p cong viée. Ngoai ra,
PwC con c6 nén tang Connect, mot cong cu ludng cong viéc kiém toan cong tac giira
cac kiém toan vién PwC va khach hang, tao ra mot kénh giao tiép dugc sap xép hop ly
va theo thoi gian thye. Khi thiéu tai liéu can thiét, mot tin nhén tu dong s€ dugc g dén
khach hang, gitip qua trinh trao ddi thong tin hiéu qua hon. Nén tang nay ciing tu dong
hoa thém céc lich trinh kiém toan, gitp tiét kiém thoi gian cho ca kiém toan vién va

khéach hang (PwC, n.d.).



2.2 Thuec trang vin dung tri tué nhan tao trong cac cong ty kiém todn tai Viét

Nam

Trong bdi canh toan cau héa va ky nguyén s0, cong ngh¢ thong tin, dic biét 1a tri
tué nhan tao (AI), d3 tré thanh mot yéu t6 then chdt, dong vai trd trung tim trong su
phat trién ctia moi qudc gia, va Viét Nam ciing khong nim ngoai xu hudéng nay. Al dugc
xem nhu tru cft viing chéc, hd trg dic lyc cho muc ti€u phat trién bén viing cua dat
nude. Pang chi y, Al dang va s&é mang dén nhimng bién doi sau rong cho linh vuc ké
toan - kiém toan tai Viét Nam. Su can thiép cua Al di giup cac nghiép vu ké toan va
kiém toan trd nén thuan tién, nhanh chong, linh hoat hon, dan tro thanh mot cong cu
khong thé thiéu trong cong tac quan 1y doanh nghiép hién dai. Al c6 kha nang chuyén
sdu trong viéc phan tich cac bo dir liéu tai chinh phic tap, tir @6 cung cip nhirng hiéu
biét gia tri vé tinh hinh tai chinh cia mot to chtrc. Cac thuét toan dua trén hoc may
(machine learning) va hoc sau (deep learning) duoc trién khai dé xay dung cac mo hinh
du doan, nhan dién céac céu tric phtc tap an chura trong dir li€u tai chinh, phan tich cac
xu huéng va chi ra nhitng ddu hiéu bat thuong trong cic bao céo tai chinh (Pham Huy

Hung, 2023).

Mot nghién ctru dugc thuc hién béi Tran Khanh Lam vao nim 2018 vé anh huodng
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 ddi véi linh vuc ké toan tai Viét Nam da lam sang
td nhiing tac dong cua cudc cach mang nay ndi chung va vai tro cua tri tu¢ nhan tao noi
riéng d6i v6i nghé ké toan ¢ Viét Nam. Nghién ciru nay chi ra rang, sy quan tdm va hanh
dong nham ng dung cac thanh tyu cta cong nghiép 4.0 vao cong viéc chuyén mén cia
cac ké toan, kiém toan vién, cac hi¢p hoi nghé nghi¢p va lanh dao cac td chirc ké toan,
kiém toan van con han ché. Pang chii y, phan 16n nhiing ngudi tham gia khao sat duong
nhu chua c6 sy hiéu biét dﬁy du vé nhirng co hdi va thach thirc ma ho can nim bat dé

nang cao loi thé canh tranh v€ nang luc chuyén mon.

Nghién ctru cia Nguyén Hoang Nam nam 2021 d3 ghi nhan mot tin hiéu tich cuc
vé viéc ung dung cong ngh¢ trong linh vuc ké toan va kiém toan tai Viét Nam, véi su
khuyén khich tir nhidu co quan quan 1y va ban nganh trong thoi gian t6i. Cudc cach
mang cong nghiép 4.0 dd va dang tao ra nhitng thay ddi cin ban trong phuong thirc thyuc

hién céc nghié€p vu ké todn, kiém todn hién nay, bao gdom viéc ap dung ching tir dién t,



str dung cac phin mém dé téng hop thong tin va xtr 1y dit liéu bang may moc. Sy tién
bd vuot bic cia cong nghé dang dit ra nhitng thach thire dbi v6i gid tri truyén thong

hién tai trong linh vuc ké toan - kiém toan tai Viét Nam.
2.3 Vai tro ciia viéc sir dung tri tué nhan tao trong kiém toan

Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang dinh hinh lai nén kinh té
toan cau, linh vuc ké toan va kiém toan tai Viét Nam ciing khong nim ngoai xu hudng
chuyén d6i s6 manh m&. Bai bao di chi ra rang, trén thé gidi, cac nude dang & ba mirc
d6 tu dong hoa vé mirc dd chuyén dung, bao gdm: (i) méi bat dau; (ii) qua do; (iii)
chuyén d6i. Cac nuée ciing dugc phan loai thanh bdn nhém theo mirc d6 thu nhap binh
quan dau nguoi: (i) thu nhap thap; (ii) thu nhap trung binh thap; (iii) thu nhap trung binh
cao; (iv) thu nhap cao. Pang chu y, Viét Nam dugc phan loai thuoc nhém nudce & trong
giai doan qua d6 cua qua trinh chuyén doi s6 (Nguyén Thing, 2019). Diéu nay cho thiy,
du d3 c6 nhirng bude tién nhét dinh, Viét Nam van dang trong giai doan quan trong dé
tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé sb vao linh vuc ké toan va kiém toan, mot nganh
vbn déng vai tro huyét mach trong viéc dam bao tinh minh bach va hiéu qua cta nén
kinh té. Cac co quan ban nganh ciing nhén thirc & tim quan trong cua viéc ung dung
cong nghé sb dé nang cao hiéu qua hoat dong nganh nghé va xay dung co so dit liéu phu

hop véi su phat trién cia dit nude trong thoi gian téi.

Tuy nhién, su phat trién cua cong nghé ciing dit ra nhiing thach thirc khéng nho
ddi véi gia tri hién tai trong linh vuc ké toan va kiém toan tai Viét Nam. Xu hudng
chuyén sang thué ngoai cac dich vu ké toan, kiém toan, cung voi viéc cac bo phan ké
toan, kiém toan tai doanh nghiép phai cit giam chi phi, dang tao ra ap luc 16n dbi véi
cac cong ty hoat dong trong linh vuc nay. Qua trinh ty dong hoda ciing cho phép cac cong
ty cit giam thoi gian can thiét dé hoan thanh cac cong viée sb sach, chung tir ICAEW,
2017). Trong bdi canh d6, cong nghé dién toan dam may duoc ky vong s& tao nén tang
vitng chic cho nhitng Gmg dung dya trén nén tang tri tué nhan tao hay co s¢ dit liéu
Blockchain nham dap tng dugc cac yéu cau vé phan tich di liéu, bao mat va kiém soat
rui ro trong linh vuc ké toan, kiém toan. Dé thyuc hién va tmg dung t6t cong nghé trong
linh vuc ké toan, kiém toan, can c6 doi ngl nhan lyc véi trinh @6 phu hop. Quy mo nhan

luc ctia nén kinh t€ c6 sy gia tang rd rét trong tat ca cac nganh nghé, linh vyce, udc tinh



dén cudi ndm 2020 co khoang 54,6 triéu nguoi, tang so voi muc 53,2 triéu ngudi ndm
2015. Piéu nay cho thiy tiém ning vé ngudn nhan lyc cho viéc ing dung coéng nghé
m&i, nhung dong thoi ciing dit ra yéu cau vé viée nang cao ki ning va trinh do chuyén

mon dé dap tng dugc nhitng thay d6i do cong nghé mang lai.

Tom lai, vai tro caa Al trong kiém toan 1a da dién va ngdy cang tré nén khong
thé thiéu. Tu viéc tu dong hoa cac thu tuc chi tiét dén ho trg danh gia rui ro va xac dinh
mirc trong yéu, Al mang lai nhitng loi ich to 16n vé hiéu qua, do chinh x4c va kha ning
phan tich. Tuy nhién, viéc trién khai va img dung Al trong kiém toan doi hoi su dau tu
dang ké vé cong nghé, dir liéu va ky ning cua doi ngii kiém toan vién. Sy hop tac chat
ch€ gifra tri tu¢ nhan tao va tri tué con nguoi, cung véi viéc ddm bao cac yéu t6 vé dao
dtrc, bdo mat va trach nhiém giai trinh, s¢€ 1a chia khoa dé khai thac t6i da tiém nang cua

Al trong viéc nang cao chét luong va gia tri cua hoat dong kiém toan trong tuong lai.



CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 M0 hinh nghién ciru

Viéc xay dung mé hinh nghién ctru trong dé tai duoc trién khai dya trén khung
ly thuyét TOE (Technology — Organization — Environment), v6i muc tiéu xac dinh céc
nhom yéu t6 anh huéng dén qué trinh ing dung tri tué nhan tao (AI) trong cac doanh
nghiép kiém toan. Cu thé, yéu té Cong nghé bao gdm cac dic diém nhu tinh trong thich,
tinh phtrc tap va kha ning quan sat ctua cong nghé Al; yéu td T6 chirc dé cap dén ning
luc cong nghé thong tin, sy hd trg tir ban lanh dao va quy mo t6 chirc. D6i voi thanh
phan Moi truong, thay vi giit nguyén nhu trong mé hinh gbc, nghién ctru nay tach riéng
mot nhom nhén t6 dic thu c6 anh huong truc tiép dén dong luc ung dung Al, do la céac
bén lién quan nhu khach hang va nha dau tu. Véi vai tro 13 nhitng doi twong tiép nhan
két qua kiém toan va chiu tac dong truc tiép tir chét lugng bao céo kiém toan, nhom tac
nhan nay c6 thé tao ra ap luc dang ké d6i v6i cac doanh nghiép trong viée tng dung

cong nghé hién dai, trong dé c6 Al, d€ nang cao dd tin cdy va hiéu qua kiém toan.

Do d6, trong mé hinh nghién ciru dé xuat, thanh phan "méi truong" dwgc cu thé
héa thanh hai nhom: (1) yéu té méi truong bén ngoai chung (bao gdm canh tranh nganh,
chinh sach phap 1y), va (2) ap luc tir khach hang va nha dau tu. Viéc phan tich ndy nhdm
dam bao tinh chinh xac va phi hop vé6i bdi canh dic thu cia nganh kiém toan — noi ma
su ky vong ctia cac bén lién quan c6 thé dong vai tro then chét trong quyét dinh d6i méi
cong nghé. Trén co s¢ do, cac gia thuyét nghién ciru dwgc hinh thanh nhim kiém dinh
moi quan hé giita cac yéu t TOE (sau diéu chinh) véi nhén thirc, thai d6 va hanh vi sir
dung Al cua doanh nghiép.

Gia thuyét nghién ciru

Qua téng quan cac cong trinh nghién ciru da thue hién trude do, cling nhu co s&
1y thuyét dwoc trinh bay tai Chuwong 1, nghién ctru nay ké thira va phat trién khung ly
thuyét TOE (Cong nghé — Quan tri— Méi trudng), dong thoi tich hop mot phan cia mo
hinh TAM lién quan dén nhén thirc vé tinh hitu ich trong viéc tng dung céng nghé. Viéc
lua chon bdn nhoém nhan t6 — gém nhan td cong nghé, nhan to quan tri, nhan t6 moi
treong, va nhém nhén t6 cac bén lién quan — xuit phat tir tinh phu hop véi bdi canh tmg

dung Al trong doanh nghiép kiém toan ciing nhu kha ning giai thich hanh vi t6 chirc



theo 1y thuyét TOE. Cu thé, nhdn t6 cong nghé phan 4nh mutc d6 sdn sang va dic tinh
ctia cong nghé AI ma doanh nghiép c6 thé tiép can; nhan t6 quan tri thé hién ning luc
ndi tai, van hoa d6i mai va vai trd cta 1anh dao trong dinh hudng rng dung cong ngh¢;
nhan t6 mdi trudng phan anh cac yéu td bén ngoai nhu canh tranh nganh, khung phép ly
va moi truong thé ché; trong khi d6, nhém nhén tb cac bén lién quan — bao gdm khach
hang va nha dau tu — duoc tach riéng tir thanh phdn méi trudng nhim nhan manh vai trd
dac thu cua nhiing doi tuong truc tiép tiép nhén két qua kiém toan, tir d6 tao ra ap luc
d61 méi cong nghé dang ké.

4 gia thuyét nghién ciru:

H1: Nhén t6 cong nghé tac dong tich cuc dén qua trinh van dung Al tai cac doanh nghiép
kiém toan.

H2: Nhén tb quan tri tdc dong tich cuc dén qua trinh van dung Al tai cadc doanh nghiép
kiém todn.

H3: Nhan t&6 méi truong tac dong tich cuc dén qua trinh van dung Al tai cac doanh
nghiép kiém toan.

H4: Cac bén lién quan tac dong tich cuc dén qua trinh van dung Al tai cac doanh nghiép

kiém toan.



L Nhan t6 cong nghé J

\H1
L Nhan t6 quan tri J\N\

Hiéu qua giai phap
Al

/H3

/H4

L Céc bén lién quan J

Hinh 4: M6 hinh nghién ctru dé xuét
3.2 Phwong phap nghién ctru
3.2.1 Quy trinh nghién ciru

Dé tai nghién ctru cac nhén t6 tac dong dén quy trinh van dung tri tué nhén tao
Al trong cac doanh nghiép kiém toan duge thuc hién thong qua ba budc .

Budc 1: Luoc khao 1y thuyét

Giai doan dau tién nham xay dung nén tang hoc thuat viing chic cho nghién ctru.
Cu thé, qua trinh nay bao gdm viéc xac dinh van dé nghién ctru va muc tiéu nghién ctru
phtl hop vé6i bdi canh thyc tién va khoang trong 1y thuyét. Sau d6, tién hanh tong quan
tai liéu dé hé thdng hoa cac 1y thuyét nén, mé hinh nghién ctru va két qua tir cac cong
trinh lién quan. Tir d6, dé xuat mo hinh nghién ciru ban dau 1am co sé cho viéc phat trién
khung 1y thuyét va hé thong gia thuyét trong cac budc tiép theo.

Budc 2: Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru dinh tinh



Muc ti€u chinh cua giai doan dinh tinh 1a kham pha, diéu chinh va phat trién cac
yéu td va thang do trong mé hinh 1y thuyét ban dau, dam bao su phu hop v6i bdi canh

doanh nghiép kiém toén tai Viét Nam. Giai doan nay duoc thuc hién thong qua ba budc:

Nghién ciru tai liéu: Tong hop va phan tich cac nghién ctru trude ddy lién quan
dén cac mo hinh chép nhan va van dung cong ngh¢ nhu TAM, TOE, UTAUT, ciling nhu
céc tai liéu thyc tién vé ing dung Al trong nganh kiém toan. Két qua 1a mo hinh nghién

ctru so bg cung h¢ thong gia thuyét va cac bién quan sat ban dau.

Phong van sau chuyén gia: Cac cudc phong van ban céu trac duoc thuc hién véi
cac chuyén gia c6 chuyén mon cao trong linh vic kiém toan, cong nghé thong tin, va
quan tri doanh nghiép. Cac ddi twong dugc chon theo phwong phap chon mau cé cha
dich (purposive sampling), nhim khai thic cac quan diém siu sic vé thyc trang trién

khai AI va cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh nay.

Kham pha va diéu chinh mé hinh: Dit liéu thu thap duoc phan tich bang phuong
phap phan tich ndi dung va phan tich chii dé (thematic analysis). Trén co so ndy, cac
yéu tb, thang do va gia thuyét trong mé hinh nghién ctru dugc ra soat va hiéu chinh. Két
qua 1a mot bd khung 1y thuyét va hé thdng bién quan sat hoan chinh, phu hop dé dua

vao khao sat dinh luong.
Nghién curu dinh lwong

Giai doan dinh luong dugc trién khai nham kiém dinh moé hinh 1y thuyét va cac

gia thuyét da xay dung. Cac budc cu thé bao gdm:

Thiét ké bang hoi va khao sat thir nghiém: Dya trén céc bién quan sat da duoc
chuan hoa tir giai doan dinh tinh, bang hoi duoc xay dung theo ciu triic ba phan: thong
tin nhan khau hoc, nhom ciu héi do luong cac nhan t6 doc 1ap, va cac cau héi lién quan
dén marc d6 van dung Al trong hoat dong kiém toén. Thang do Likert 5 mirc dugc su
dung dé dam bao tinh dinh lugng cua dit liu. Trudce khi khao sat chinh thic, bang héi
dugc thtr nghiém trén mat mau nho dé kiém tra tinh 1o rang va dg tin cay so bo.

Diéu chinh bang hoéi va thu thap dit liéu chinh thirc: Sau khi hoan thién bang hoi,
qua trinh khao sat dugc tién hanh trén mau nghién ctru chinh thirc. Phuwong phap chon

mau thudn tién két hop véi ky thuat chon miu “qua cau tuyét” duoc sir dung nham tiép



can nhom doanh nghiép kiém toan phu hgp. Dt liéu dugc thu thap truc tiép va truc tuyén

trong khoang thoi gian tir thang 2 dén thang 4 nim 2024.

Kiém dinh mé hinh do luong: Str dung phﬁn mém SmartPLS 4, kiém dinh d9 tin
cdy va gia tri cia cac thang do duoc thuc hién thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), va phan tich gia tri
phan biét. Cac budc nay nham dam bao rang céc bién quan sat phan anh ding cac khai

niém ly thuyét twong tng.

Kiém dinh mé hinh ciu tric: Sau khi mé hinh do ludng dat yéu cau, phan tich
mé hinh ciu trac dugc thuc hién dé kiém dinh cac moi quan h¢ gia thuyét. Phan tich hoi
quy PLS-SEM cung véi k¥ thudt Bootstrapping duoc st dung dé xac dinh mirc d6 anh
hudng va y nghia thong ké cua cac mdi quan hé giita cac nhan t6 doc 1ap va bién phu

thudc.

Phén tich twong quan va mirc ¥ nghia: Cac phan tich b6 sung nhu thong ké mo
ta, phan tich twong quan Pearson va kiém dinh phuong sai da cong tuyén dugc thyc hién

nham hd tro viée dién giai két qua va nang cao tinh thuyét phuc ctia mé hinh.
Budc 3: Thao luan két qua nghién ciru va khuyén nghi

Sau khi phan tich va kiém dinh mé hinh, két qua nghién ctru dwgc thao lun nham
lam rd y nghia 1y luan va thyc tién. Cac phat hién duoc dbi chiéu véi cac nghién ciru
trudc va khung 1y thuyét da dé xuat. Dya trén do, nghién ctru dua ra cac khuyén nghi cu
thé cho doanh nghiép kiém toan, nha quan 1y va cac bén lién quan nham thuc diy Gng
dung hiéu qua va co trach nhiém tri tué nhan tao trong hoat dong kiém toan. Dé)ng thoi,
cac han ché va huéng nghién ctru tiép theo ciing dugce dé xuit dé mo rong va dao sau
thém chu dé nay trong twong lai.

3.2.2 Thang do nghién ctru

Céc bién nghién ctru trong md hinh sir dung thang do Likert: Str dung do dinh danh tir
1 dén 5 dya theo cac nghién ciru trude cling nhu dam bao cac bién duoc do luong trén
cung mdt hé quy chiéu, céc gia tri cia bién doc lap tir 1 dén 5 1an lugt ung voi cac muc

Hoan toan khong ddng y, Khong dong ¥, Trung 1ap, Dong ¥, va Hoan toan dong .



Ki Bién quan sat Tham chiéu

hiéu

TC- Nhén t6 tir nha quan tri

QT1 | Ban lanh dao cong ty kiém todn c6 tim nhin | Diogo Leocadio va cong su
13 rang vé viée tmg dung Al trong hoat dong | (2024)

QT2 | Cong ty kiém toan c6 chién luoc cu thé dé Diogo Leocadio va cong su
dau tu va trién khai cac giai phap AL (2024)

QT3 | Ban quan 1y tao diéu kién va khuyén khich Rajesh Patel va cong su
nhan vién kiém toan hoc hoi va st dung AL | (2023)

QT4 | Cong ty c6 quy trinh dénh gia va diéu chinh | Rajesh Patel va cong su

viéc su dung Al dé€ nang cao hi€u qua kiém

toan.

(2023)

CN- Kha nang tich hgp Cong nghé

CNI1

Cong ty kiém toan c6 co sé ha ting cong
nghé thong tin dap ung duogc viée trién khai

cac ung dung Al.

Matti Minkkinen va cOng su

(2022)

CN2

Céc quy trinh kiém todn cua cong ty dugc
diéu chinh va tich hop mét cach hiéu qua voi

cac cong ngh¢ Al.

Matti Minkkinen va cong su

(2022)

CN3 | Cong ty c6 quy trinh bao mat va quan ly dit | Wolters Kluwer (2024)
liéu hiéu qua ddi véi dir liéu sir dung trong
cac tng dung Al kiém toan.

CN4 | Cong ty lién tuc cip nhat va ddu tu vao cac | Wolters Kluwer (2024)

cong nghé Al méi nhét dé nang cao nang luc

kiém toan.




CN5

Vin hoéa t6 chirc tai cong ty khuyén khich
d61 méi va ing dung cong nghé hién dai nhu

Al trong cong viéc ki€m toan.

Al-Hawar va cong su (2020)

BN- Anh huwéng téi cac bén lién quan

BNl

Khach hang ngay cang ky vong cac cong ty
kiém toan s& ung dung Al dé nang cao chit

luong dich vu.

Anna Karmanska (2022)

BN2

Khach hang tin tudng rang viéc kiém toan co
sy hd tro cia Al sé mang lai két qua chinh

xac hon.

Anna Karmanska (2022)

BN3

Khach hang san sang cung cap di li€u can
thiét cho viéc kiém toan vién trng dung cac

cong cu Al

Anita Dennis (2024)

BN4

Khach hang cam thay yén tdm hon khi quy
trinh kiém toan c6 sy tham gia clia cac cong

nghé Al tién tién.

Anita Dennis (2024)

BN5

Nha dau tu ky vong cc cong ty kiém toan s&
sir dung Al dé tang cudng tinh minh bach va

do tin cdy cua bao cdo tai chinh.

Bradley va cong su. (2024)

BNo6

Nha dau tu tin rang viéc tng dung Al c6 thé
gitip kiém toan phat hién rui ro va gian lan

hiéu qua hon.

Bradley va cong su. (2024)

BN7

Thong tin vé viéc cong ty kiém toan ap dung
Al ¢6 thé anh hudng tich cuc dén danh gia

ctuia nha dau tu vé chat lugng kiém toan.

Anin Dyah Luthfiani (2024)




BNS

Nha dau tu quan tdm dén viéc cong ty ki€ém
toan dau tu nhu thé nao vao cac cong nghé

Al

Anin Dyah Luthfiani (2024)

MT- Méi trudng

MT1 | Cong ty kiém toan gap kho khan trong viec | IAASB (2020)
dam bdo tuan thu cac quy dinh phap 1y khi
trién khai Al vao hoat dong kiém toan

MT2 | Cac hudng dan phap 1y lién quan dén viéc IFAC (2022)
tmg dung Al trong kiém toan dugc xdy dung
1d rang, day du va dé tiép can

MT3 | Viéc ra quyét dinh trién khai AI trong kiém | Vasarhelyi va cong su (2015)
toan dugc cAn nhic cin trong dua trén cac
yéu t6 phap 1y va mirc do tuan tha quy dinh
hién hanh

MT4 | Su phat trién va tmg dung Al cta cac cong | PwC (2017). Al in the Audit:
ty kiém toan d6i thu tao ap luc canh tranh How Al is Changing the
trong viéc d6i mdi cong nghé Audit and the Role of the

Auditor
MTS5 | Nhu cau duy tri vi thé canh tranh 13 mot Deloitte (2018). Al and the

trong nhitng dong luc thuc day don vi kiém

toan trién khai cac giai phap Al

Future of Work: A Strategic
Approach.

AI- Bién phu thujc AI

All

Viéc ung dung Al dugc ky vong sé nang cao
hi€u qua, do chinh xac va kha nang phat hién

gian lan trong quy trinh kiém toan

Appelbaum va cong sy

(2017).




Al2

Cong ty kiém toan dit ky vong rang AL sé&
gitip kiém toan vién giam tai khdi lugng
cong viée thu céng va rit ngan thoi gian

thuc hién céc thu tuc kiém toan

Deloitte (2020)

AI3

Céc giai phap Al duoc Iira chon va trién khai
dura trén muc tiéu ning cao ning sut va chat
lwong dich vy kiém toan cung cép cho khach

hang

KPMG (2019)

Al4

Viéc tmg dung Al duoc xem 1a mot yéu tb
thiét yéu dé nang cao ning luc canh tranh va
thich Gmg v6i xu huéng phat trién trong

nganh

EY (2019)

AIS

D01 ngli nhan sy tai don vi c6 thai d6 tich
cuc va san sang thich nghi voi viéc ing dung

Al vao cong viéc chuyén mon

Davenport va cong su. (2018)

Al6

Moi truong lam vige tao di€u kién thuan loi
cho viéc ap dung va van hanh cac giai phap

Al trong quy trinh kiém toan

Chui va cong sy (2016)

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 M ta thong ké méu

Bang 4.1 Thong tin vé miu nghién ciru

Tiéu thuc Phan loai S6 lugng Phén trim
Big 4 kiém toan 2 2,4%
Noi lam viéc ; .
Hang ké toan quoc té 36 43,9%




Trong nudc 2 2,4%
Khac 42 51,3%
Ban giam dc 22 26,8%
Trudng phong 14 17,1%
Vi tri Kiém toan vién 26 31,7%
Chuyén vién 18 22%
Tro 1y kiém toén 42 51,2%
Dudi 3 nam 30 36,6%
3-5 ndm 20 24,4%
Kinh nghi¢m
5-10 nam 12 14,6%
Trén 10 nam 20 24,4%
Dudéi 20 nguoi 6 7,3%
20-50 nguoi 32 39%
Quy mo
50-100 nguoi 18 22%
Trén 100 nguoi 26 31,7%

(Nguon: két qua théng ké mau khao sat, 2025)

Mau nghién ciru tip trung vao cac doanh nghiép kiém toan tai Viét Nam, khao
sat vé viéc ap dung cong nghé Al trong cac hoat dong va méi truong doanh nghiép. Trén
link khao sat truc tuyén nhom da thu thap dugce 100 phiéu phan hdi, sau khi kiém tra va
danh gia da co 18 phiéu khong hop 18 va dam bao chit lwong cia bang hoi. Cudi cung
con 82 phiéu hop 18 va sé phiéu nay s& duoc str dung dé phan tich va kiém dinh. Bang
4.1 thé hién rd thong tin ciia mau nghién ctru 1a phi hop véi didu kién sang loc miu da

de ra trudce khi nghién ctru.

4.2 Kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha



Nghién ctru nay sé kiém dinh thang do bang cong cu Cronbach’s Alpha ctia phan
mém SPSS dé kiém dinh d6 tin cdy cac thang do thanh phan trong mé hinh hinh nghién
ctru. Sau khi dua cac thang do xur Iy SPSS, kiém dinh Cronbach’s Alpha, két qua xir 1y

duogc nhu sau:

Céc thang do dung dé do luong cac khai niém trong mé hinh nghién ciru hiu hét
déu 1a thang do tt (16n hon 0,6) va cac bién quan sat gan hét déu dap tng diéu kién sir
dung cho budc phan tich nhan t6 EFA (céc bién 16n hon 0,3). Téng s6 bién quan sat ban
dau 1a 28 bién, sau khi danh gia do tin cay thang do voi hé sé Cronbach’s alpha tong sb
bién con lai 24 bién quan sat vi do cic bién con lai ¢6 tinh twong quan thip nén lam
giam dg tin cdy téng thé, vi cay can loai bo cac bién quan sat do s€ giup thang do tr&

nén dong nhat.

Bang 4.2. Tong hop két qua phan tich d6 tin cdy thang do

Yéu tb S bién quan sat S6 bién quan sat | Cronbach’s alpha
ban dau con lai

Twr nha quén tri 4 4 0,842

Céc bén lién quan 8 7 0,922

Tich hop cong nghé 5 4 0,859

Moi truong 5 4 0,746

Phu thudc Al 6 5 0,852

(Nguon: Tinh toan ciia nhém nghién ciru qua SPSS 20)

Bang 4.3. Két qua thang do tir nha quén tri - QT

Céc bién s6 va chi sb Cronbach Alpha

Ban lanh dao cong ty kiém toan c6 tim nhin rd rang vé viéc tng 0,791
dung Al trong hoat dong - QT1

Cong ty kiém toan c6 chién luoc cu thé dé dau tu va trién khai cac 0,808
giai phap Al - QT2




nang cao hiéu qua kiém toan - QT4

Ban quan 1y tao diéu kién va khuyén khich nhan vién kiém toan 0,820
hoc hoi va st dung Al - QT3
Cong ty co quy trinh danh gid va diéu chinh viéc sir dung Al dé 0,775

T4t ca bon bién quan sat (QT1, QT2, QT3, QT4) déu co gia tri Cronbach's Alpha
16n hon hodc bang 0,775. Hai bién quan sat (QT1, QT4) co gia tri Cronbach's Alpha

nam trong khoang 0,7 < o < 0,8, cho thiy db tin cdy chdp nhan duogc. Diéu nay ngu ¥

rang cac muc do luong trong tig bi€n nay c6 su nhat quan ndi tai & mue do twong doi

t6t. Bién quan sat QT2 va QT3 c6 gié tri Cronbach's Alpha 1a 0,808 va 0,820, nam trong

khoang 0.8 < a < 0.9, cho thay d¢ tin cdy tot. Cac muc do luong trong bién ndy co su

nhat quan ndi tai cao. Nhin chung, thang do tir nha quén tri - QT ¢ do tin cdy chap nhan

duoc dén tét. Pidu nay cho thiy cac bién quan sat duoc st dung dé do luong nhan thirc

va hanh ddng clia nha quan tri do1 véi viée iing dung Al c6 sy nhat quén ndi tai & muc

d6 du tin cdy cho cac phan tich tiép theo.

Bang 4.4. Két qua thang do tir cac bén lién quan - BN

hién rui ro va gian 1an hi¢u qua hon - BN6

Céc bién sb va chi s6 Cronbach Alpha
Khach hang ngay cang ky vong cac cong ty kiém toan s& ung dung 0.909
Al dé nang cao chat lugng dich vu - BN1

Khach hang tin tuéng ring viéc kiém toan c6 sy hd trg cua Al s& 0.905
mang lai két qua chinh xac hon - BN2

Khach hang san sang cung cap dif liéu can thiét cho viéc kiém toan 0.928
vién ung dung cac cong cu Al - BN3

Khach hang cam thay yén tim hon khi quy trinh kiém toan cé su 0.903
tham gia cua cac cong nghé Al tién tién - BN4

Nha dau tu ky vong céc cong ty kiém toan s& sir dung Al dé ting 0.905
cuong tinh minh bach va do tin cdy cta bao co tai chinh - BNS

Nha dau tu tin ring viéc Gng dung Al c6 thé giup kiém toan phat 0.905




Thong tin vé viéc cong ty kiém toan ap dung Al c6 thé anh hudng
tich cyc dén danh gia ciia nha dau tu vé chat luong kiém toan - BN7

0.916

Tat ca bay bién quan sat (BN1 dén BN7) déu c6 gi tri Cronbach's Alpha rat cao,

nam trong khoang a > 0.9. Didu nay cho thay do tin cdy ndi tai (internal consistency)

ctia cac muyc do ludng trong tirng bién nay 1a rat t6t. Cc gia tri Cronbach's Alpha déu

vuot qua ngudng 0.9, cho thiy su ddng nhat va lién két chit ché gitta cac muyc hoi trong

moi bién quan sat. D tin cdy cao nay cho thay rang cac bén lién quan (khach hang va

nha dau tu) c6 su nhat quan cao trong quan diém va nhan thirc ciia ho vé vai tro va tac

dong cua Al trong linh vuc kiém toan. Diéu nay ciing c6 manh mé tinh dang tin cay cta

cac bién quan sat trong viéc do luong ky vong va niém tin cia khach hang va nha dau

tu dbi véi viéc img dung Al trong kiém toan.

Bang 4.5. Két qua thang do tir tich hop cong nghé - CN

cong nghé hién dai nhu Al trong cong viéc kiém toan - CN5

Céc bién s6 va chi sb Cronbach Alpha
Céc quy trinh kiém toan cua cong ty duoc diéu chinh va tich hop 0.798

mot cach hi€u qua voi cac cong nghé Al - CN2

Cong ty c6 quy trinh bao mat va quan ly dir liéu hiéu qua dbi véi 0.826

dir li€u str dung trong cac ing dung Al ki€m toan- CN3

Cong ty lién tuc cap nhat va dau tu vao cac cong nghé Al moi nhat 0.795

de nang cao nang luc kiém toan - CN4

Vin hoa to chirc tai cong ty khuyén khich d6i méi va tmg dung 0.857

T4t ca bbn bién quan sat (CN2 dén CN5) déu co gia tri Cronbach's Alpha nim

trong khoang 0.7 < o < 0.9, cho thay d6 tin cdy noi tai (internal consistency) ctia cac

muc do ludng trong ting bién nay 1a chip nhan dugc dén tt. Didu nay cho thiy cac

bién quan sat dugc sir dung dé do luong muc do tich hop cong nghé Al vao hoat dong

ki€m toan c6 sy nhat quan ndi tai @ mic do du tin cay cho cac phan tich tiép theo.




Bang 4.6. Két qua thang do tir méi trudong - MT

Céc bién s6 va chi sb Cronbach Alpha

Cong ty kiém toan gip kho khan trong viéc dam bao tuan thu cac 0.718

quy dinh phap 1y khi trién khai AI vao hoat dong kiém toan - MT1

Viéc ra quyét dinh trién khai Al trong kiém toan dugc can nhic can 0.625
trong dua trén cac yéu té phap 1y va muirc do tuan thi quy dinh hién

hanh- MT3

Sy phat trién va tng dung Al ctia cac cong ty kiém toan ddi thi tao 0.652

ap luc canh tranh trong viéc d6i méi cong nghé - MT4

Nhu cau duy tri vi thé canh tranh 12 mot trong nhitng dong luc thic 0.742
day don vi kiém toan trién khai cac giai phap Al - MT5

Hai bién quan sat (MT1 va MT5) c6 gia tri Cronbach's Alpha nim trong khoang
0.7<a<0.8, cho théy do tin cay chép nhéan duoc. Diéu d6 thé hién cac muc do luong
trong hai bién ndy c6 sy nhat quan ndi tai & muc do twong ddi tot. Hai bién quan sat
(MT3 va MT4) c6 gia tri Cronbach's Alpha nam trong khoang 0.6 < a < 0.7, cho thay
do tin cdy yéu. Diéu nay cho thay cac muc do ludng trong hai bién nay c6 thé khong do

luong cung mot khai niém mot cach nhat quan.

Bang 4.7. Két qua thang do tir phu thudc Al - Al

Céc bién s6 va chi sb Cronbach Alpha

Viéc ung dung Al dugc ky vong s€ nang cao hiéu gué, do chinh 0.803
xac va kha nang phat hién gian lan trong quy trinh kiém toan - All




Cong ty kiém toan dat ky vong rang Al s& giip kiém toan vién giam 0.838
tai khoi lugng cong viée thu cong va rut ngan thoi gian thue hién
cac thu tuc kiém toan - AI2

Cac giai phap Al duoc lya chon va trién khai dya trén myc tiéu 0.797
nang cao ndng suat va chat lugng dich vu kiém toan cung cap cho
khach hang - AI3

Poi ngii nhan sy tai don vi ¢ thai do tich cuc va san sang thich 0.830
nghi véi viéc ung dung Al vao chuyén mon - AIS

Moi truong lam viée tao diéu kién thuan lc_yiq cho viéc ap dung va 0.840
van hanh céc giai phap Al trong quy trinh kiém todn - AI6

T4t ca nam bién quan sat (AIl, AI2, AI3, AI5, Al6) déu cé gia trj Cronbach's
Alpha nam trong khoang 0.7 < a. < 0.9, cho thdy d¢ tin ciy ndi tai (internal consistency)
ctia cac muc do ludng trong tirng bién nay 1a chap nhan dugc dén tét. Bién quan sat AI3
c6 gia tri Cronbach's Alpha 12 0.797, nim & ngudng cao cua do tin ciy chap nhan duoc.
Bon bién quan sat con lai (AIl, AI2, AI5, Al6) déu c6 gia tri Cronbach's Alpha nam
trong khoang 0.8 < a < 0.9, cho thdy d¢ tin cdy tot. Piéu ndy ngu y rang cic muc do
ludng trong cac bién nay co su nhit quan ndi tai cao. Piéu nay cho thiy cac bién quan
sat dugc su dung dé do luong su ky vong va nhan thic vé loi ich va su phu thudc vao
Al trong hoat dong kiém toan c6 su nhét quan ndi tai cao va dang tin cay.

4.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phuong phap EFA- phuong phép giap danh gia hai loai gia tri quan trong trong
thang do 1a gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Can ctr vao s6 liéu, chay EFA dé xac dinh
su hdi tu cia 4 nhém nhan té, tuy nhién khong dat dugc su hoi tu. Sau 6 lan chay lai

EFA thi két qua nhu sau:



Hinh 4.1. Chi tiéu KMO and Bartlett’s

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 157
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 443.148
df 91
Sig. .000

Véi gia tri KMO 1a 0.757, dit liéu dugc dénh gia 1a t6t cho viéc thyc hién phan
tich nhan t6. Didu nay cho thiy cac bién c6 su twong quan dang ké va c6 kha ning tao
thanh c4c nhan t6 chung. Kiém dinh cho thiy gia Sig. 13 0.000 (p < 0.05), chiing ta bac

b6 gia thuyét vo hiéu. Didu nay ching to cac bién quan st ¢6 twong quan voi nhau trong

nhan t6.
Hinh 4.2. Chi tiéu Total Varaiance Explained
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 7.026 50.184 50.184 7.026 50.184 50.184
2 1.738 12.412 62.596 1.738 12.412 62.596
3 1.353 9.668 72.264 1.353 9.668 72.264
4 1.039 7.421 79.685 1.039 7.421 79.685
5 .738 5.271 84.956

6 .510 3.645 88.601

7 .464 3.316 91.916

8 .306 2.188 94.104

9 .243 1.734 95.838

10 193 1.382 97.220

11 170 1.214 98.434

12 .098 .700 99.134

13 .063 448 99.582

14 .059 418 100.000

Bon nhén t6 dau tién co6 Eigenvalue 16n hon 1 va giai thich mot ty 1é déang ké
phuong sai (v6i thanh phan 1 ¢6 Eigenvalue 16n nhét 1a 7.026, giai thich 50.184% tong
phuong sai), ddy c6 thé 1a sé lugng nhan td phu hop dé giit lai cho cac phan tich tiép



theo. Céac nhan t6 sau d6 giai thich mot luong phuong sai twong d6i nho. Pdi véi phan

Extraction Sums of Squared Loadings cho thdy rang néu ching ta quyét dinh giir lai 4

nhan t6 (dya trén tiéu chi Eigenvalue > 1), thi 4 nhan t6 nay sé& giai thich tong cong

79.685% phuong sai trong dir liéu ban dau.

Rotated Component Matrix®

Component
2 3 4

BNG
BN4
BN1
BN5
BN2
BN7
MT4
MT3
MT1
CN4
CN5
CN2
QT2
QT1

.862
819
.805
.805
751
734

812
.799
174
817
176
AT
.846
675

Nhin chung, cac chi s dugc st dung trong phan tich nhan t6 nay kha phu hop dé

do luong cac nhan t6 da dugc xac dinh. Hau hét cac bién déu c6 hé so tai nhan to tir

0.675 trd 18n, cho thdy méi quan hé dang ké va rd rang voi nhan t6 ma chung dai dién.

CAu triic nhén t6 sau khi xoay ciing cho thiy tinh phan biét ot giita cac nhan td, véi moi

bién tai cao chu y€u trén mot nhan to duy nhat. Piéu nay cing ¢6 do tin cay cua vi¢c st

dung céc chi s0 nay dé do luong cac khai niém nghién ctru.



Nhém tac gia xin dwa ra lai m6 hinh nghién ctru va gia thuyét:

Hinh 4.3: M6 hinh nghién ciru dé xuit hi¢u chinh sau phan tich EFA

LNhﬁn:&cﬁngnghé J
\H1
i
Hiéu qua giai phap
4 AT
..—'-'-'_.-_—'-F'-/_F'-

/11.1

L Céc bén lién quan J

H1: Nhan tb cong nghé tac dong tich cuc dén qua trinh van dung Al tai cac doanh nghi¢p

kiém toan.

H2: Nhan t& quan tri tdc dong tich cuc dén qua trinh van dung Al tai cac doanh nghiép

kiém toan.

H3: Nhan t& méi truong tac dong tich cuc dén qué trinh van dung Al tai cdc doanh

nghiép kiém toan.

H4: Cac bén lién quan tac dong tich cuc dén qua trinh van dung Al tai cac doanh nghiép

kiém toan.

4.4. Két qua do ludng cac nhan t6 anh huéng qua Smart PL



CHUONG 5: TONG HQP VA PE XUAT
5.1 Thao luin vé dnh hwéng cia cac nhan t6

Dua trén két qua mo hinh SEM cho thiy rang c6 4 nhén t6 duoc dua vao phan
tich 1a Quan tri (QT), Céac bén lién quan (BN), Cong nghé¢ (CN) va M6i truong (MT) chi
c6 hai cu phan 1a Cong nghé va Mdi truong thé hién tic dong co ¥ nghia thong ké dén
mirc d0 van dung tri tué nhén tao (AI) trong cac doanh nghiép kiém toan rd rang nhat.
Trong khi cac yéu t6 thudc vé quan tri va anh hudng tir cac bén lién quan tryc tiép chua
cho thay mdi quan hé tuyén tinh rd rang vé6i viéc van dung tri tué nhan tao (AI) trong

doanh nghiép kiém toan.

Cong nghé 1a nhan t6 c¢6 anh hudng manh nhat va c6 ¥ nghia théng ké cao dén
viéc van dung Al Két qua nay hoan toan phu hop véi 1y thuyét vé "Technology-
Organization-Environment (TOE) framework", trong d6 nang lyc cong nghé dugc coi
1a diéu kién tién quyét dé cac to chirc ¢6 thé trién khai thanh cong cac cong nghé méi.
Doanh nghiép kiém toan khi c6 ha ting cong ngh¢ tét, phan mém hién dai va nhan su
c6 kha ning tiép cin cong nghé s& d& dang ap dung Al vao cac quy trinh nhu kiém toan
dir liéu 16n, phén tich rai ro, va tw dong hoéa quy trinh kiém tra. Piéu nay ciing dong
thuan véi cac nghién ciru trude nhu Smith & Castello (2021), khi nhin manh vai trd caa

mirc d§ san sang cong nghé trong viéc chuyén doi s6 nganh kiém toan.

Yéu t6 moi truong—bao gdbm méi trudng phap 1y, ap luc canh tranh va yéu cau
tir khach hang—ciing c6 anh hudng dang ké. Pay 1a minh chimg cho thiy cac tic dong
tir bén ngoai doanh nghiép dong vai trd thiic ddy qua trinh d6i méi, dic biét trong bdi
canh nganh kiém toan dang chiu 4p luc s6 hoa va nang cao tinh minh bach. Vi dy, yéu
cau tir khach hang vé bao co nhanh chong, chinh xac c6 thé khién doanh nghiép kiém
toan budc phai ing dung Al dé ting hiéu suat. Didu nay phu hop véi két luan da timg
c6 trude d6 rang moi trudng canh tranh va yéu cau tuan thu ngay cang cao 1a dong luc

chinh thiic ddy d6i méi cong nghé trong kiém toan.

Mic du khong dat ngudng v nghia thdng ké, nhung bién Cac bén lién quan c¢6 xu
hudng anh hudng tich cuc dén van dung AL Ap luc tir cac bén nhu co quan quéan 1y,
khach hang va c6 dong co thé dang dan hinh thanh nhung chua di manh dé tao ra su

chuyén bién rd rét. Mot kha nang khac 13 cac doanh nghiép kiém toan hién van con duy



tri moi quan hé truyén thong véi cac bén li€n quan, nén mirc d0 tac dong tir yéu cau thay
doi cong ngh¢ chua cao. Diéu nay goi md rang can c¢6 thém cac chinh sach tir phia nha
nudc hodc cac td chirc nghé nghiép nham chuan hoéa viée iing dung cong nghé mai trong

toan nganh.

Bat ngd 16n nhit trong két qua 1a yéu t6 Quan tri khong c6 anh huéng dang ké
dén van dung Al Diéu nay c6 thé phan anh thyc té rang nhiéu doanh nghiép kiém toan,
dac bi¢t 1a doanh nghi¢p nhd va vira, chua c6 chién luoc rd rang hodc doi ngli 1anh dao
chua thue sy nhén thire duge vai tro chién lugce cia AL Ngoaira, cAu tric to chirc truyén
théng, thiéu linh hoat cling c6 thé 1a rao can 16n cho viéc dua cong nghé vao van hanh.
Phat hién nay di ngugc lai mot sb nghién ctru trude do, von cho réng su dan dat tir 1anh
dao 12 yéu t6 tién quyét trong d6i méi cong nghé. Do dé, can thém cac nghién ciru dinh

tinh d¢ 1am rd nguyén nhan cu thé trong bbi canh doanh nghiép kiém toan tai Viét Nam.
5.2 Dé xuit thue tién cho doanh nghiép kiém toan

Muc tiéu cbt 16i ciia nghién ciru nay 1a xac dinh va phan tich cac nhan té anh
hudng dén muc do van dung tri tué nhan tao (AI) trong cac doanh nghiép kiém toan.
Xem xét dya trén cac khia canh tir két qua phan tich mot sb kién nghi thyc tién duoc dé
xuét nhiam thic ddy qua trinh tng dung AT hiéu qua hon trong cac doanh nghiép kiém

toan:

Dau tién can ning cao ning lyc cong nghé ndi tai va muc d6 sin sang ki thuit.
Do yéu t6 Cong nghé 13 bién c6 hé sb tac dong 16n nhit va cé y nghia thdng ké cao, cac
doanh nghiép kiém toan can chu dong dau tu vao ha tang cong nghé, bao gom hé thong
phan mém phan tich dir lidu, cac cong cu kiém toan tich hop Al, va nén tang dir liéu 16n.
Pong thoi, can trién khai cic chuong trinh dao tao chuyén sau nham nang cao trinh do
cong nghé cho ddi ngii nhan sy, tir do6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc tich hgp cac giai

phap Al vao quy trinh kiém toan mot cach hiéu qua va co kiém soat.

Hai 14 chu dong thich tng véi cac yéu td méi trudng va ap luc tir bén ngoai. Su
tac dong dang ké cua yéu t Moi trudong phan anh vai tro cia cac ap luc phap 1y, yéu
cau tir khach hang va mtrc d6 canh tranh trong viéc thuc day ddi méi cong nghé. Doanh
nghiép kiém toan can xay dung co ché theo ddi va phan tng linh hoat voi cac bién dong

tor mo1 truong bén ngoai, dong thoi tich hgp cac yéu cau nay vao chién luge phat trién



cong nghé va dich vu. Viéc nang cao kha nang thich ing s€ giap doanh nghi¢p khong
chi dap tmg ky vong thi trudng ma con gia ting loi thé canh tranh trong méi truong kiém

todn ngay cang so hoa.

Ngoai ra phai tai cdu trac ning luc quan tri va tu duy chién lugc cua lanh dao
doanh nghiép. Viéc bién Quan tri khong thé hién tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén van
dung Al 1a mét chi bdo quan trong vé su thiéu hut vai tro dinh huéng tr cép lanh dao.
biéu nay doi hdi cac doanh nghi¢p kiém toan, dic biét 1a nhém nho va vira, can tai ciu
truc bd may quan tri theo hudng linh hoat, sdng tao va dinh hudéng cong ngh¢. Cu thé,
cac nha quan 1y can duoc trang bi kién thirc chuyén siu vé cong nghé, c6 kha ning danh
gia rui ro — loi ich tr Al va xéc lap céac 19 trinh chuyén ddi sb mang tinh chién luoc, dai

han thay vi nhiing giai phap ngan han, thiéu tinh hé thong.

Cudi cung 14 can phat huy vai tro lan téa va strc ép tir cac bén lién quan ciing nhur
dé xuét sy hd tro tir co quan quan 1y va td chirc nghé nghiép. Mic du chua dat ngudng
y nghia thong ké, yéu t6 Cac bén lién quan van thé hién xu huéng tac dong tich cuc dén
viéc tmg dung Al cho thiy tiém ning anh huéng trong tuong lai gan. Qua trinh van
dung Al trong kiém toan khong thé tach roi bdi canh chinh sach va thé ché. Do do6, can
¢6 sy hd tro tir phia Nha nude va cac hiép hoi nghé nghiép trong viéc xdy dung khung
phép 1y phu hop cho tng dung Al ban hanh cac chudn muc ky thuat va huéng dan trién

khai thong nhit trén toan nganh.
5.3 Han ché ciia nghién ciru cho doanh nghiép kiém toan

Nghién ctru c6 thé chi tdp trung vao mot sd loai hinh doanh nghiép kiém toan
nhét dinh (vi du: cac cong ty 16n) hoac mot s6 khia canh cu thé cua viéc ung dung Al,
do d6, két qua c6 thé khong hoan toan khai quat cho tat ca cac doanh nghiép kiém toan.
M4u nghién ctru ¢ thé han ché do sé luong doanh nghiép kiém toan tham gia khao sat
c6 thé khong di 16n hodc khong dai dién day du cho toan b thi trudng, dan dén nhing

han ché trong viéc dua ra két luan chung.

Vé mat ly thuyét, du dd dua trén cac khung khé nhu TOE va TAM, nghién ctru
c6 thé chua bao quat hét cac khia canh sdu sic cua qué trinh hap thu céng nghé trong
moi trudng dich vu chuyén nghiép nhu kiém toan, hodc bd qua cac yéu td quan Iy su

thay d6i. Viéc sir dung phuong phap khao sat dinh lwong c6 thé khong ndm bét duoc



day du cac khia canh dinh tinh siu sic vé qu4 trinh ra quyét dinh va trién khai AI trong
cac doanh nghiép kiém toan. Cac phuong phap phan tich thdng ké duoc sir dung c6 thé
c6 nhitng gia dinh nhit dinh, va su phtc tap trong trong tac giita cac nhan tb co thé chua
dugc 1am rd hoan toan. Vi¢ce dinh lugng cac khai niém nhu "mtrc d¢ van dung AI" hoac
"hiu qua giai phap AI" c6 thé gip nhiéu thach thirc vé mit phwong phap luan, din dén

nhiing gidi han trong viéc danh gia chinh xac moi quan hé gitra cac nhan to va két qua.

M6t han ché khac 1a nghién ctru c6 thé duoc thuc hién trong mot bdi canh kinh
té, xa hdi va cong nghé cu thé, va nhiing thay ddi sau nay co thé lam gidm tinh thoi su
ctia mot s6 phét hién. Sy phét trién nhanh chong ciia cong nghé Al ciing c6 thé lam cho
mot s6 danh gia vé muac do san sang cong nghé tré nén lac hau. Dir liéu thu thap tir khao
sat c6 thé chiu anh hudng boi nhan thirc chi quan, sy hiéu biét khac nhau vé Al hoic

su san 10ng chia sé thong tin clia ngudi tham gia tir cac doanh nghiép kiém toan.

Cudi cung, cac nghién ciru trong twong lai nén xem xét dén yéu t6 dong cua bdi
canh kinh té - x3 hoi va cong nghé. Cac nghién ctru doc (longitudinal studies) c6 thé
theo ddi su thay doi trong viéc tmg dung Al theo thoi gian va dénh gia tic dong clia cac
yéu to bén ngoai. Pong thoi, viée tap trung vao cac linh vyc tng dung Al cy thé trong
kiém toan: Al trong phén tich rii ro, phat hién gian l4n, hodc tu dong hoa quy trinh kiém

toan,...co thé mang lai nhimg két qua chi tiét va c6 tinh tmg dung cao hon.



PHU LUC

PHIEU KHAO SAT VE CAC NHAN TO TAC PONG LEN VIEC VAN DUNG
TRI TUE NHAN TAO (AI) TRONG CAC DOANH NGHIEP KIEM TOAN

Kinh chao Quy vi,
Chung t6i 1a nhém nghién ctru khoa hoc thudc khoa K& toan- Tai chinh, Truong Pai hoc
Di¢n Lyc . Hién tai, chung t6i dang thuc hién mot nghién ctru: “Cdc nhén 16 anh huong
dén viéc vian dung Tri tué Nhan tao (Al) trong cdc doanh nghiép kiém todin”.
Su tham gia va chia s¢ thong tin quy bau cia Quy vi s€ dong gép quan trong vao su
thanh c6ng ciia nghién ctru ndy, dong thoi cung cp nhitng hiéu biét siu sic vé tiém
ning va thach thic cua viée van dung dung Al trong kiém toan.
Chung t6i cam két bao mat tuyét ddi moi thong tin ma Quy vi cung cap. Bang hoi nay
bao goém céc cau hoi trac nghiém va thang do muc do dong y. Xin Quy vi vui long danh
chut thoi gian tra 161 mot cach khach quan va chinh xac nhat.
Xin chan thanh cidm on sy hop tac cia Quy vi!
Phin 1: Thong tin Big4 kiém toan ma anh/ chi dang 1am viéc:
1. Cong ty Big4 Kiém toan ma anh/ chi dang lam viéc:

o Deloitte

o PricewaterhouseCoopers (PwC)

o Ermst & Young (EY)

o KPMG

o Khac (vui long ghi ro: )

2. Vi tri hién tai cua anh/chi trong cong ty:
o Cép quan Iy (Giam dbc, Truong phong,...)
o Kiém toan vién
o Chuyén vién

o Khac (vui long ghi ro: )

3. SO nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc kiém toan:

o Dudi 2 nam



o 2-5nam
o 6-10nam

o Trén 10 nam

4. Quy mo6 cong ty kiém toan cta anh/chi (tinh theo sb lwong nhan vién):

o Dudi 50 nguoi
o 50-200 nguoi
o 201 -500 nguoi

o Trén 500 nguoi

Phén 2: Cac nhén t6 tic dong dén viéc van dung Al

Doi v6i mdi nhoém nhén t6 dudi day, xin anh/chi danh gia mirc do anh hudng ctia ching

dén quyét dinh ung dung Al trong cong ty kiém toan cia anh/chi (Sir dung thang do

Likert 5 mtc do: 1 - Hoan toan khong dong ¥, 2 - Khong dong ¥, 3 - Trung lap, 4 - Dong

¥, 5 - Hoan toan dong ):

Thang do
Cac Hoan
nhan to toan Hoan
anh khong | Khong | Trung |[Pong| toan
hwéng Cau hoi khao sat dongy | dongy | lap y |dongy
Nhan té Quan tri

Ban lanh dao cong ty kiém
tqén c6 tam nhin 10 rang vé - O - O -
viéc ung dung Al trong hoat

| dong
Cong ty kiém toan c6 chién
luoc cu thé dé dau tu va trién u u U o 0

2 khai cac giai phap Al
Ban quan Iy tao diéu kién va
khuyén khich nhéan vién kiém O = . = -

3 toan hoc hoi va st dung Al
Cong ty c6 quy trinh danh gia
V'c‘} di€u chinh viéc st dung Al 0 O O O O
dé nang cao hi¢u qua kiém

4 toan.

Nhin t6 Khach hang




Khéch hang ngay cang ky
vong cac cong ty kiém toan s&
mg dung AI dé nang cao chat
luong dich vu.

Khach hang tin tudng ring
viéc kiém toan c6 su hd trg cua
Al s& mang lai két qua chinh
xac hon.

Khach hang sén sang cung cip
dit lidu can thiét cho viéc kiém
toan vién ing dung cac cong
cu Al

4

Khach hang cam thay yén tim
hon khi quy trinh kiém toan ¢
su tham gia cua cac cong nghé
Al tién tién.

Nhan t6 Nha dau tw

Nha dau tu ky vong cac cong
ty kiém toan sé& sir dung Al dé
tang cuong tinh minh bach va
dd tin cdy cua bao céo tai
chinh.

Nha dau tu tin ring viéc tng
dung Al c6 thé giup kiém toan
phat hién rii ro va gian lan
hiéu qua hon.

Thong tin vé viéc cong ty kiém
toan ap dung Al c6 thé anh
hudng tich cuc dén dénh gia
ctia nha dau tu vé chét lugng
kiém toan.

4

Nha dau tu quan tim dén viéc
cong ty ki€ém toan dau tu nhu
thé nao vao cac cong nghé Al.

Kha nang Tich hgp Cong nghé

Cong ty kiém toan c6 co so ha
tang cong nghé thong tin dap
ung dugc viée trién khai céc
ung dung Al

Céc quy trinh kiém toan cia
cong ty dugc di€u chinh va




tich hgp mdt cach hi€u qua voi
cac cong ngh¢ Al

Cong ty c6 quy trinh bado mat
va quan ly dit liéu hiéu qua dbi .
vo1 dit liéu st dung trong cac
3 mg dung AI kiém ton.

Cong ty lién tuc cap nhat va
dau tu vao cac cong nghé Al O
m&i nhat dé nang cao nang luc
4 kiém todn.

Quy dinh va huwéng din phap 1y lién quan dén Al

Cong ty kiém toan gip kho
khan trong viéc ddm bao tuan
1 thu cac quy dinh phap 1y khi =
trién khai Al vao hoat dong
kiém toan

Cac huéng dan phap 1y lién
quan dén viéc Gmg dung Al
2 trong kiém toan duogc xay =
dung rd rang, ddy da va dé tiép
can

Viéc ra quyét dinh trién khai
Al trong kiém toan duoc can
3 nhéc can trong dua trén cac u
yéu t6 phap 1y va mirc d6 tuan
thu quy dinh hién hanh

Viin héa td chirc doanh nghiép

Vin hoa t6 chirc tai cong ty

khuyén khich d6i méi va img
dung cong nghé hién dai nhu
Al trong cong viéc kiém toan

D01 ngli nhan sy tai don vi cé
thai do tich cuc va san sang
thich nghi v6i viéc ing dung
Al vao cong viéc chuyén mon

Moi truong lam viée tao diéu
kién thuan loi cho viéc ap

3 dung va van hanh cac giai =
phép Al trong quy trinh kiém
toan

Ap luc canh tranh tir cic cong ty khac




Su phat trién va ung dung Al
cua cac cong ty kiém toan doi

1 ¢ i i | o O
thu tao ap luc canh tranh trong
viéc d61 mai cong nghé
Nhu cu duy tri vi thé canh

) tranh 12 mot trong nhitng dong O O - O -

lug thuc déy don vi kiém toan
trién khai cac giai phap Al

Vi¢e ung dung Al dugc xem la
mot yéu té thiét yéu dé nang

3 cao nang lyc canh tranh va u u U u U
thich ing véi xu hudng phat
trién trong nganh

Ky vong vé hiéu qua ciia cac phai phap AI cho kiém toan

Vi¢c ung dung Al dugc ky
vong s€ nang cao hiéu qua, do
1 chinh x4c va kha niang phat = = = = =
hién gian 1an trong quy trinh
kiém toan

Cong ty kiém toan dit ky vong
rang AL s& gitp kiém toan
vién giam tai khbi lu(yng cong O O - O -
viéc thu cong va rut ngan thoi
gian thuc hién céc thu tuc kiém
toan

Céc giai phap Al duoc lua
chon va trién khai dya trén
3 muc tiéu ndng cao ning suit va = = = = =
chat lugng dich vu kiém toan
cung cép cho khach hang

Phin 3: Thue trang ing dung AI (néu c6)

o (Cong ty cua anh/chi da rng dung nhirng cong nghé Al nao trong hoat dong
kiém toan? (C6 thé chon nhiéu dap an):

o Phan tich dir li€u 16n va phat hién gian 1an ty dong.

o Ty dong hoda cac tac vu kiém toan lap di 1ap lai (vi du: ddi chiéu chirng
tur).

o HO tro dua ra cac khuyén nghi va dy doan rui ro.
o Chatbot hd tro khach hang hodc nhan vién.

o Cac tng dung Al khac (vui long ghi r6: )




o Cong ty chung t61 chua ing dung Al.

« Néu cong ty anh/chi d3 tmg dung AL xin vui long danh gia mérc d6 hiéu qua
ctia viéc ing dung nay (St dung thang do Likert 5 mirc do: 1 - R4t kém hiéu
qua, 2 - Kém hi¢u qua, 3 - Hi¢u qua vira phai, 4 - Hi€u qua, 5 - R4t hiéu qua):

o (Néu chua tmg dung, vui 10ng bd qua cau nay)

Phin 4: Rao can va Co hdi khi ing dung Al

« Theo anh/chi, dau la nhiing rio can chinh khi (mg dung Al trong cong ty kiém
toan? (Co thé chon nhiéu déap an):

o Chi phi dau tu cao.

o Thiéu nhan lyc c6 k¥ nang vé AL

o Kho khin trong viéc tich hop v6i hé théng hién co.
o Longai vé bao mat dir liéu.

o Su phan d6i tir nhén vién.

o Thiéu hiéu biét vé tiém ning cua AL

o Rao can phép 1y va quy dinh.

o Khac

o Theo anh/chi, nhitng co hdi ndo c6 thé mang lai khi tng dung Al trong cong ty

kiém toan? (C6 thé chon nhiéu dap an):
o Nang cao hiéu qua va téc do ctua quy trinh kiém toan.
o Cai thién chit lugng va dd chinh x4c cua két qua kiém toan.
o Giam thiéu rui ro va gian lan.
o Tang cuong kha nang phan tich dir liu va dua ra cac thong tin gia tri.
o Nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty.
o Tao ra cac dich vu kiém toan méi va sang tao.
o Thu hut va gitr chan nhan tai.

o Khac



Chung t61 xin chan thanh cdm on su hop tac va nhitng thong tin quy bau ma Quy vi da
cung cap. Nhitng dong gop ctia Quy vi s& giup chiing toi hoan thanh nghién ctru ndy mot

cach tt nhat.
Kinh chuc Quy vi strc khoe va thanh cong!

BANG PHAN TIiCH NHAN TO KHAM PHA EFA LAN 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 713
Adequacy.

Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square  702.963

Sphericity

df 171
Sig. .000
Communalities

Initial |[Extraction
QT1 1.000 .626
QT2 1.000 .854
QT3 1.000 .608
QT4 1.000 733
BN1 1.000 79
BN2 1.000 779
BN3 1.000 676
BN4 1.000 .836




BN5 1.000 786
BN6 1.000 .874
BN7 1.000 788
CN2 1.000 812
CN3 1.000 .760
CN4 1.000 851
CN5 1.000 702
MT1 1.000 579
MT3 1.000 .855
MT4 1.000 714
MTS5 1.000 616
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %
1 9.231 48.586 48.586 9.231 48.586 48.586
2 2.405 12.657 61.243 2.405 12.657 61.243
3 1.479 7.783 69.025 1.479 7.783 69.025




4 1.112 5.852 74.878 1.112 5.852 74.878
5 918 4.832 79.710

6 .881 4.635 84.345

7 .633 3.331 87.676

8 524 2.759 90.435

9 411 2.165 92.601

10 328 1.724 94.325

11 260 1.368 95.693

12 217 1.142 96.834

13 168 .885 97.719

14 151 797 98.516

15 105 553 99.069

16 081 426 99.495

17 .039 205 99.700

18 .032 .166 99.866

19 025 134 100.000

Total Variance Explained
Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %

1 4.690 24.685 24.685
2 4.273 22.489 47.173
3 2.903 15.281 62.454




2.361

12.424

74.878

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?*

Component

1‘2‘3‘4




BN2 798

CN3 797

BN4 758]  -.497

MT3 754 -.469
BN5 750

BN3 742

CN4 729 511
QT2 726 -.549
MT4 723

BN6 714 -528

CN2 703 444
BNI 673 -.560

QT3 668

CN5 645

QT4 637 569

BN7 630 492
QT! 6000 414

MT]1 581

MTS5 550

Extraction Method: Principal Component

Analysis.?

a. 4 components extracted.



Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3 4
BN6 .854
BN4 .834
BN1 786
BNS5 781
BN2 755
BN7 11 497
QT4 750
MT4 745
QT1 739
MT1 707
CN3 .700
QT3 .563 429
CN4 765 421
CN5S 764
CN2 552 .686
BN3 468 553
MT3 420 755
QT2 494 730
MT5 481 552




Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 10 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 593 570 443 359
2 -.749 .636 .186 -.002
3 071 -.110 .652 -.747
4 -.288 -.509 587 .560

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation = Method:  Varimax  with  Kaiser

Normalization.

BANG PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA LAN 2
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 728
Adequacy.

Approx. Chi-Square ~ 598.139




Bartlett's  Test  ofdf 136
Sphericity Sig. .000
Communalities
Initial [Extraction
QT1 1.000 .624
QT2 1.000 851
QT4 1.000 755
BN1 1.000 173
BN2 1.000 765
BN4 1.000 .834
BNS5 1.000 .823
BN6 1.000 .888
BN7 1.000 .826
CN2 1.000 795
CN3 1.000 784
CN4 1.000 .876
CN5 1.000 .695
MT1 1.000 .580
MT3 1.000 .863
MT4 1.000 712
MT5 1.000 .609




Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %
1 8.287 48.745 48.745 8.287 48.745 48.745
2 2.281 13.419 62.165 2.281 13.419 62.165
3 1.384 8.138 70.303 1.384 8.138 70.303
4 1.105 6.498 76.801 1.105 6.498 76.801
5 877 5.159 81.961
6 727 4.274 86.235
7 529 3.109 89.344
8 481 2.832 92.176
9 343 2.015 94.191
10 270 1.587 95.778
11 172 1.013 96.790
12 157 926 97.716
13 127 749 98.465
14 .098 576 99.041




15 .081 478 99.519

16 055 322 99.841

17 027 159 100.000

Total Variance Explained
Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %

1 4.438 26.103 26.103

2 3.837 22.571 48.675

3 2.409 14.171 62.845

4 2.373 13.956 76.801

10

11

12

13

14

15

16




17

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?®

Component
2 3 4
BN2 813
CN3 793
BN4 783 -458
BNS5 764
MT3 764 -451
BN6 734 -.512
QT2 731 -.534
CN4 716 .540
BN1 707 -.508
MT4 705 -.412
CN2 673 447
BN7 627 532
CN5 625 402
QT4 625 .604
QT1 .601 445




MTI1 574

MT5 564

Extraction Method: Principal Component

Analysis.?

a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3 4
BN6 .852
BN4 .820
BNS5 798
BNI1 764
BN7 750 461
BN2 729
QT4 752
QT1 741
MT4 738
MT1 725
CN3 701
MT3 402 7174




QT2 469 754
MTS5 481 549
CN4 415 783
CN5 752
CN2 571 659

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 9 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 615 555 399 394
2 -.722 .666 .000 .188
3 128 -.038 -.766 .628
4 -.291 -.497 504 .644

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation = Method: Varimax  with  Kaiser

Normalization.

BANG PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA EFA LAN 3



KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 707
Adequacy.

Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square  549.992

Sphericity

df 120
Sig. .000
Communalities

Initial |[Extraction
QT1 1.000 .634
QT2 1.000 .835
QT4 1.000 782
BN1 1.000 770
BN2 1.000 766
BN4 1.000 851
BNS5 1.000 817
BN6 1.000 .887
BN7 1.000 .860
CN3 1.000 764
CN4 1.000 .861
CN5 1.000 751
MT1 1.000 .583




MT3 1.000 .863
MT4 1.000 713
MTS5 1.000 .609
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %
1 7.869 49.183 49.183 7.869 49.183 49.183
2 2.174 13.589 62.772 2.174 13.589 62.772
3 1.207 7.542 70.314 1.207 7.542 70.314
4 1.095 6.843 77.157 1.095 6.843 77.157
5 875 5.468 82.625
6 713 4.457 87.082
7 505 3.154 90.235
8 392 2.449 92.684
9 331 2.071 94.755
10 247 1.541 96.296
11 171 1.070 97.366
12 130 812 98.178




13 113 .708 98.886
14 .086 .540 99.425
15 065 405 99.830
16 027 170 100.000

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %
1 4.373 27.331 27.331
2 3.643 22.771 50.102
3 2410 15.062 65.165
4 1.919 11.992 77.157
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

15




16

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
2 3
BN2 827
BN4 798 -426
MT3 774 -.440
CN3 772 401
BNS5 763
BN6 762 -.445
QT2 746 -.464
BNI1 729 -472
MT4 .699
CN4 696 581
BN7 625 -425 534
CN5 611 483
QT1 594 495
MT5 582
MT1 558
QT4 .603 621




Extraction Method: Principal

Analysis.?

a. 4 components extracted.

Component

Rotated Component Matrix?*

Component

1 2 3
BN6 .847
BN4 .820
BNS5 .804
BNI1 754
BN7 751 482
BN2 726
QT4 79
QT1 756
MT4 404 736
MT1 733
CN3 .699 422
MT3 417 770
QT2 480 739
MTS5 469 553
CN5S 781




CN4 ‘ ‘ .409’ 765

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 11 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 637 .545 425 343
2 -.702 .703 .099 .063
3 135 213 -.849 464
4 -.290 -.405 297 814

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation  Method:  Varimax  with  Kaiser

Normalization.

BANG PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA EFA LAN 4

KMO and Bartlett's Test



Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling T12
Adequacy.

Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square  566.450

Sphericity ar 120
Sig. .000
Communalities

Initial |[Extraction
QT1 1.000 .626
QT2 1.000 .879
QT4 1.000 741
BNI1 1.000 785
BN2 1.000 79
BN4 1.000 .837
BNS5 1.000 .801
BN6 1.000 .897
BN7 1.000 .822
CN3 1.000 785
CN4 1.000 .909
CN5S 1.000 .659
MT1 1.000 .660
MT3 1.000 .830




MT4 1.000 .789
CN2 1.000 794
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %
1 7.998 49.985 49.985 7.998 49.985 49.985
2 2.186 13.660 63.645 2.186 13.660 63.645
3 1.364 8.524 72.169 1.364 8.524 72.169
4 1.044 6.528 78.696 1.044 6.528 78.696
5 .838 5.235 83.931
6 578 3.614 87.545
7 528 3.300 90.845
8 365 2.280 93.125
9 271 1.692 94.818
10 228 1.427 96.244
11 170 1.064 97.309
12 157 .980 98.289
13 .106 .664 98.953




14 .081 508 99.460

15 059 368 99.828

16 028 172 100.000

Total Variance Explained
Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %

1 4.377 27.357 27.357

2 3.063 19.144 46.501

3 2.593 16.209 62.710

4 2.558 15.986 78.696

10

11

12

13

14

15

16




Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?*

Component
2 3 4
BN2 816
CN3 .805
BN4 770 -479
BNS5 768
MT3 754 -411
QT2 730 -.527
BN6 722 -.538
CN4 717 -.548
MT4 11 497
BN1 690 -518
CN2 687 460
QT4 651 558
CN5 621 456
BN7 621 -425 497
QT1 610 434
MT1 585 419




Extraction Method: Principal Component

Analysis.?

a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrix?*
Component

] 2 3 4

BNo6 .882

BN4 .850

BNI1 .800

BN5 778

BN2 750

BN7 716 473

MT4 794

MTI 174

QT 675

CN3 575 515

QT4 563 470 449

CN4 .805 457

CN5 7134

CN2 514 708

QT2 831

MT3 784




Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 8 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 617 496 437 427
2 - 774 522 238 269
3 -.020 .014 705 -.708
4 141 .694 -.505 -.493

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation = Method: Varimax  with  Kaiser

Normalization.

BANG PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA LAN 5

KMO and Bartlett's Test



Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 730
Adequacy.

Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square ~ 508.988

Sphericity ar 105
Sig. .000
Communalities

Initial [Extraction
QT1 1.000 .583
QT2 1.000 .866
BN1 1.000 796
BN2 1.000 77
BN4 1.000 815
BN5 1.000 821
BN6 1.000 .887
BN7 1.000 .840
CN3 1.000 816
CN4 1.000 904
CN5S 1.000 695
MT1 1.000 675
MT3 1.000 .847
MT4 1.000 .800
CN2 1.000 .804




Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %
1 7.611 50.740 50.740 7.611 50.740 50.740
2 1.911 12.743 63.482 1.911 12.743 63.482
3 1.363 9.089 72.571 1.363 9.089 72.571
4 1.041 6.938 79.509 1.041 6.938 79.509
5 .749 4.992 84.501
6 565 3.764 88.265
7 480 3.200 91.465
8 307 2.045 93.510
9 268 1.787 95.298
10 195 1.301 96.598
11 170 1.134 97.733
12 154 1.029 98.762
13 091 .606 99.368
14 059 393 99.761
15 .036 239 100.000




Total Variance Explained
Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %

1 4.240 28.268 28.268

2 2.798 18.651 46.919

3 2.449 16.326 63.245

4 2.440 16.264 79.509

10

11

12

13

14

15

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?



Component

1 2 3 4
BN2 828

BN4 805

CN3 7900 428

BN5 782

BN6 755  -474

MT3 747 -.406

QT2 718 -.525

BNI 713 -504

MT4 708 473
CN4 701 -.558
CN2 668 468

BN7 638]  -420] 488

CN5 623 462

QT! 576|421

MT]1 5700 443

Extraction Method: Principal Component

Analysis.?

a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrix?*



Component

2

3

BN6

.856

BN4

.808

BN5

.805

BNI1

.805

BN7

753

437

BN2

740

MT4

.808

MTI1

79

QT1

.666

CN3

.586

524

407

QT2

.830

MT3

.800

CN4

443

812

CN5

762

CN2

512

719

Extraction Method: Principal
Analysis.

Component

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.



Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 .643 475 425 425
2 -.748 561 247 257
3 010 016 -.724 .690
4 168 678 -.484 -.527

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation = Method:  Varimax  with  Kaiser

Normalization.

BANG PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA LAN 6
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 157
Adequacy.

Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square  443.148

Sphericity ar o1

Sig. .000

Communalities

Initial |Extraction

QT1 1.000 618

QT2 1.000 .895




BNI1 1.000 796
BN2 1.000 75
BN4 1.000 817
BNS5 1.000 821
BN6 1.000 .887
BN7 1.000 .822
CN4 1.000 901
CNS5 1.000 712
MT1 1.000 673
MT3 1.000 .850
MT4 1.000 .810
CN2 1.000 778
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component  Total Variance % Total Variance %
1 7.026 50.184 50.184 7.026 50.184 50.184




2 1.738 12.412 62.596 1.738 12.412 62.596
3 1.353 9.668 72.264 1.353 9.668 72.264
4 1.039 7.421 79.685 1.039 7.421 79.685
5 738 5.271 84.956
6 510 3.645 88.601
7 464 3.316 91.916
8 306 2.188 94.104
9 243 1.734 95.838
10 193 1.382 97.220
11 170 1.214 98.434
12 .098 .700 99.134
13 .063 448 99.582
14 .059 418 100.000

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %

1 4.218 30.129 30.129
2 2.418 17.274 47.403
3 2.346 16.754 64.157
4 2.174 15.528 79.685
5

6




10

11

12

13

14

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?®

Component

1 2 3 4
BN2 .836
BN4 821
BN5 .803
BN6 778 -454
BNI1 741 -.466
MT3 729 -431
QT2 706 -.556
MT4 696 459
CN4 .687 -.563




BN7 675 502
CN2 641 4200 435
CN5 626 430
QT1 558 472
MT]1 546|485

Extraction Method: Principal Component

Analysis.?

a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrix*

Component
2 3

BN6 .862

BN4 .819

BN1 .805

BNS5 .805

BN2 751

BN7 734

MT4 812

MT3 799

MT1 774

CN4 817




CN5 776
CN2 avi
QT2 .846
QT1 675
Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 .688 435 427 394
2 -.701 595 336 203
3 .054 -.053 .659 -.748
4 179 674 -.520 -.493

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation = Method:

Normalization.

Varimax

with

Kaiser



