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Loi cam on

Pau tién cho nhém ching em xin giri 16 cam on t6éi Ban Gidm Hiéu nha
trweong cung cdc thay, cé Khoa Ké Todn - Tai Chinh truong Pai Hoc Dién Luc.
Trong sudt qud trinh hoc tdp ciing nhw lam nghién ciru khoa hoc tai triwong Pai
hoc Pién Lyc, ngoai su né lwc ciia ban théan chung em con nhdn dwoc sw quan
tém, givip d& tir phia Ban Lanh Pao nha truong cing véi Khoa Ké Todn - Tai
Chinh, ddc biét la cé6 Lé Quynh Anh nguoi di truc tiép givip d, quan tam va
dong hanh ciing nhém chiing em trong suét qud trinh vira qua dé ching em cé
thé hoan thanh bai Nghién cuu Khoa hoc cua minh mot cach {6t nhat.

Do kién thirc con han ché nén khong tranh khoi nhitng thiéu sot trong
cdch hiéu, 16i trinh bay. Em rdt mong nhédn dwoc sw déng gép ¥ kién tir Quy
thay, c6 dé bai nghién civu khoa hoc cia chiing em dat dwoc két qua tot hon.

Em xin chdn thanh cam on!
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1. MO PAU
1. Dat van de

Chuyén dbi sb trong linh vuc ké todn da tré thanh mot xu hudng tat yéu trong
bdi canh coéng nghé phat trién manh mé va nhu cau tdi wu hoa hoat dong kinh doanh
ngay cang ting. Cac nghién ctru lién quan dén chuyén d6i s6 trong hé thong ké toan tai
doanh nghié¢p, dac bi¢t 1a doanh nghi€p thuwong mai, da tap trung vao nhiéu khia canh
quan trong, tir ing dung cong nghé dén dao tao ngudn nhan lyc va danh gia hidu qua
kinh doanh.

Nhing nim gan déy, thé giéi chimg kién nhiéu sy “dién r0”: dai dich Covid-19,
nhtrng md hinh kinh doanh méi, xu hudéng cong nghé mai, hanh vi khach hang méi,
ngudn nhéan lyc moi,... tao ra khai niém ky nguyén VUCA: Bién dong (Volatility), Bat
dinh (Uncertainty), Phirc tap (Complexity), va Mo hd (Ambiguity). Trong bdi canh
d6, chuyén d6i s6 ndi 1én nhu xu thé tit yéu tai tit ca nganh nghé va linh vyuc kinh
doanh.

Pia CD cii b thay thé boi danh sach nhac trén Youtube va Spotify. Cac cudc
giao dich tai chd cua ngin hang nhuong chd cho internet banking va vi dién tur.
Truong hoc tip trung déng cira, hoc sinh sinh vién hoc truc tuyén trén tng dung
Zoom. M6 hinh lam viéc tir xa, lam viéc tai nha cting doi hoi trang bi phﬁn mém cong
tac va quan ly cong viéc.

Chuyén d6i s6 trong linh vuc ké toan da tré thanh mot xu hudng tat yéu trong
bdi canh cong nghé phat trién manh mé& va nhu cau toi uu hoa hoat dong kinh doanh
ngay cang ting. Cac nghién ctru lién quan dén chuyén d6i s trong hé thong ké toan tai
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghi€p thuwong mai, da tap trung vao nhiéu khia canh
quan trong, tir tng dung cong nghé dén dao tao ngudn nhéan luc va danh gia hiéu qua
kinh doanh.

Chuyén dbi sb cua chinh phu da thiuc day chuyén d6i s tai cac doanh nghiép.
Theo bdo cdo ciia B thong tin va truyén thong & Hoi tin hoc Viét Nam (2018),
chuyén ddi sb trong linh vuc cong nhu B tai chinh, Bao hiém x3 hoi Viét Nam doi hoi
doanh nghiép ciing phai thich tng. Doanh nghiép chuyén dbi s6 mé hinh kinh doanh
da dan dén chuyén doi sb trong ké toan. Cac cong nghé nhu dir liéu 16n, dién toan dam
may da giup quy trinh ké toan dugc thuc hién theo thoi gian thyc va bao mat hon, td
chire ké toan tré nén linh hoat hon, bao céo tai chinh cung cdp nhiéu thong tin c6 gia
tri va 1am thay doi dang ké vai tro ciia ké toan. Nam 2022, chinh phu Viét Nam da phé
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duyét Chién luoc ké toan - kiém toan dén nim 2030 nhin manh sy can thiét phai tang
cudng viée ap dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong cong tac ké toan, kiém
toan (Chinh phu, 2022).

Tuy nhién, cic nghién ctru vé chuyén d6i sb trong ké toan ciia Viét Nam hién
nay rat han ché, nhu méi chi xem xét anh huong cia nhan thtc dén thuc hién ké toan
s6 (Pham Quang Huy & Vii Kién Phuc, 2021) hay vé nhitng dinh hudng cho thuc day
chuyén dbi sb trong linh vuc ké toan, kiém toan (Nguyén Phudc Bao An & cong su,
2021). Véi nhitng khoang trong nghién ciru hién nay, muyc tiéu nghién cru nay nham
danh gid mic do chuyén doi sé trong ké toan va khao sat yéu t6 anh huong dén mirc
d6 chuyén doi sb trong ké toan. Nghién ctru nhim cung cp nhirng dong gop cho ca ly
thuyét va thuc hanh chuyén ddi sé trong ké toan. Ciu trac bai nghién ctru duge trinh
bay trong cac phan tiép theo gdm cd co s& 1y thuyét, phuong phap nghién ctru, két qua
nghién ctru va thao luan va phan két luan nghién ciru

2. Muc tiéu ciia dé tai

2.1. Muc tiéu tong quat:

Trén co s6 1y ludn vé chuyén dbi s6 trong hé thong ké toan va nghién ciru thuc
trang 4p dung chuyén ddi s trong hé thong ké toan tai doanh nghiép thuong mai dién
hinh tai khu vuc Ha Noi. Nghién ctru s& dé xuét cac giai phap hoan thién va ning cao
kha ning 4p dung chuyén doi so trong hé théng ké toan tai doanh nghiép thwong mai
dién hinh.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdéng hoa 1y thuyét vé chuyén d6i sb trong hé thong ké toan, 1y thuyét nén
va cac nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung chuyén d6i sb trong hé thong ké toan trong
cac nghién curu da co.

Nghién ciru thuc trang ap dung chuyén dbi sb trong hé théng ké toan tai doanh
nghiép thuong mai dién hinh

Dua nghién ctru thuc trang, nhom tac gia dé& xudt cac giai phap nham hoan thién
ap dung chuyén doi s trong hé théng ké toan tai doanh nghiép thuong mai dién hinh
va cac giai phap nham nang cao kha ning 4p dung ddi véi mé hinh chuyén d6i sb tai
doanh nghiép chua 4p dung nham giip mé hinh doanh nghiép dat dugc hidu qua hoat
dong tot hon.

2.3. Cach tiép can

Str dung phuong phép dinh tinh dén tryc tiép cong ty dé phong van: nhom thyc
hién phong véan sau cac chuyén gia c¢6 kinh nghiém trong linh vuc ké toan tai doanh
nghiép thuong mai dién hinh. Thong qua d6 nhom dé xuat mo hinh nghién ctru cac
nhan t6 anh huong to1 viée chuyén doi sb trong doanh nghi¢p thuong mai tai Ha Noi
va dé xuat mot so giai phap nham nang cao hiéu qua ap dung chuyén d6i s6 vao hé
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thdng ké toan tai doanh nghiép thuwong mai tai Ha Noi.

2.4. Pbi twong, ndi dung va phwong phap nghién ciru

a. Poi twgng va pham vi nghién ciru:

- Péi tugng nghién ctru: Chuyén doi sé trong hé théng ké toan tai cac
doanh nghiép thuong mai.

- Pham vi nghién ctru: Cong ty c¢d phan dau tu thwong mai Mai Thi

- Thoi gian nghién ctru: Tu thang 02 — thang 03/2025

II. NQI DUNG CUA CUA PE TAI

Noi dung nghién curu

Két cdu ciia bai nghién ciu nhém ching em chia lam 5 chwong:

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE CHUYEN BOI SO TRONG HE THONG
KE TOAN

CHUONG 3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

CHUONG 4: THUC TRANG CHUYEN DOI SO TRONG HE THONG KE
TOAN TAI DOANH NGHIEP THUONG MAI

CHUONG 5 : BE XUAT GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Chuyén déi sb trong ké toan

Chuyén ddi sb dang dién ra manh mé, ky vong tao ra nhiéu co hoi trong viéc
nang cao nang suét lao dong, trinh do cong nghé va kha ning canh tranh cho qudc gia
cling nhu doanh nghi¢p cua Viét Nam. Véi viéc ban hanh Quyét dinh s 749/Qb-TTg,
Viét Nam khang dinh tim nhin tré thanh qudc gia sé (Chinh pht, 2020) nham mang lai
su thay d6i toan dién trong cac linh vuc. Cac chuong trinh phat trién ¢ cac mic do
khéac nhau nham ddi méi hoat dong quan ly, diéu hanh cua chinh phu, hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu 16i séng cta nguoi dan. Sau dai dich
Covid-19, chuyén doi sb tai Viét Nam cho théy anh hudng lan toa té1 moi linh vyc
kinh té - xa hoi.

Chuyén d6i sb cua chinh phu da thic ddy chuyén dbi sb tai cac doanh nghiép.
Theo bio céo ciia Bo thong tin va truyén thong & Hoi tin hoc Viét Nam (2018),
chuyén dbi sb trong linh vuc cong nhu B9 tai chinh, Bao hiém xa hoi Viét Nam doi hoi
doanh nghiép ciing phai thich tng. Doanh nghiép chuyén d6i s6 mé hinh kinh doanh
d3 dan dén chuyén doi s trong ké toan. Cac céng nghé nhu dir liéu 16n, dién toan dam
may da gitip quy trinh ké toan duogc thuc hién theo thoi gian thuc va bao mat hon, t6
chtrc ké toan tro nén linh hoat hon, bao cdo tai chinh cung cip nhiéu thong tin co gia
tri va lam thay doi dang ké vai tro cua ké toan. Nam 2022, chinh phu Viét Nam da phé
duyét Chién luoc ké toan - kiém toan dén nim 2030 nhin manh sy can thiét phai tang
cudng viéc ap dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong cong tac ké toan, kiém
toan (Chinh phu, 2022).

Tuy nhién, cac nghién ctru vé chuyén d6i sb trong ké toan ctia Viét Nam hién
nay rat han ché, nhu méi chi xem xét anh hudng cua nhan thirc dén thyc hién ké toan
s6 (Pham Quang Huy & Vii Kién Phiic, 2021) hay vé nhitng dinh hudng cho thuc day
chuyén d6i sb trong linh vuc ké toan, kiém toan (Nguyén Phudc Bao An & cong su,
2021). V6i nhitng khoang tréng nghién ctru hién nay, muc tiéu nghién ctru ndy nhim
danh gia mirc do chuyén dbi sb trong ké toan va khao sat yéu té anh huong dén murc
d6 chuyén doi s6 trong ké toan. Nghién ctru nham cung cép nhiing dong gop cho ca 1y
thuyét va thuc hanh chuyén doi sé trong ké toan. Cu tric bai nghién ctru duoc trinh
bay trong cac phan tiép theo gdm c6 co s& 1y thuyét, phuwong phap nghién ciru, két qua

nghién ctru va thao ludn va phan két luan nghién ctru.
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1.2. Tong quan nghién ctru cic cong nghé cia chuyén ddi so trong ké toan

Béo cio ctia ACCA/IMA (2013) chi ra 10 xu huéng cong nghé tiém niang anh
huong dén ké toan, trong khi do, Lyford-Smith (2019) nhan manh rang c6 04 cong
nghé c6 anh huong manh mé trong linh vuc ké toan. Mot sé nghién ctru khéac ciing dé
cap dén cac tng dung coéng nghé duoc ap dung trong linh vuc ké toan va tao ra nhiing
thay d6i 16n trong hé théng ké toan doanh nghiép va co thé thiy sy phd bién cua 08
cong nghé sau:

Di¢n toin dam mdy, hay Cloud Computing, 13 md hinh cung cép cac tai
nguyén cong nghé nhu may chu, co s dir liéu, phdn mém, va luu trit dudi dang dich
vu théng qua Internet (Nguyén Thu Hué, 2025). Con trong linh virc ké toan dién toan
dam may giup Luu trit va chia s¢ dir liéu; Quan 1y di li€u; Luu gilr trén cac ing dung
ké toan; Lam co s& dit liéu cho doanh nghiép (DN) va cong cu bao mat va tin cay; truy
cép tir xa va tich hop; ting cuong hiéu suat lam viéc. Pong thoi tiét kiém chi phi; linh
hoat va m& rong dé dang (Nguyén Hai Yén, 2024)

Cong nghé chuéi khoi (Blockchain) 13 danh sach cac ban ghi ngay cang ting,
duoc lién két v6i nhau béng mat ma va duoc chia sé binh déng t&i cac thiét b, may
tinh két ndi vao hé théng (Pham Thi Lan Anh*Khoa Cong nghé thong tin, Hoc vién
Néng nghiép Viét Nam-2023). Blockchain theo khia canh ké toan 13 mot cong nghé cho
phép truyén tai dir liéu mot cach an toan dua vao hé théng ma hda vo cung phuec tap,
tuong tu nhu cudn s6 cai ké toan hoat dong trong linh vuc k¥ thuat $O (Pinh Thi Kim
Khiét, 2024).

H¢ thong hoach dinh nguon lyc (ERP) 13 c6t 16i coa hé thong, duoc thiét ké
dé tich hop va ty dong hoa cac chirc ning kinh doanh chinh nhu quan 1y Ké toan & Tai
chinh, Quéan 1y hang ton kho, Quéan 1y ban hang va Quéan ly ngudn nhan lyc, v.v. N6
cung cap mdt nén tang tap trung giup hop 1y hoa cc hoat dong, giam cac tac vu thu
cong va cai thién viéc ra quyét dinh thong qua viéc truy cap dir liéu theo thoi gian thuc
(Nguyén Phuong Dung - 2023)

Dir li¢u lon (Big Data) 13 dir liéu 16n 1a nhitng ngudn thong tin c6 dic diém
chung khéi lugng 16n, téc d6 nhanh va dir liéu dinh dang dudi nhiéu hinh thic khac
nhau, do d6 mudn khai thac dugc doi hoi phai ¢é hinh thirc xtr Iy méi dé dua ra quyét
dinh, kham pha va t6i uvu hoéa quy trinh (Gartner, 2012).Con trong linh vuc ké toan 1a

qué trinh phan tichdir liéu v6i muc tidu rat ra cac két ludn c6 ¥ nghia. Cac doanh



nghiép va t6 chtre dd nhan ra co hoi ma dir liéu 16n va viée phan tich dir 1iéu 16n mang
lai. Mot trong cac linh vuc anh huong dang ké 1a sy kiém toan. Khéi luong dir liéu
khéng 16 hién c6 sn bén trong va bén ngoai cac coéng ty, ciing voi sitc manh cua cong
nghé phan tich dir liéu mai c6 tdc dong khong nhod va thay ddi co ban hoat dong kiém
toan (Nguyén Hong Anh, 2023)

Tri tué nhan tao (Al) K& toan hién dang 1a mét Iinh vuc dugc tng dung tri tué
nhan tao tir ty dong hoa don gian dén ty dong hoa quy trinh bang robot. Theo Lee &
Tajudeen (2020), viéc sir dung phan mém ké toan trén nén tang Al gitp ting ning suat
va hiéu qua, nang cao dich vu khach hang, hd tro phong cach 1am viéc linh hoat, ting
kha ning quén tri quy trinh ciing nhu tiét kiém nhén lyc. St dung Al cho phép ké toan
tap trung vao cac nhiém vu c6 gid tri hon nhu ra quyét dinh, giai quyét van dé, tu van,
phat trién chién luoc va 1anh dao (FSB, 2017). Tuy vay, cong nghé nay cling c6 thé de
doa vai trod caa mot sb ké toan vién hodc tham chi vi pham céc tiéu chuan dao dtrc néu
n6 khong duoc thiét ké va trién khai dung cach.

Ngon ngit bdao cdo kinh doanh mo rong (XBRL): XBRL la mot ngén ngir
danh ddu dién tir giup chuyén ddi thong tin tai chinh va phi tai chinh thanh cac dinh
dang ma may co thé doc duoc va con nguoi co thé doc duoc, phé bién nhu dung dé
ndp to khai dién tir (ACCA/IMA, 2013). XBRL cung cip cac co hdi nghién ctru phong
phu, bao gém cac nguyén tac phan loai mdi, ké toan co s& dit liéu, dam bao béo cdo tai
chinh, giao dién nguoi/may tinh, quy trinh phat trién tiéu chuan (Debreceny & Gray,
2001). Str dung XBRL gitip chuan hoa va két ndi cac co so dir liéu dé giam thiéu
nhitng nguy co vé riii ro gian 1an trong hé théng thong tin ké toan (Yoon, 2020).

Internet van vit (IoT): ToT 1a mang lu6i cac ddi tuong vat 1y dugc nhing voi
thiét bi dién tir, mach, phﬁn mém, cam bién va két ndi mang cho phép thu thap va trao
ddi dix liéu (Gokhale & cong sy 2018). IoT s€ dong mdt vai tro to 16n ca vé tai chinh
va ké toan trong tuong lai gin va s& 1a mot phan khong thé thiéu trong hai chirc ning
kinh doanh, gitp ké toan trong viéc cung cdp dir liéu cho cic mo hinh kinh doanh,
quan 1y tai san, quan 1y hang ton kho, dich vu thanh toan, hoat dong kiém toan, lap
ngan sach va tu van cho khach hang (Yilmaz & Hazar, 2019).

Tw déng héa qud trinh bang robot (RPA): RPA 1a mot linh vuc téi wu hoa tac
vu bao gdm moé phong cac hoat dong cua con ngudi thong qua may moc (Gongalves &

cong su 2022). Viée sir dung hiéu qua RPA yéu cau tng dung cac thudt toan Al va co



thé ty dong hoéa quy trinh thong minh (Lin, 2018) va do d6, RPA c6 tac dong 16n dbi
v6i cac hoat dong ké toan. Viée thu thap va nhdp dir liéu timg chiém phan 16n thoi
gian trong ngay cua ké toan dang duogc tu dong hoa bﬁng robot, tuy nhién, can cén
nhéc cac van dé vé quan tri, rai ro va tuan thu khi thyc hién RPA (Harrast, 2020).

1.3. Téng quan vé cac yéu té anh hwomg dén chuyén doi so trong ké toan

C6 nhiéu nghién ctru tim hiéu vé yéu t6 anh huéng dén qua trinh chuyén ddi sb
no6i chung va trong linh vuc ké toan noi riéng. Nwankpa & Roumani (2016) di nhan
manh vé yéu té nang luc vé cong nghé thong tin ddi v6i qua trinh chuyén doi sé ctia
doanh nghiép. Qué trinh chuyén ddi sé nhidn manh dén su thay di manh mé va tirc
thoi trong giai doan dau cia chuyén d6i sb co thé gy ra su gian doan trong kinh
doanh. Chinh vi vdy ma Gamil & Cwirzen (2022) ciing ciing ¢ cho cac doanh nghiép
chd y vé sy ung dung manh m& vé cong nghé, trong khi d6, Ghobakhloo &
Iranmanesh (2021) nhan manh viéc xay dung chién lugc hay nhitng huéng dan cho
qua trinh chuyén doi sb.

Osmundsen & cong su (2018) da thong ké 08 nhom nhan t6 c6 anh huong dén
sy thanh cong cia qué trinh chuyén ddi sb tai cic doanh nghiép bao gdm: Vian hoa
doanh nghiép co tinh hd tro; quan ly tdt cac hoat dong chuyén ddi sb; tan dung dugc
kién thirc ¢6 sin bén trong va ngoai cong ty; thu hat va gan két nha quan 1y va nhan
vién; phat trién ning luc ctia hé thong thong tin cua cong ty; phat trién kha ning ning
dong va thich ing clia cong ty; phat trién chién luoc kinh doanh k¥ thuat s va dong
b gitra hoat dong kinh doanh va hé thong thong tin. Trong linh vuc ké toan, tic gia
Kruskopf & cong sy (2020) dd nhan manh dén vai tro ciia yéu td con nguoi trong qua
trinh chuyén ddi sé cua ké toan doanh nghiép. Trong khi d6, Morakanyane & cong su
(2020) tong hop va trinh bay cac két qua tir cac nghién ciru trudc, chi ra cac nhom
nhan t6 anh huong dén su thanh cong cua chuyén ddi sb trong doanh nghiép gdm: Su
xuat hién cila cac tdc nhan chuyén d6i s, sy xuat hién cia to chic chuyén doi sb; trau
doi van hoa chuyén d6i sb; sy phat trién tim nhin chuyén doi sd; sy xac dinh cac yéu
td anh huong dén chuyén doi sb; xac dinh cac Iinh vuc duoc chuyén doi sb; va xac
dinh tac dong cua chuyén do6i s6. Viéc xac dinh toan dién qua trinh chuyén d6i s6 tir
tac nhan giy ra, dén qua trinh thyc hién, nhitng yéu td anh huéng va tac dong dén

doanh nghiép s& gitp cé su chuin bj va tao sy thanh cong cho qua trinh chuyén ddi sd.
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Nhu viy, cac nghién ctru trudc da cé nhitng hudng tiép can khac nhau dé chi ra
cac yéu t6 anh hudong dén thyc hién chuyén do6i s6. Nghién ctru nay ké thira két qua
nghién ctru cia Osmundsen & cong su (2018) voi 08 nhom yéu td dé sir dung khao sat
anh hudng cta cac yéu td ndy dén qua trinh chuyén ddi sé trong ké toan trong cac

doanh nghiép.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE CHUYEN POI SO TRONG HE
THONG KE TOAN

2.1. Khai niém vé chuyén déi so va ké toan sé

2.1.1. Pinh nghia chuyén doi so va cic cdp dp chuyén déi sé

Chuyén d6i sé (Digital transformation - DT) 1a mot thudt ngit ngay cang trd
nén phd bién va mang tinh cip thiét trong bdi canh ky nguyén sb, khong don thuan 1a
viéc s6 hoa cac quy trinh hién c¢6 hay Gmg dung roi rac mot vai cong nghé mai. Thay
vao d6, n6 1a mot qua trinh thay doi mang tinh chién luogc, toan dién va siu rdng, tac
dong dén moi khia canh ctia mot td chirc, doanh nghi¢p, tham chi 1a cd mdt quéc gia
va x3 hoi. Dé hiéu 5 ban chét cta chuyén doi sb, chung ta can xem xét né dudi nhiéu
gbc do khac nhau, tong hop nhitng dinh nghia va quan diém tir cac nha nghién ctru, to
chirc uy tin va thyc tién trién khai trén toan cau.

O ca”ip dd co ban nhét, chuyén doi sb c6 thé duoc hiéu 1a viée ung dung cong
nghé sb (digital technologies) vao moi hoat dong cua mot t6 chic hodc xa hdi, nham
thay doi cach thirc van hanh, twong tac va tao ra gia tri mdi. Cong nghé sb ¢ diy bao
gdm mot phd rong cac cong nghé tién tién nhu dién toan dam may (cloud computing),
tri tué nhan tao (artificial intelligence - Al), Internet van vat (Internet of Things - 1oT),
dir liéu 16m (big data), phan tich dit liéu (data analytics), chudi khéi (blockchain), thuc
té a0 (virtual reality - VR) va thuc té ting cuong (augmented reality - AR), cting nhiéu
cong nghé khac dang tiép tuc phat trién.

Tuy nhién, dinh nghia nay méi chi cham dén bé ndi ciia van dé. Chuyén doi s6
khong chi 1a vé cong nghé ma con lién quan mat thiét &n tu duy (mindset), vin hoa
(culture), quy trinh (processes) va con ngudi (people). N6 doi hoi mot su thay doi can
ban trong cach cac t6 chirc suy nghi, lam viéc va tuong tac v6i khach hang, ddi tac va
cac bén lién quan.

Theo Microsoft, mét trong nhimg tap doan cong nghé hang dau thé gisi, dinh
nghia chuyén d6i s6 1a sy d6i mdi kinh doanh duogc thic day boi dién toan dam may,
tri tué nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT), mang lai nhitng cach thirc méi dé hiéu,
quan 1y va chuyén dbi hoat dong kinh doanh. Dinh nghia nay nhin manh vai tro cua
cac cong nghé cu thé va tip trung vao két qua 1a sy d6i méi trong hoat dong kinh
doanh hay nhu Gartner, mot cong ty nghién ciru va tu van hang dau, tiép can chuyén

doi so nhu viéc st dung cong nghé so dé thay d6i moé hinh kinh doanh, tao ra céc co
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héi doanh thu va gia tri mdi. Gartner khong chi tap trung vao viéc cai thién hiéu qua
hoat dong ma con nhdn manh dén viéc tao ra nhitng gid tri va mo hinh kinh doanh
hoan toan mai.

Vial (2021) dinh nghia chuyén d6i sé (Digital transformation - DT) 14 “mét qua
trinh nham cai thién mot thuc thé bang cach tao ra nhitng thay d6i dang ké trong cac
dac tinh cia n6 thong qua su két hop cia cac cong ngh¢ thong tin (information), di¢n
toan (computing), truyén thong (communication), va két ndi (connectivity).” Viéc
chuyén d6i danh tinh doanh nghiép, quy trinh va ciu tric t6 chirc ¢6 lién quan chit ché
dén dinh nghia ndy (Wessel va cong su., 2021), cho thay DT gin lién véi viée tao ra
cac md hinh kinh doanh méi ciing nhw san phdm va dich vu d6i moéi - tirc doi méi to
chtrc (organizational innovation) (Ceipek va cong su., 2021).

Ngoai ra, viéc tich hgp cac cong nghé sb con gitp tai dinh hinh chudi gié tri, cai
thién hiéu suat va kha ning phan hoi théng qua ty dong héa (automation) va hop tac
(collaboration). Do d6, DT thic day cac cong ty va to chirc danh gia lai mé hinh kinh
doanh ctia minh cling nhu gia tri cua dir liéu trong d6 (Adama & Okeke, 2024), boi 1€
dir lidu dugc xem 13 yéu t6 cot 161 ciia moi hé thdng s va 14 trung tAm cua qua trinh
thay d6i mang tinh nén tang trong chuyén ddi sb t6 chirc (Qiao va cong su., 2024).
Nhiéu dinh nghia va khung 1y thuyét vé DT di duoc dé xuit (Vial, 2021), song diém
chung déu nhin manh dén su thay d6i trong cach thirc to chirc va doanh nghiép tao ra
gié tri thong qua sb hoa (digitization).

Nghién ctiru cua Verhoef, Broekhuizen, Bart, Donkers, Slotegraaf, Van Weele
va Kannan (2021) trong bai bao "Digital Transformation: A Multidisciplinary
Reflection and Research Agenda": Nghién clru ndy dwa ra mot cai nhin da nganh vé
chuyén d6i s6 va dinh nghia né 1a sy thay doi trong cac hoat dong kinh doanh, quy
trinh, ndng lyc va md hinh brflng cach tan dyng cac cong ngh¢ sb dé cai thién hi¢u qua,
nang cao gia tri cho khach hang, tiép can cac thi trudng méi va tao ra cac co hoi ting
truéng mdi. Nghién ctru ndy nhan manh tinh da dang cia cic myc tiéu ma chuyén do6i
s6 hudng dén.

Dién dan Kinh t& Thé giéi (World Economic Forum - WEF) dinh nghia chuyén
ddi s6 1a su tich hop cac cong nghé sb vao tat ca cac linh vuc cua mot doanh nghiép,

dan dén nhirng thay d6i cin ban trong cach thirc doanh nghiép hoat dong va cach ho
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mang lai gi tri cho khach hang. WEF nhan manh tinh toan dién va tac dong sau sic
ctia chuyén d6i sé dén moi khia canh ctia doanh nghiép.

Chuyén di sb trong doanh nghiép bao gém ba giai doan chinh, nhu dugc dinh
nghia boi Bo Thong tin va Truyén thong Viét Nam (2020):

« Giai doan 1: So hoéa (Digitization): Chuyén ddi dit liéu tir dang analog (di
lidu gidy) sang dang s6 (digital). Vi du, quét tai liéu gidy thanh file PDF.

« Giai doan 2: Ung dung cong nghé sé (Digitalization): Sir dung cong nghé
sO dé ti wu héa cac quy trinh va nang cao hiéu qua hoat dong.

« Giai doan 3: Chuyén ddi sé toan dién (Digital Transformation): La su
thay ddi chién lugc toan dién trong cach thirc tao ra gia tri, canh tranh va quan ly
doanh nghiép.

Chuyén ddi sb trong linh vuc ké toan dong vai tro dac biét quan trong, bdi ké
toan 12 bd phan cbt 15i trong quan tri tai chinh doanh nghiép va c6 tic dong truc tiép

dén cac quyét dinh quan trong cia to chirc.

Chuyén déi sé6 dugc thuc hién lién tuc véi nhiéu giai doan cong viéc

56 hod toan dién - Digital Transformation

Chuyén d6i 56 13 suf thay d6i mang tinh can ban vé céng nghé
wa tam Iy, tao ra sif 35t pha va chuyén déi quy trinh ca bén
trong va bén ngoai doanh nghiép, xd hoi.

56 Hod Quy Trinh - Digitalization
S8 hoa quy trinh 13 viée dp dung cbng nghé d8 tu déng hoa
quy trinh hién tai, gitip gidm chi phi van hanh va tang higu qua.

$& Hoa Thang Tin - Digitization
54 hda thong tin 12 vige chuydn ddi dib liéu tir dang vae Iy
(analog) sang dang k¥ thuat s& (digital)

T nhitng dinh nghia trén, chung ta c6 thé tong hop mot cach toan dién hon vé
chuyén déi sb nhu sau:

Chuyén déi sé la qud trinh siv dung mét cdch chién lwgc va sdng tao cdc cong
nghé sé dé thay doi cin bdn cdch thirc mét to chirc (doanh nghiép, chinh phii, té
chirc xa hoi, v.v.) hoat dong, twong tdac voi cdac bén lién quan va tao ra gia tri mai.
Qud trinh nay khéng chi bao gom viéc ing dung céng nghé ma con doi héi sw thay
doi vé tw duy, vin héa, quy trinh va ky ndng ciia con ngwoi, huwéng t6i muc tiéu
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ndng cao hiéu qud, téi wu héa trai nghiém, tao ra cdc mé hinh kinh doanh méi va
ting cwong khd nang canh tranh trong béi cinh ky nguyén sé.

Dinh nghia nay lam ndi bat mot sb khia canh quan trong ctia chuyén d6i sb:

« Tinh chién hrge: Chuyén déi s6 khong phai 1a mot dy 4n cong nghé don 1¢ ma
1a mot chién luoc dai han, cAn dugc hoach dinh va trién khai mot cach bai ban, phu
hop v6i muc tiéu va tim nhin cta t6 chirc.

« Tinh toan dién: N¢ tac dong dén moi bod phan, quy trinh va hoat dong cua to
chire, tir san xuét, marketing, ban hang, dich vu khach hang dén quan ly nhan sy va tai
chinh.

e Tinh thay d6i cin ban: Chuyén d6i s6 khong chi don thuan 1a so6 hda cac hoat
dong hién c6 ma con la co hdi dé tai cau tric quy trinh, tao ra nhitng phuong thirc lam
viéc mdi va hiéu qud hon.

« Vai tro ctia cong nghé so: Cong nghé so 1a cong cu va nén tang cot 161 dé thuc
hién chuyén doéi so, nhung n6 khong phai la muc ti€u cudi cung.

« Yéu t6 con nguoi: Sy thanh cong cia chuyén doi sé phu thudc 16n vao sy thay
do6i vé tu duy, van hoa chap nhan cai maéi va ki nang cua doi ngii nhan vién.

« Muc tiéu tao ra gia tri méi: Chuyén doi s6 hudng dén viéc tao ra gia tri gia
tang cho khach hang, ting cuong lgi thé canh tranh, mo rong thi trudng va tao ra cac
ngudn doanh thu méi.

Chuyén doi sb trong linh vuc ké toan dong vai tro ddc bi¢t quan trong, boi ké
toan la b phan cdt 161 trong quan tri tai chinh doanh nghiép va lién quan mat thiét dén
hoat dong ra quyét dinh.

2.1.2. Dinh nghia ké todn sé va sw khdc biét véi ké todn truyén thong

Ké toan s (Digital Accounting) 13 su tich hop cong nghé ki thuat sé vao tit ca
cac quy trinh ké toan nham ty dong héa, tdi wu hoa va s hoa dit liéu tai chinh. Khac
v6i ké toan truyén thong - vn chu yéu dua vao cong viée thu cong hodc ban ty dong -
ké toan sb khai thac toi da céc cong nghé nhu phﬁn mém ké toan, tri tué nhan tao (AI),
dir liéu 16n (Big Data), dién toan dam may (Cloud Computing), nham cai thién do
chinh xac va hi¢u qua.

Trong linh vuc ké toan sd, PGS.TS. Pang Vin Thanh di c6 nhiéu nghién ctru va
bai viét, trong d6 c6 cudn "Ké toan s6" xuat ban nam 2021 (dong tac gia Ths. Nguyén
Tién Thanh), tap trung phan tich su thay ddi cta nghiép vu ké toan dudi tac dong cua
cong nghé s6. Mot bai viét khac ciia 6ng nam 2021 trén Tap chi Ké toan va Kiém toan
cling dé cap dén nhan thirc vé chirc ning ké toan trong bdi canh cong nghé s6. Cling
v6i d6 thi co cling c6 1 vai tac gia cling da di nghién ciru vé van dé nay nhu :TS.
Nguyén Phuéc Bao An, TS. Tran Anh Hoa va TS. Pham Tra Lam trong chuong sach
nim 2021 "Dinh huéng phat trién chuyén doi s trong linh vuc ké toan, kiém toan" da
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dua ra nhitng phan tich siu sic vé xu hudng va dinh huéng phat trién cia chuyén do6i
s6 trong nganh ké toan va kiém toan tai Viét Nam.

Mot nghién ciru khac vao nam 2023 caa Nguyén Thi Hong Duyén, Vii Thi Thanh
Binh va Nguyén Thi Hong Nga voi twa dé "Muc do chuyén doi sé trong ké toan tai
doanh nghiép ciia Viét Nam" da khao sat va danh gia thuc trang tmg dung chuyén doi
s6 trong cac doanh nghiép Viét Nam hay Hiép hoi ké toan ACCA (Hiép hoi Ké toan
Cong chung Anh) trong bdo cdo nam 2016 "Professional Accountants - The Future:
Drivers of Change and Future Skills" d4 chi ra nhitng dong luc thay d6i va cac k¥ ning
can thiét cho ké toan vién chuyén nghiép trong twong lai, bao gdm ca nhiing k¥ ning
lién quan dén cong nghé sd.

Bang so sanh sy khac biét giira ke toan so va ke toan truyén thong

Tiéu chi Keé toan truyén thong Ke toan so

Phan mém ké toan, hé théng

Phuong thuce xur ly Ghi chép thu cong, Excel ERP

Cham, phy thuoc vao con

Toc do xur ly nguoi Nhanh, ty dong hoa quy trinh
Tinh chinh xac Dé xay ra sai sot Tbi wu nho thuat toan kiém tra
Kha nang dy bao Han ché C6 thé du doan tai chinh qua Al
Kha nang mé rong Thép Cao, thich tmg véi quy mdé DN

Nguon: nhém tdc gid xdy dung
Ké toan s khong chi nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh, ma con hd trg cac nha
quan tri ra quyét dinh chién luoc dya trén dit liéu thoi gian thyec.

2.2. Cac yéu td ciia chuyén ddi s6 trong h¢ thong ké toan

2.2.1. Ung dung phin mém va cong nghé hi¢n dai

Dat nudc dang trong thoi ki d6i méi, su chuyén bién vé thoi ky ky nguyén sb
dang dién ra véi tbe do chong mat, viéc ing dung phén mém va cong nghé¢ hién dai
khong con 13 mot lua chon ma di tré thanh mot yéu t6 séng con dbi voi su phat trién
va kha nang canh tranh ctia moi td chure, doanh nghiép, va tham chi 1a ca quéc gia. Sy
tién bd vuot bac cua khoa hoc cong ngh¢ da mang dén nhitng cong cu manh mé, cho
phép chung ta t6i wu hoéa quy trinh, nang cao hi¢u qua hoat dong, tao ra nhirng san
pham va dich vu mdi, va twong tac voi thé gi6i theo nhitng cach thirc chua timg co.

Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee trong cudn sach néi tiéng "The Second
Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies"
(2014) da chi ra rang ching ta dang budc vao mot giai doan méi cua lich sir kinh té,

dugc dac trung boi sy tdng trudng theo cap sO nhan cia sic manh tinh toan, dir liéu
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16n va tri tué nhan tao. Ho nhin manh rang nhimg cong nghé nay khong chi tu dong
hoa cac tac vu lap di 1ap lai ma con c6 kha nang thuc hi¢n nhitng cong vi¢c mang tinh
nhén thuc phirc tap, md ra nhiing co hoi to 16n nhung ciing dédt ra nhirng thach thuc
khong nho cho lyc luong lao dong va cu tric kinh té.

Ung dung phan mém hién dai dong vai tro trung tim trong viéc hién thuc hoa
tiém ning cta cic cong nghé ndy. Cac phan mém quan 1y doanh nghiép (ERP), phan
mém quén Iy quan hé khach hang (CRM), phan mém quan 1y chudi cung tng (SCM),
va vo sd cac ung dung chuyén biét khac di trod thanh cong cu khong thé thiéu trong
viéc tdi uu hoa hoat dong noi bo, quan ly nguén lyc hi€u qua, va xay dung mbi quan
hé bén vitng voi khach hang. Theo nghién clru cta Statista (2023), thi truong phan
mém doanh nghiép toan cau tiép tuc ting trudng manh mé, cho thdy su nhan thirc ngay
cang cao vé vai trd quan trong ctia phan mém trong viéc nang cao ning suat va hidu
qua kinh doanh.

Bén canh phé‘m mém, cac cong nghé hién dai nhu tri tu€ nhan tao (Al), Internet
van vat (IoT), dién toan ddm may (cloud computing), va phan tich dir li€u 16n (big
data) dang tao ra nhiing cuc cach mang trong nhiéu linh vuc. Andrew Ng, mdt nha
khoa hoc may tinh hang dau, d ting noi rang "Al is the new electricity", am chi tim
quan trong va kha nang lan toa ctia Al trong tuong lai. Al khong chi gitp tu dong hoa
cac quy trinh ma con cé kha nang phan tich dit li¢u phtrc tap, dua ra dy doan chinh
xéc, va hd tro con ngudi trong viée ra quyét dinh. Cac tmg dung cia Al dang ngay
cang da dang, tir tro 1y 4o, hé théng khuyén nghi, dén xe tur 14i va chan doan y té.

Internet van vat (IoT) dang két ndi hang ty thiét bi vat 1y véi internet, tao ra mot
mang ludi thong tin khong 16. Theo bdo cdo ctia McKinsey (2021), ToT c6 tiém ning
tao ra gia tri kinh té hang nghin ty d6 la thong qua viéc cai thién hiéu qua hoat dong,
tao ra cac dich vu méi, va nang cao chit luong cudc sdng. Pién toan dam miy cung
cap co so ha tang linh hoat va kha ning mé rong cho viée luu trir va xir 1y dit lidu, gitp
céc to chire giam chi phi dau tu ban dau va tap trung vao cac hoat dong cdt 18i. Phan
tich dir liéu 16n cho phép cac doanh nghiép khai thac thong tin gié tri tir lugng dir liéu
khéng 16 ma ho thu thap dugc, tir d6 dua ra nhitng quyét dinh dwa trén bang ching va
hiéu rd hon vé khach hang ctia minh. Viktor Mayer-Schonberger va Kenneth Cukier

trong cubn sach "Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live, Work,
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and Think" (2013) d3 1am noi bat sirc manh bién d6i cua dir lidu 16n va phan tich dir
lidu trong moi khia canh cta cudc sbéng.

Tuy nhién, viéc ing dung phan mém va cong nghé hién dai khong chi mang lai
nhitng loi ich ma con dit ra nhimg thach thire. Cac t6 chirc can phai dau tu vao co s
ha tﬁng, dao tao nhan lyc, va xay dung mét van hda ddi mai dé co thé tan dung t6i da
tiém nang ciia cong nghé. Van dé bao mat dir liéu va quyén riéng tu cling tré nén ngay
cang quan trong trong mot thé gii két ndi. Shoshana Zuboff trong cudn sach "The
Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power" (2019) d3 canh béo vé nhirng nguy co tiém an cta viéc thu thap va sir dung dir
liéu ca nhan mot cach khong kiém soat.

Viéc ing dung cac cong nghé hién dai trong ké toan giup thay dbi cin ban cach
thire ghi nhan, xtr Iy va bao céo thong tin tai chinh:

«H¢ thong ERP (Enterprise Resource Planning): Tich hop ké toan véi cac
bo phan khac nhu mua hang, kho, nhan su gitp déng bo hoéa dit licu. Theo nghién ctru
ctia Scapens & Jazayeri (2003), viéc ap dung hé théng ERP vao ké toan gitip chuin
héa quy trinh, cai thién d chinh xac va kha nang kiém soat théng tin.

« ERP (Enterprise Resource Planning): Tich hop dir liéu ké toan véi cac bo
phan nhu mua hang, ban hang, san xuét.

¢ Tri tué nhan tao (Al): Phan tich dit li¢u, nhan dién bat thuong va dua ra du
doan vé ruii ro tai chinh.

« Blockchain: Tang tinh minh bach va bao mat, gidm rui ro gian lan tai chinh
nhd vao hé thong ghi nhan giao dich bat bién.

«Dién toan dam may (Cloud Computing): Giup luu trit dit li€u an toan, truy
cap linh hoat va tiét kiém chi phi ha téng.

« RPA (Robotic Process Automation): Tu dong hoa cac quy trinh 1ap di lap lai
nhu nhap lidu, 1ap hoa don, ddi chiéu chimg tir. Thue té: Tap doan KPMG da tng
dung RPA dé rat ngan thoi gian d6i chiéu dir liéu tai chinh tir 8 gid xudng con chua
day 1 gid, v6i d6 chinh xac trén 99%.

« Big Data: Cho phép khai thac luong dit liéu 16n dé phan tich hanh vi tai chinh,

danh gid hi¢u qua chi phi va to1 uu chién lugec.

2.2.2. Tw dong héa quy trinh ké todn
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Tu dong hoa quy trinh 1a mét yéu t6 cuc ky quan trong trong qua trinh chuyén
d6i sb. Mot khao sat ciia Deloitte (2020) cho thay, khoang 75% doanh nghiép da mg
dung céng nghé RPA trong it nhit mot quy trinh tai chinh, va khoang 38% trong sb dé
da mo rong viéc ung dung nay ra toan bd hé théng.

Lgiich cua tw dong hoa trong ké todn:

Tu dong hoa dang tao ra mét cudc cach mang trong nhiéu linh vue, va ké toan
khong nam ngoai xu huéng dé. Viéc tng dung cac phin mém va cong nghé hién dai
dé tu dong hoa cac quy trinh ké toan mang lai vo s6 loi ich thiét thuc, khong chi nang
cao hiéu qua hoat dong ma con cung cip nhitng thong tin gid tri hon cho viéc ra quyét
dinh ctia doanh nghi€p.Mot trong nhirng loi ich cdt 16i cua tu dong hoa ké toan 1a kha
nang ghi nhan va xu 1y cac giao dich tai chinh mdt cach nhanh chéng va chinh xac.
Thay vi nhap li¢u thi cong ton thoi gian va dé xay ra sai sot, cic hé thong tu dong hoa
¢6 thé thu thap dir liéu tir nhidu ngudn khac nhau va ghi nhan ching vao so sach ké
toan mot cach tirc thi. Hon nita, ty dong hoa con cho phép cung cép bao cdo tai chinh
theo thoi gian thuc, gitp nha quan 1y ¢ cai nhin cip nhat va toan dién vé tinh hinh tai
chinh cta doanh nghiép bt ctr liic nao. Diéu nay dic biét quan trong trong moi truong
kinh doanh bién dong, noi thong tin kip thoi 1 yéu t6 then chdt dé dua ra cac quyét
dinh chién lugc ding dén.Bén canh do, tu dong hoda con gitp déng bo hoa dir liéu tir
cac hé théng khac nhau nhu thué, ngan hang va kho hang. Viéc tich hop dit liéu lién
mach gitra cic hé thdng ndy ddm bao tinh nhat quan va chinh xac ciia thong tin tai
chinh. Céc sai 1éch do dir liéu khong d(‘A)ng b hoac nhap li€u trung lap duoc giam thiéu
dang ké, tir 46 han ché riii ro sai sot trong qua trinh 1ap bao cdo va tuan thu cic quy
dinh phap ly. Su chinh xac va tin cdy cua dit li€u tai chinh dugc nang cao, tao nén tang
viing chic cho viéc phan tich va dua ra cac quyét dinh kinh doanh quan trong.Loi ich
khong thé bo qua cua ty dong hoa ké toan chinh 1a kha nang giam thiéu cong viéc thu
cong. Cac tac vu lap di 1ap lai nhu nhap liéu, dbi chiéu, va 1ap bao cao dinh ky co thé
dugc thuc hién mot cach tu dong boi phﬁn mém. Diéu nay khong chi han ché kha nang
sai sot do con ngudi ma con gitp doi ngli ké toan giai phong khoi nhimg cong viée
mang tinh chat hanh chinh, tdn thoi gian dé tap trung vao cac hoat dong phan tich sau
hon, tu van tai chinh va hd tro chién luge cho doanh nghiép. Nghién ctru cua Deloitte
(2020) da chi ra rang tu dong hoa co thé giup giam téi 40-60% thdi gian thuc hién cac

tac vu ké toan thong thuong.
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2.2.3. Ung dung chuyén dbi so trong hé thong ké todn ngay nay

Ngay nay sd hoa ngay cang su rong, dir liéu khéng con don thuan 13 nhing
con s6 kho khan ma d3 tré thanh mot ngudn tai san vo gia, mang trong minh tiém ning
to lén dé cac td chtre hiéu rd hon vé qua khtr, hién tai va du doan tuong lai. Sy két hop
manh mé¢ gitra dit li¢u lon (Big Data) va phan tich dy doan (Predictive Analytics) dang
m¢ ra nhitng chan trdi mdi trong viée ra quyét dinh, t6i wu héa hoat dong va tao ra loi
thé canh tranh bén vitng cho cac doanh nghiép va t6 chirc trén toan cau.

Viktor Mayer-Schonberger va Kenneth Cukier trong cuén sich mang tinh dot
pha "Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live, Work, and Think"
(2013) da sém nhan ra stc manh thay d6i cia dit liéu 16n. Ho dinh nghia dir liéu 16n
khong chi vé khéi lugng khdng 16 ma con bao gom tdc do tao ra dir liéu nhanh chong
(velocity) va su da dang cua cac loai dir li¢u (variety). Theo cac tac gia, viéc phan tich
luong dir liéu khong 16 ndy bang cac cong cu va phuong phap phu hop s& mang lai
nhitng hiéu biét sau sic va gia tri chua timg c6.Tiép ndi quan diém nay, Gartner dinh
nghia phan tich du doan 1a viéc st dung dit liéu, cac thuat toan théng ké, k¥ thuat hoc
may va tri tué nhan tao dé xac dinh xac sudt cua cac két qua trong twong lai dya trén
dir liéu lich str. Phan tich du dodn khong chi dung lai ¢ viéc md ta nhitng gi da xay ra
ma con tap trung vao viée du doan nhiing gi ¢ thé xay ra, tir d6 gitip cac nha quan 1y
dua ra cac quyét dinh chu dong va phong ngira rii ro.Ung dung cua dir liéu 16n va
phan tich du doan 1a v cung rong rdi va dang tac dong dén moi linh vuc. Trong linh
vuc kinh doanh, cac nghién clru ctia Provost va Fawcett (2013) trong "Data Science
for Business: What You Need to Know About Data Mining and Data-Analytic
Thinking" d3 chi ra cach cac doanh nghiép c6 thé st dung dit liéu dé hiéu rd hon vé
hanh vi khach hang, tdi wu hoa chién dich marketing, du dodn xu hudng thi truong va
quan ly chudi cung tng hiéu qua hon. Michael Porter va James Heppelmann trong bai
viét "How Smart, Connected Products Are Transforming Competition" (2014) trén tap
chi Harvard Business Review ciing nhidn manh vai tro cua dit liéu 16n tir cac san pham
két ndi trong viéc tao ra nhitng mo hinh kinh doanh m&i va nang cao gié tri cho khach
hang.

Trong linh vuc tai chinh va ké toan, Romney va Steinbart (2018) trong

"Accounting Information Systems" da dé cap dén viéc ing dung phan tich dir liéu 16n
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dé phat hién gian 1an, danh gia rui ro tin dung va du bao dong tién. Cac nghién ctru gan
day tai Viét Nam nhu ctia TS. Nguyén Phuong Anh (2025) trén Tap chi Kinh té va Dy
béo ciing chi ra tiém ning to 16n cua tri tué nhan tao va phan tich dit liéu 1on trong viée
nang cao hi¢u qua kiém toan béo céo tai chinh.Tuy nhién, viéc rng dung dir li¢u 16n va
phan tich du doéan ciing dat ra nhiing thach thirc khong nho. O'Reilly (2007) da canh
bao vé su can thiét cia cac k¥ nang moi va kha nang lam vi¢e véi dir liéu phuec tap.
VAn dé vé bao mat dix liéu va quyén riéng tu cling can duge dic biét quan tam (Zuboft,
2019). Hon ntra, viéc dam bao chét lugng dir li€u va tranh nhitng sai 1éch trong qua
trinh phan tich 13 yéu té then chdt dé dua ra nhitng du doan chinh xac va dang tin cay
(Hand, 2007).

Viéc ap dung Big Data va cac mo hinh phan tich du doan (predictive analytics)
trong ké todn mang lai nhiing loi ich nhu:

e Du bdo dong tién, doanh thu, chi phi.

« Phan tich xu hudng tai chinh theo mua vu, thi truong.

o Hitrora quyét dinh chién lwoc dya trén dit 1iéu khach quan.

2.3. Loi ich va thach thirc ciia chuyén di s6 trong ké toan

2.3.1. Loiich

Theo nghién ctru ctia Bhimani & Willcocks (2014), ké toan s mang lai nhiéu
loi ich dang ké. Thir nhét, tiét kiém thoi gian nho cic quy trinh ké toan dwoc tu dong
hoa, gitip giam dang ké thoi gian xtr 1y dir liéu. Thir hai, viéc xir 1y bang may moc
giam thiéu sai sét do con ngudi giy ra, ning cao do chinh x4c cuia thong tin tai chinh.
Cudi cung, ké toan sb, voi sy hd trg cua cong nghé¢ Al va Big Data, giup doanh
nghiép ting kha ning dy bao cac xu hudng tai chinh, tir 6 t6i uu hoa cac chién luge
kinh doanh m¢t cach hiéu qua hon.

2.3.2. Thach thirc

«Chi phi dau tu ban dau: Viéc trién khai hé thong cong nghé sé6 nhu ERP,
Cloud, AL.. d6i héi chi phi 16n cho phan mém, ha ting va tu van.

« Van d& bao mat: Di liéu tai chinh cAn duoc bao vé khéi cc rui ro nhu tn
cong mang, ro ri thong tin.

«Dao tao nhan su: Theo AICPA (2021), 65% ké toan vién can dao tao lai dé

thich img vdi cong nghé va quy trinh méi.
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2.4. Cac md hinh 1y thuyét lién quan

2.4.1. M6 hinh TAM (Technology Acceptance Model)

Mo hinh Chap nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM), duoc
phat trién boi Fred Davis vao nim 1989, 1a mot trong nhiing 1y thuyét c6 anh huong
sau rong nhét trong linh vuc hé théng thong tin, dac biét 1a trong viéc giai thich va du
doan sy chdp nhan va st dung cong nghé thong tin ctua ngudi dung. Dya trén Ly
thuyét Hanh dong Hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA), TAM tap trung vio
viéc xac dinh cac yéu to then chdt anh huong dén y dinh sir dung mot hé thdng cong
nghé cu thé. M6 hinh nay da dugc kiém chimg va tmg dung rong rii trong nhiéu bbi
canh va linh vuc khéac nhau, cung cép mdt khung phan tich manh mé dé hiéu tai sao
ngudi dung chap nhan hodc tir chéi mot cong nghé méi.

TAM dé xuét rang hai niém tin chinh cua nguoi dung quyét dinh thai do cua ho
ddi voi viéce str dung mét h¢ théng cong ngh¢, va do d6 anh huong dén y dinh va hanh
vi st dung thuc té:

1. Tinh hitu ich cam nhdn (Perceived Usefulness - PU): Pay 1a mirc 0 ma mdt
ca nhan tin réng viéc st dung mdt hé théng cong ngh¢ cu thé s& nang cao hi¢u suét
cong viéc cua ho. Néi cach khéac, nguoi ding s& co xu hudng chap nhan va sir dung
mot cong nghé néu ho tin réng n6 s€ gitp ho lam viéc hi¢u qua hon, nhanh hon hoac
dé dang hon. Tinh hitu ich cam nhén chiu dnh huong boi nhidu yéu td bén ngoai
(external variables) nhu thiét ké hé théng, tai liéu hudng dan, su hd tro k¥ thuat va
kinh nghiém truéc do cia ngudi dung.

2. Tinh dé sir dung cam nhdn (Perceived Ease of Use - PEOU): Pay 1a muc d6
ma mot ca nhan tin r?mg viéc st dung mot h¢ théng cong ngh¢ cu thé s& khong doi hoi
nhiéu nd lyc. Néu nguoi dung cam thiy mot hé thong kho sir dung, phurc tap hodc doi
hoi nhiéu thoi gian va cong stre dé 1am quen, ho s& c6 xu hudng it chdp nhan né hon,
ngay ca khi ho nhan thay duogc tinh hitu ich ctia nd. Twong tu nhu tinh hitu ich cam
nhan, tinh d& sir dung cam nhan ciing chiu tic dong boi cac yéu té bén ngoai nhu giao
dién nguoi dung, tinh tryc quan, tinh nhat quan va kha ning hoc hoi cia hé théng.

Méi quan hé giita cac yéu td trong md hinh TAM c6 thé duoc mo ta nhu sau:

« C4c yéu t6 bén ngoai (External Variables) tic dong dén tinh hiru ich cam nhén
(PU) va tinh dé str dung cam nhan (PEOU) ctia ngudi dung.

« Tinh d& sir dung cam nhan (PEOU) c6 thé truc tiép tac dong dén tinh hitu ich

cam nhan (PU). Mot hé thdng dé st dung c6 nhiéu kha ning dugc ngudi dung danh
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gid 13 hitu ich hon vi ho c6 thé khai thac cac chirc ning ctia nd mot cach hiéu qua ma
khong gap nhiéu kho khin.

« Ca tinh hiru ich cam nhan (PU) va tinh d& sir dung cam nhan (PEOU) déu anh
hudong dén thai do dbi véi viée st dung (Attitude Toward Using - A) hé thong. Thai do
tich cuc s& dan dén y dinh st dung cao hon.

oY dinh st dung (Behavioral Intention to Use - BI) 1a yéu t6 trung gian truc
tiép dan dén hanh vi st dung thyuc té (Actual System Use - AU) cta nguoi dung. Y
dinh st dyng thé hién mc do san long va mong mudn sir dung hé théng cua nguoi
dung trong tuong lai.

K& tir khi dugc dé xuit, m6 hinh TAM d3 trai qua nhiéu 14n mé rong va diéu
chinh dé phu hop vdi su phat trién ctia cong nghé va hiéu biét sau sic hon vé hanh vi
ngudi ding. Mot trong nhitng phién ban mé rong pho bién nhat 1a TAM2 (Venkatesh
& Davis, 2000), b sung thém cac yéu t6 xa hoi (vi du: chuin chu quan, dnh hudng xa
hoi) va cac yéu t6 lién quan dén qua trinh nhan thie (vi du: tinh lién quan cta cong
viéc, chat luong két qua) dé giai thich rd hon vé tinh hitu ich cam nhan. Mot phién ban
khac 1a UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) (Venkatesh
va cong su., 2003), tich hop cac yéu t6 tir tam mo hinh chdp nhan cong nghé khac
nhau, bao gdm ca TAM, dé cung cip mot khung Iy thuyét toan dién hon.Mic du da c6
nhiéu mé hinh khac duoc phat trién, TAM van gitr viing vi thé 1a mot cong cu manh
mé va duogc st dung rong rdi trong nghién ctru va thuc tidn. N6 cung cap mot nén tang
Iy thuyét viing chic dé cac nha nghién ciru va cac nha phat trién hé théng hiéu rd hon
vé cac yéu to quyét dinh su thanh cong cia viée trién khai céng nghé méi. Bang cach
tap trung vao tinh hitu ich va tinh d& sir dung cam nhan, cic nha phat trién co thé thiét
ké cac hé théng than thién véi nguoi dung va mang lai gia tri thuc té, tir 46 ting cudng
kha nang chap nhan va st dung cong nghé ciia nguoi dung. Trong bdi canh chuyén doi
s6 dién ra manh mé, viéc hiéu va tmg dung mé hinh TAM cang tré nén quan trong dé
dam bao su thanh cong cua cac sang kién cong nghé va khai thac t6i da tiém ning cua
ching.

2.4.2. M6 hinh TOE (Technology - Organization - Environment)

Mo hinh TOE (Technology - Organization - Environment), dugc gigi thi€u boi
Tornatzky va Fleischer vao nim 1990, 1a mot khung 1y thuyét cAp d6 to chirc manh
mé, dugc st dung rong rii dé giai thich qua trinh chip nhan va trién khai cac d6i moi
cong ngh¢ trong cac doanh nghiép. Khac vdi mo hinh TAM tap trung vao nhan thtrc ca

nhén cta nguodi dung, mo hinh TOE tiép can su chép nhén cong ngh¢ tir goc do cua td
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chtrc, xem xét ba bdi canh chinh anh hudong dén quyét dinh 4p dung céng nghé méi:
boi canh céng nghé (Technology context), boi canh t6 chirc (Organization context), va
boi canh méi trieong (Environment context).

1. Béi canh céng nghé (Technology context): Bbi canh nay mo ta cac dac diém
clia cong nghé hién c¢6 va nhitng cong nghé méi cd thé duge té chirc xem xét dé ap
dung. N6 bao gdm cac yéu té nhur:

o Tinh twong thich (Compatibility): Mirc 6 ma cong nghé méi c6 thé tich hop
va lam vi¢c hi€u qua vdi cac hé théng, quy trinh va co so ha téng hién ¢6 cua td chc.
Cong nghé cang twong thich, kha ning chip nhan thudng cang cao do giam thiéu su
gian doan va chi phi tich hop.

o D¢ phirc tap (Complexity): Mirc @6 kho khin trong viéc hiéu, st dung va
trién khai cong nghé méi. Cong nghé cang phic tap, t6 chitc ¢6 thé cang ngan ngai
chap nhan do yéu cau cao hon vé kién thirc, k§ ning va ngudn luec.

e Loi thé tuwong doi (Relative Advantage): Mic d6 ma cong nghé méi duoc
nhén thac 1a vuot trdi hon so voi cac gidi phép hién tai vé mat hiéu qua, chi phi, nang
suét hodc cac loi ich khac. Loi thé tuong ddi cang 16n, dong luc chép nh@n cang manh
mé.

o Kha nang thir nghiém (Trialability): Mtc d6 ma to chic ¢ thé thir nghiém
cong nghé mai trén quy mo nho trude khi dua ra quyét dinh trién khai toan dién. Kha
nang thir nghiém gitip giam thiéu rui ro va ting cudng sy tin tudng vao cong nghé.

o Kha ning quan sdt (Observability): Mirc 36 ma 1oi ich va két qua cua viéc sir
dung cong nghé méi c6 thé duoc nhin thiy va truyén dat cho nhiing nguoi khac trong
td chure. Su quan sat dugc co thé anh huong tich cuc dén qua trinh chép nhan.

2. Béi canh té chirc (Organization context): Boi canh nay dé cap dén cac dic
diém va nguodn luc bén trong cta to chirc co thé anh hudong dén quyét dinh chap nhan
cong nghé. Cac yéu td quan trong bao gom:

e Quy mé té chirc (Organization Size): Céc to chirc 1én hon thuong c6 nhiéu
nguon luc hon dé dau tu vao cong nghé méi va cé thé chip nhan rui ro cao hon so voi
céc t6 chirc nho.

o Cdu triic 16 chire (Organizational Structure): Mot ciu tric linh hoat va phi
tap trung co thé tao diéu kién thuén loi hon cho viée chép nhén cac ddi méi cong nghé

so vO1 mét cau trac cing nhac va tap trung.

24



e Van héa t6 chire (Organizational Culture): Mot van hoa khuyén khich su d6i
m&i, hoc hoi va chip nhan rui ro thudng dé& dang tiép nhan cong nghé méi hon.

o Nguon lyc (Resources): Bao gdm ngudn lyc tai chinh, ngudn nhan luc ¢ k¥
nang, va co sé ha tﬁng cong nghé hién c6. Su san c6 clia cac nguén lyc nay dong vai
trd quan trong trong kha ning chip nhan va trién khai cong nghé méi.

o Kha néng hdp thu (Absorptive Capacity): Kha nang cua to chirc trong viée
nhan dién, déng héa va khai thac kién thirc méi, bao gém ca kién thire vé cong nghé.
Kha nang hép thu cao tao diéu kién thuén loi cho viée chép nhén cong nghé phuc tap.

o Sw hé tro ciia quan Iy cdp cao (Top Management Support): Su tng hd va
cam két cua lanh dao 13 yéu t6 then chét trong viéc thuc ddy qua trinh chip nhan va
trién khai cong nghé méi trong toan to chic.

3. Boi canh méi trwong (Environment context): Boi canh nay bao gém céc yéu
t6 bén ngoai tb chirc c6 thé tac dong dén quyét dinh chap nhan cong nghé. Céc yéu tb
nay bao gom:

o Ap luc canh tranh (Competitive Pressure): Su canh tranh gay git trong
nganh c6 thé budc cac td chirc phai 4p dung céng nghé mai dé duy tri loi thé canh
tranh hoac khong bi tut hau.

o Ap luc tir cac doi tac (Partner Pressure): Yéu cau hodc khuyén khich tir cac
dbi tac kinh doanh, nha cung cip hoic khach hang c6 thé anh huong dén quyét dinh
chap nhan cong nghé.

o Ap lyc tir chinh phii va quy dinh (Government Regulations): Cac quy dinh
clia chinh phu hodc céc tiéu chuan nganh c6 thé thiic ddy hodc can trd viéc ap dung
mot sb cong nghé nhat dinh.

e Sw san ¢6 ciia co s¢ ha ting hé tro (Availability of Supporting
Infrastructure): Su phat trién cua co s ha tang cong nghé thong tin va truyén thong,
cling nhu su sén c6 cua cac dich vy hd trg k¥ thuat, c6 thé tao diéu kién thuan loi cho
viéc chap nhan cong nghé moi.

o Xu huéng céng nghé (Technological Trends): Nhan thirc vé& cac xu hudng
cong nghé mai ndi va tiém nang cia ching ¢ thé anh huong dén quyét dinh dau tu va
chap nhan cong nghé cua to chirc.

Mo hinh TOE cung cip mdt cai nhin toan dién vé cac yéu td anh huong dén

quyét dinh chip nhan cong nghé & cap do td chirc. N6 da dugc tmg dung rong rii trong
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nhiéu nghién ctru dé phan tich viéc ap dung céac loai hinh cong nghé khac nhau, tir hé
thdng thong tin quan 1y, thwong mai dién tir, #én dién toan dam may va cac cong nghé
m&i ndi khic. Bing cach xem xét ddng thoi cac yéu tb thudc vé cong nghé, to chirc va
mdi trudng, cac nha nghién clru va cac nha quan 1y ¢ thé hiéu 16 hon vé dong luc va
rdo can trong qué trinh chip nhan cong nghé, tir 46 dua ra cac quyét dinh phu hop va
xay dung céc chién luoc trién khai hiéu qua.

2.4.3. M6 hinh DOI (Diffusion of Innovations)

Mo hinh Lan téa P6i méi (Diffusion of Innovations - DOI), duoc phat trién boi
Everett Rogers va 1an dau tién duoc gidi thiéu trong cudn sach ciing tén vao nam 1962,
12 mot 1y thuyét xa hoi hoc kinh dién nhim giai thich cach thirc va 1y do tai sao cic ¥
tudng va cong nghé méi (d6i méi) duge lan téa va chdp nhan trong mot x3 hoi, mot
nén vin hoa hodc mot nhdm ngudi theo thoi gian. DOI khong chi tap trung vao ban
chat ciia sy d6i mGi ma con xem xét cac dic diém cua nhitng ngudi chap nhan va qua
trinh truyén thong xa hoi dong vai tro quan trong trong sy lan toa nay.

Mo hinh DOI dé xuit ring qué trinh chip nhan mot d6i méi dién ra theo mot
duong cong hinh chitr S (S-shaped curve) theo thoi gian, va cac ca nhan trong mot hé
théng xa hdi dugc phan loai thanh ndm nhém dua trén thoi diém ho che”ip nhan sy doi
moi:

1. Nhom tién phong (Innovators): Pay la nhom nho (khoang 2.5%) nhiing
nguoi dau tién chép nhan moét ddi mai. Ho 1a nhitng ngudi mao hiém, thich thu
nghiém nhiing ¥ tudéng mdi, c6 kién thirc chuyén mén cao va thudng c6 mdi lién hé
rong ri voi cic ngudn thong tin bén ngoai hé thong xi hoi ciia ho. Ho déong vai tro
quan trong trong viéc gidi thiéu sy d6i méi vao hé thong.

2. Nhém chdp nhin sém (Early Adopters): Nhom nay chiém khoang 13.5% dan
sO va thuong 1a nhimg ngudi c6 tam anh huong trong cong dong. Ho ton trong va dugc
nhiing ngudi khac tim dén dé xin y kién vé cac d6i méi. Miac du khong phai 1a ngudi
dau tién, ho chap nhan sy doi méi tuong d6i sém va dong vai tro quan trong trong viéc
tao dung niém tin va sy chap nhan cho nhitng nguoi khac.

3. Nhém da s6 sém (Early Majority): Nhém nay chiém khoang 34% dan s va
c6 xu hudng than trong hon nhém chép nhan sém. Ho thudong cho doi dé théy duoc

nhitng loi ich thuc té va sy thanh coéng cta doi méi tir nhitng ngudi di trude trude khi
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quyét dinh chdp nhan. Y kién cua nhom chap nhan sém c6 anh huong 16n dén quyét
dinh cua nhoém nay.

4. Nhém da s6 mudn (Late Majority): Nhém nay cling chiém khoang 34% dan
s6 va c6 thai d6 hoai nghi hon ddi v6i su d6i méi. Ho thudng chdp nhan déi mai do ap
luc x4 hoi hodc khi né da tré thanh tiéu chuin chung va ho khong con nhiéu lua chon
khéc. Ho c6 thé thiéu nguén luc hodc su tu tin dé thi nghiém nhiing diéu méi mé.

5. Nhém lac hdu (Laggards): Pay 1a nhom cudi cing chip nhan sy doi moi
(khoang 16% dan sd). Ho thuong bao thu, chdng lai sy thay ddi va c6 xu hudng dwa
vao cac phuong phap truyén théng. Ho c6 thé chip nhan d6i méi chi khi nd da trd nén
hoan toan pho bién va cac lua chon thay thé khong con ton tai.

M6 hinh DOI ciing xac dinh nam dic diém chinh ciia mét déi méi anh
huong dén ty 18 chap nhan cta no:

1. Loi thé tuong doi (Relative Advantage): Muc d§ ma mot ddi méi duge nhan
thirc 1a tot hon so véi cac ¥ tuong hodc san pham hién cé. Loi thé twong ddi cang 16m
(vi du: vé& mit kinh té, tién 1oi, uy tin), ty 1€ chép nhan thudng cang cao.

2. Tinh twong thich (Compatibility): Mic d6 ma mot déi méi phu hop véi cac
gia tri, kinh nghiém trudc day va nhu cau ciia nhitng nguoi chip nhan tiém ning. Mot
d6i méi cang twong thich véi hé théng hién c6, né cang dé dwoc chip nhan.

3. D¢ phirc tap (Complexity): Muc @6 khé khan trong viéc hiéu va st dung mot
d6i moi. Poi méi cang don gian va dé hiéu, ty 1& chip nhan thuong cang cao.

4. Kha nang thie nghiém (Trialability): Mirc 36 ma mot d6i méi c6 thé duoc thir
nghiém trén quy mo nho trudc khi quyét dinh chap nhin hoan toan. Kha ning thi
nghiém gitp giam thiéu rai ro nhan thirc va ting cuong su tin tudng.

5. Kha nang quan sat (Observability): Mic do ma két qua va loi ich cua viéce st
dung mot d6i mai co thé duoc nhin thay va truyén dat cho nhitng ngudi khac. Sy quan
sat duogc r6 rang c6 thé thuc day qua trinh chap nhan.

Ngoai ra, mo hinh DOI ciing nhan manh vai trd cua céc kénh truyén thong
trong qua trinh lan toa d6i maéi. Thong tin vé d6i moi c6 thé duge truyén dat qua cac
kénh dai ching (vi du: truyén hinh, béo chi) hodc cac kénh lién ca nhan (vi du: giao
tiép giita ban bé, ddng nghiép). Cac kénh lién ca nhan thuong hiéu qua hon trong viée

thuyét phuc va thay ddi thai do dbi voi mot doi méi.
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2.5. Cac mire d9 ciia chuyén doi sé trong hé thong ké toan

Chuyén d6i sb trong ké toan khong chi lién quan dén viéc ap dung cong nghé
ma con dung cham dén nhidu khia canh nhu cdu trac td chirc, van hoa cong ty, va cac
yéu t6 tic dong tir moi trudng bén ngodi. Theo md hinh TOE (Technology -
Organization - Environment) ctia Tornatzky va Fleischer (1990), ba nhém yéu t6 quan
trong anh huéng dén qua trinh chuyén ddi sé nay 1a: cong nghé, t6 chirc va moi
truong. Dudi day 1a cac yéu td tac dong cu thé khi ap dung vao linh vuc ké toan:

2.5.1. Yéu té cong nghé

Yéu t6 cong nghé déng vai trdo nén tang trong viéc thuc hién chuyén doi sb, vi
no6 tao ra co sé ha ting va phuong thirc van hanh méi cho cac cong viée ké toan. Kha
nang tiép nhan cong nghé phy thudc vao su phu hop cua cac cong nghé véi quy mo va
nhu cdu riéng cua to chic (Oliveira & Martins, 2011). Cac yéu td cong nghé quan
trong bao gom:

o Kha nang tich hop va twong thich ciia phan mém ké todan: Céac hé théng ké
toan can duoc tich hop voi cac phan mém va hé thdng khac trong cong ty nhu ERP,
kho hang, quan ly nhén su, va ngan hang dé dir liéu co thé duoc déng bo va khai thac
t6i da. Vi duy, viéc str dung phan mém ké toan khong tuong thich véi cac hé thng hoa
don dién tir co thé gay khé khan trong viée xir Iy thué va 1am tang kha ning sai 1éch
bao cdo tai chinh.

e Tinh bdo mdt va dé tin cdy cia phan mém: Véi tinh trang tdn cong mang
ngdy cang gia ting, cac hé thong ké toan can dam bao dugc bao vé dir liéu hiéu qua,
bao gdm ma hoa, phan quyén nguoi ding, va kha niang ngin chin xam nhap. Mot bao
cdo ciia IBM Security (2022) chi ra ring, c6 dén 20% cac vu ro ri thong tin dén tir cac
16 hong trong hé thdng ké toan.

o Kha nang mé réng va cdp nhdt: Cong nghé phai co kha nang phat trién theo
thoi gian va dap Gmg cac yéu cau thay d6i vé quy mo hodc luat phap méi. Vi du, doanh
nghiép can cép nhat phin mém ké toan dé tudn thu cac quy dinh cia Thong tu
133/2016/TT-BTC va Thong tu 200/2014/TT-BTC.

2.5.2. Yéu té té chirc

Céc yéu t6 t6 chirc phan anh mirc d6 sin sang cta ndi bd doanh nghiép trong

viéc ap dung va duy tri chuyén doi s6. Cong nghé chi la cong cy, va sy thanh cong cua
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chuyén ddi sb6 phu thudc vao chién lwoc va con nguoi trong to chirc. Cac yéu td to
chirc bao gdm:

o Cam két ciia lanh dao: Su ung hé manh mé tr 1anh dao 1a yéu td then chét
giap doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sb mot cach hiéu qua. Néu ban lanh dao coi
ké toan chi 1a mot bd phan hod trg, viée dau tu vao cong nghé mai co thé gap nhiéu kho
khan.

o Trinh dj cong nghé cia ddi ngii ké toan: Bé c6 thé ap dung hiu qua cong
nghé, d6i ngii ké toan can dugc trang bi k¥ ning vé cong nghé, phan mém va bao mat.
Theo khao sat cia ICAEW (2021), 42% ké toan vién cho biét ho gip kho khan khi
phai 1am quen véi cong nghé méi néu khong duoc dio tao bai ban.

o Van héa to chirc va kha nang doi méi: Cac doanh nghiép c6 vin hoa linh
hoat, chép nhan thay ddi va sang tao s& dé dang trién khai chuyén ddi s6 hon. Vi du,
céc cong ty start-up thuong c6 kha nang thich ing nhanh véi phan mém ké toan moi
me hon so véi cac cong ty nha nude co thoi quen xir Iy cong viéc thu cong.

2.5.3.Yéu t6 méi truong

Yéu t6 moi trudng bao gdm cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép co thé tac dong
manh mé& dén quyét dinh chuyén d6i s6. Nhitng yéu t6 nay bao gom:

e Chinh sach va quy dinh phap ludt: Chinh phu dong vai trdo quan trong trong
viéc thac déy chuyén ddi sb béng cac chinh sach, quy dinh bat budc va hd tro tai
chinh. Vi du, viéc bét budc ap dung hoa don dién t tr ngay 01/07/2022 theo Thong tu
78/2021/TT-BTC da tao ap lyc buoc doanh nghi¢p dau tu vao hé théng ké toan sd.

o Ap lic tiv thi truong va canh tranh: Cac doanh nghiép tién phong trong
chuyén ddi sd co thé giam chi phi va ting hiéu suét lam viéc. Cac doanh nghiép khac
s& phai thay d6i dé khong bi tut lai phia sau. Vi du, cac cong ty thwong mai dién tir nhu
Tiki, Shopee, va Lazada da tich hop hé thong ké toan ty dong véi kho hang va ban
hang dé dam bao kha ning giao dich nhanh chéng va chinh xAc.

« Ky vong ciia khdach hang va d@éi tac: Cac nha dau tu va déi tic thuong xuyén
doi hoi tinh minh bach va sy chinh x4c trong bao c4o tai chinh. Didu nay thiic day cac
doanh nghiép can ning cp hé théng ké toan sé dé dap g cac tiéu chuan qudc té nhu

IFRS va cac yéu ciu bio céo tai chinh dung han.
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CHUONG 3 PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Buéc 1: Xac dinh van dé va muc tiéu nghién ciru

Thong qua viéc quan sat thuc tién tai mot sé doanh nghiép thuwong mai va tong
quan tai lidu nghién ctru trude do, tic gia nhan thay viée chuyén d6i sé trong linh virc
ké toan dang 13 xu thé tit yéu. Tuy nhién, qua trinh nay con nhiéu han ché va thach
thtrc, dac biét tai cac doanh nghiép quy mo vira va nho. Tu do, nghién ctru dat ra muc
tiéu: danh gia tac dong cua chuyén doi sé dén hé thong ké toan va dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua trién khai trong doanh nghiép thuong mai.

Buéc 2: Xdy dung co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Tac gia tién hanh nghién ciru cac 1y thuyét nén tang lién quan dén ké toan sb,
chuyén ddi sb, hé thdng thong tin ké toan, va mo hinh ap dung cong nghé trong doanh
nghiép. Dua vao d6, xdy dung khung phan tich tic dong cta chuyén d6i sé dén cac
khia canh nhu: quy trinh ké toan, hiéu qua cong viéc, chi phi - thoi gian, chit lugng
béo cdo tai chinh va kha ning thich tng ctia ngudn nhan lyc.

Bueée 3: Thiét ké phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo hudng két hop phuong phap dinh tinh, cu thé
1a nghién ctru tinh hudng (case study)

Phuong phap dinh tinh dugc dung dé khai thac sau chidu siu van dé, thong qua
phong van va nghién ctru tinh hudng.

Buoc 4: Thu thap die liéu thuc 1é

Dit liéu dugc thu thap tir hai nguén chinh:

Dir liéu so cap: Tir khao sat va phong van nhan su tai hai doanh nghiép thuong
mai.

Dt liéu thi cép: T béo céo tai chinh, ho so doanh nghiép, tai liéu phap luat,
nghién ctru hoc thuat trude do.

Budc 5: Phan tich va xu ly dir liéu

St dung phan mém Excel va phuwong phép phan tich noi dung (content analysis)
dé xtr ly va rit ra thong tin tir dir liéu thu thap duoc.

BuGc 6: Riit ra két lugn va dé xudt giai phdp
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Tir két qua phan tich, tac gia dua ra nhan dinh vé tac dong cia chuyén doi sb
dén hoat dong ké toan tai doanh nghi¢p, chi ra nhiing han ché, thach thac va dé xuit
giai phap pht hop nham nang cao hiéu qua trong twong lai

3.2 Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru khoa hoc 13 hé théng cac nguyén tic, quy trinh va k§
thudt dugc st dung dé thu thap, xu 1y, phan tich va giai thich thong tin, nho d6 gitp
nha nghién ctru kham phéd ban chat va quy luat van dong cua su vat, hién tuong
(Nguyén Dinh Huong, 2009). Trong linh vuc ké toan - tai chinh, viéc lya chon va ap
dung phuong phap nghién cuu phu hop gitp dam bao tinh khoa hoc, d¢ tin cdy va kha
ning tng dung cua két qua.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh (qualitative methods): Tap trung mo ta, phan
tich va 1y giai hi¢n tugng xa hdi trong bdi canh cu thé, thuong su dung cac ky thuat
nhu quan sat, phong van, phan tich tai liéu.

Trong khuon kho nghién ciru ndy, phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc lya
chon nham khai thac sdu sdc cac hién tuong chuyén d6i sé trong hé thong ké toan
doanh nghiép thuong mai. Phuong phéap dinh tinh cho phép kham pha ban chat cia cac
hanh vi t6 chirc, thai d6 ctia nhan su va cac yéu t phi dinh lwong anh huong dén qua
trinh chuyén dbi s6, diéu ma phuong phap dinh luong khé c6 thé phan 4nh day du
(Creswell, 2013).

Nghién ctru str dung cac phuong phép la: nghién curu tai ban, nghién ctru tinh
hudng (case study) két hgp phong van ban ciu tric (semi-structured interviews), qua
d6 khai thac quan diém, kinh nghiém thuc tién tir cac chuyén gia, nha quan 1y va nhan
su ké toan trong doanh nghiép dugc chon nghién ctru. Phén tich dit liéu dugc thuc hién
theo phuong phap phan tich noi dung (content analysis) va ma héa theo chu dé
(thematic coding) nham dam bao tinh hé thong va khach quan trong dién giai két qua.

3.2.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Theo Strauss & Corbin (1990), phuong phap dinh tinh cho phép kham phé sau
sic cac hién tuong chua dugc hiéu rd hodc con mdi mé, déng thoi hd tro hinh thanh
gia thuyét va mé hinh nghién ctru. Trong dé tai nay, phuwong phap dinh tinh c6 vai tro:

Lam rd boi canh chuyén di sé trong timg doanh nghiép thuong mai.

Hiéu rd cam nhan, danh gia va phan ung cua nhan sy ké toan ddi voi su thay

d6i cong nghé.
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Phén tich sau cac yéu tb tic dong khong thé lwong héa nhu: vin hoa td chic,
nhén thirc vé chuyén ddi sd, hodc sy hd tro cta 1anh dao.

3.2.1.1. Phuwong phap nghién ciru tai ban

Phuong phap nghién ciru tai ban, con goi 1a nghién ctru tai lidu thir cdp, 1 mot
trong nhitng k¥ thuat co ban thuoc phuong phap nghién ctru dinh tinh, dugc st dung
phé bién trong cac nghién ctru khoa hoc xa hdi va quan tri - kinh té. Theo Saunders va
cong su. (2016), nghién ciru tai ban 1 qua trinh thu thap, tong hop va phan tich thong
tin tir cac ngudn dir liéu da co sin nham xay dung nén tang 1y thuyét, hiéu rd bdi canh
van dé va xac dinh khoang tréng nghién ctru.

a. Muc tiéu cua phwong phap

Trong khuén khé dé tai “Tdc dong ciia chuyén doi so trong hé thong ké todn -
Nghién ciru dién hinh tai doanh nghiép thiwong mai”, viéc sit dung phuong phap
nghién ctru tai ban gitp dat dugc cac muyc tiéu sau:

- Xay dung co s& 1y luan lién quan dén chuyén ddi sb, ké toan sd, hé thong
ERP, tri tu¢ nhan tao trong ké toan, va hiéu qua h¢ théng ké toan.

- Khao sat thyc tién trién khai chuyén d6i sé trong nganh ké toan tai Viét Nam
thong qua bao cdo nganh, tai liéu doanh nghi¢p, va cac nghién ctru trudce.

Lam 16 xu hudéng va thach thic cta ké toan s trong méi truong doanh nghiép
hién dai.

Dinh huong xay dung khung phan tich cho nghién ctru dinh tinh va dinh luong.

b. Nguon tdi liéu sir dung

Céc tai liéu dugc sir dung trong nghién ctru tai ban bao gdom:

Tai liéu hoc thuat: gido trinh, luan van, bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc
lién quan dén chuyén dbi sd, ké toan, va hé thong thong tin doanh nghiép.

Vin ban phap ly: nhu Luat Ké toan, Luat Doanh nghiép, Thong tu
200/2014/TT-BTC, cac huéng dan ciia Bo Tai chinh vé quan 1y dir lidu s6 va hé thong
ké toan dién tir.

Bao céo thyc tién: bio cao cia cac to chirc nhu B Tai chinh, Tong cuc Thué,
VCCL va céac cong ty kiém toan 16n (Deloitte, EY, KPMG, PwC) lién quan dén
chuyén ddi s6 trong linh vuc tai chinh - ké toan.

Nguon thong tin doanh nghiép: bao gdm website chinh thirc, bio céo thuong

nién, tai liéu ndi bd dugc cung cap bdi hai doanh nghi¢p nghién ctru dién hinh.
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c. Phwong phap phan tich

Sau khi thu thap dir liéu thu céip, cac thong tin s€ dugc phan loai, ma hoa theo
chu dé (thematic coding), sip xép theo nhém nodi dung nhu:

Téng quan chuyén doi sé trong ké todn;

Khai niem vé chuyén d6i s6 va ké todn sé;

Cdc yéu t6 ciia chuyén doi sé trong hé thong ké todn;

Ung dung chuyén doi sé trong hé thong ké todn ngay nay;

Loi ich va thach thire ciia chuyén doi sé trong ké todn;

Cdc mé hinh Iy thuyét lién quan;

Cdc nhdn 16 téc dong dén chuyén doi so trong hé thong ké todn.

Phéan tich ndi dung giap rut ra cac nhan dinh ban dau, phat hién xu hudng, xac
dinh khoang trong nghién ciru va phuc vu cho viéc thiét ké bang hoi khao st cling nhu
xay dung cdu hoi phong van ban ciu tric trong phan nghién ctru dinh tinh.

d. Uu diém va han ché

Uu diém Han ché

Tiét kiém thoi gian va chi phi thu thap | Phu thudc vao do tin cay va tinh cép

dir ligu nhat cia tai li¢u

C6 thé tiép can nhiéu goéc nhin khic | Dit liéu tha cap c6 thé khong hoan

nhau vé van dé toan phu hop véi muc ti€u nghién
ctru cu thé

La nén tang cho cac phuong phap dinh | Co thé bi trung 1dp hoac thién I¢ch

tinh va dinh luong khac néu khong kiém dinh ngudn thong
tin k¥ ludng

3.2.1.2. Phwong phdp nghién ciru tinh huéng

a. Khai niém

Nghién ctru tinh huéng 1a mot phuong phap dinh tinh dwugc sir dung phd bién
trong cac nganh khoa hoc xa h¢i va quan tri kinh doanh. Theo Robert K. Yin (2014),
nghién ctru tinh hudng 14 mot chién lugc nghién ciru gitip kham pha, phan tich sau mot
hién tugng trong bdi canh thuc té cua nd, dac biét khi ranh gio1 gilra hién tugng va boi
canh khong 16 rang. Phuong phép nay phu hop khi nha nghién ciru mudn tra 1oi cac
cau hoi “tai sa0” va “nhu thé nao” lién quan dén sy kién hodc quy trinh dang dién ra.

Theo Yin (2009), nghién ctru tinh hudng 1a phuong phap phan tich siu mot

hodac mét so don vi cu thé (ca nhan, t6 chire, chuong trinh), nham tim hi€u hién tuong
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trong bdi canh thyc té. Phuong phap nay phu hop véi cac dé tai nghién ctru thyuc tién
nhu truong hop chuyén ddi sé tai doanh nghiép.

Trong nghién ctru nay, tinh hubéng nghién ctru dugc xay dung xoay quanh quéa
trinh chuyén ddi sb hé théng ké toan tai Cong ty Cé phﬁn Pau tu Thuong mai Mai Thi,
mdt doanh nghiép thuong mai ban 1é quy mé vira, dang Gmg dung phan mém ké toan
s6 héa (MISA) tich hop v6i hé thong hoa don dién tir va quan 1y kho.

b. Ly do lira chon tinh hudng nghién ciru

Viéc Iya chon Cong ty c6 phan dau tu thwong mai Mai Thi lam ddi tuong
nghién ctru tinh hudng dua trén ba 1y do chinh. Thir nhit, doanh nghiép dang & giai
doan chuyén ddi sb thuc chat, véi hé théng ké toan di sb hoa & muc do cao, nhung
ddng thoi van ddi mat véi cac thach thie phd bién nhu rdo can nhan sy va gidi han
cong nghé. Thi hai, nganh nghé kinh doanh cta doanh nghi¢p doi hoi xir Iy khoi
lwong 16n giao dich tai chinh, héa don va ton kho, 1a méi truong 1y tuong dé khao sat
tac dong cua sb6 hoa ké toan. Thir ba, ban lanh dao va nhan sy doanh nghiép thé hién su
san sang tham gia nghién ciru, tao diéu kién thun lgi cho viéc thu thap dir liéu chuyén
sau.s

c. Doi twong nghién ciru

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai Mai Thi, mot doanh nghiép thwong mai
ban 1é quy mo vira, dang tmg dung phan mém ké toan s6 hoa (MISA) tich hop véi hé
thdng héa don dién tir va quan 1y kho.

Viéc lya chon tinh hudng nay nhim lam rd tac dong cta chuyén d6i s6 trong
diéu kién trién khai khac nhau, tir d6 ting tinh khai quat va tinh thyc tién ciia nghién
cuu.

d. Quy trinh thie hién nghién civu tinh hudng

Nghién cieu tinh hudng dwoc trién khai theo cdac buée:

Luya chon tinh hudng: Dya vao tiéu chi c6 su chuyén do6i vé cong nghé trong hé
thong ké toan, dai dién cho hai mirc do tmg dung chuyén dbi s6 khac nhau.

Thu thap dit liu: Két hop phong van ban ciu tric véi can bo ké toan, quan ly
CNTT va lanh dao; déng thoi thu thap tai liéu ndi bo nhu quy trinh ké toan, bao cdo tai
chinh, ho so trién khai phan mém.

Phén tich n6i dung: M3 hoa thong tin, phan nhom theo cha d& (vi du: thay do6i

quy trinh, mtrc d6 hai long nhan vién, hiéu qua tai chinh, kho khan trong trién khai...).
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So sanh va tong hop: Dbi chiéu két qua gitta hai doanh nghiép dé xac dinh diém
trong dong va khac bié

Rt ra bai hoc kinh nghiém: Lam co s dé dé xuét cac giai phap nang cao hiéu
qua chuyén ddi s6 trong ké toan.

e. Uu diém va han ché

Uu diém Han ché
Phan anh chi tiét bdi canh thuc té va | Két qua kho khai quat rong néu chi
moi lién hé gitta cac yéu t6 trong doanh | nghién ctru s6 lwong nhé tinh hudng
nghiép

Giup kham phd nguyén nhan sau xa ctua | Phu thudc vao dd san sang va minh
van dé va hanh vi td chtrc bach cua doanh nghiép cung cap dix
liu

Tao co so thyc tién 16 rang cho dé xuat | Co thé bi chii quan néu khong kiém
giai phap chung da chiéu thong tin

3.2.1.3. Phwong phdp phong vin

a. Khdi quat vé phirong phdp phong van

Phong van 1 mot phuong phép thu thap dir liéu dinh tinh thong qua qua trinh
trao doi truc tiép gitra nha nghién ciru va ngudi cung cip thong tin. Theo Kvale &
Brinkmann (2009), phong van trong nghién ciru khoa hoc 1a mot cong cy hiru ich dé
tim hiéu sdu cac quan diém, kinh nghi¢m, thai d§ va cdm nhan cua ngudi tham gia vé
mot van dé cu thé trong bdi canh thuc té.

Phong van dic biét phi hop v6i nghién ctru mang tinh kham pha hodc khi nha
nghién ctru can 1am rd nhitng dir liéu kho thu thap thong qua khao sat dinh luong.
Trong d¢ tai ndy, phong van giup tim hiéu qué trinh va tac dong cu thé cua chuyén d6i
s6 trong hé thdng ké toan tai timg doanh nghiép thuong mai.

Phong van ban cdu triic (Semi-structured Interview)

Phong van ban cau tric 14 hinh thirc két hop giita cAu hoi dinh hudng va kha
nang tra 101 md, linh hoat theo dong chay cudc tro chuyén. Phuong phap nay dugc sur
dung rdng rii trong nghién ctru xa hoi dé khai thic quan diém va kinh nghiém tir cac
chuyén gia va nguoi trong cudc.

Trong d& tai, nhoém tac gia phong van cac vi tri nhu:

Ké toan trudng va nhan vién ké toan - ngudi truc tiép st dung phan mém ké
toan sd.

Cén b0 phu trach trién khai hé théng ERP.
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Quan 1y cp trung dé nam bét goc nhin vé chi phi, hiéu qua va rii ro ctia qua
trinh chuyén doi.

Phong van giup 1am sang t6 cac yéu t6 khong dé do ludng nhu tam 1y ngudi lao
dong, murc d6 san sang cong nghé, hoic nhan thirc vé thay ddi quy trinh.

b. Hinh thirc phong vin sir dung

Nghién ctru st dung phong van ban ciu tric (semi-structured interview), mot
hinh thtc linh hoat, két hop gitra cac cau hdi dugc chuin bj trude va phﬁn md rong
theo hudng di cua nguoi dugce hdi. Hinh thirc nay cho phép nguoi tham gia chia sé sau
hon vé kinh nghiém thuc tién, dong thoi van dam bao su thong nhit chi dé gitra cac
cudc phong van.

c. Déi twong va tiéu chi lra chon nguoi phong vin

Céc ddi twong dugc lwa chon dé phong van gom:

Ké toan truong hodc nhan sy ké toan phu trach hé théng chuyén doi sd.

Nhan vién ké toan truc tiép str dung phan mém ké toan s6 hoic ERP.

Nhan vién k¥ thut hodc quan Iy cong nghé thong tin c¢6 lién quan dén hé thong
ké toan sb (néu co).

Nguoi quan 1y cdp trung hodc ldnh dao c6 tham gia quyét dinh trién khai
chuyén ddi s6 trong doanh nghiép.

Tiéu chi lva chon g&m:

C6 thoi gian 1am viéc tai doanh nghiép it nht tir 1 ndm trd 1én.

C6 kién thirc hodc trai nghiém thuc té lién quan dén qua trinh chuyén doi sé
trong ké toan.

San sang chia s¢ thong tin mot cach khach quan va thién chi.

d. Thiét ké bang phong van chuyén gia

Pé thu thap thong tin sdu sic va da chiéu, bang cau hoi phong van ban cau trac
duoc thiét ké dua trén khung phan tich vé cac yéu t6 anh huong dén chuyén do6i sd
trong ké toan doanh nghiép. Cac chu dé chinh cua bang phong van bao gém: dong luc
chuyén d6i sb, qua trinh trién khai, tac dong dén hé thong ké toan, thach thirc gip phai
va trién vong phat trién.

Bang cdu hoi duoc thiét ké vai cac dang cau hoi md, cho phép nguoi tham gia
trinh bay quan diém c4 nhan, mo ta trai nghiém va phan tich cac yéu t tac dong, thay

vi tra 101 theo khuén mau cirg nhac.

36



Bang cau hoi dugc nhém nghién clru xay dung, bao gom cac ndi dung:

Cau héi

Noi dung

Ve dong luc chuyén do6i s6

- Theo 6ng/ba, nhitng yéu t6 nio thic day doanh
nghiép quyét dinh trién khai chuyén doi s6 trong
hé thdng ké toan?

- Cac muc tiéu ban dau cua qué trinh s6 hoa hé
théng ké toan 1a gi?

Vé qua trinh trién khai chuyén doi so6

- Ong/ba c6 thé md ta ngan gon qua trinh trién
khai phan mém ké toan s hoa tai doanh nghiép?

- Nhitng kho khin 16n nhat ma doanh nghiép gap
phai trong qua trinh trién khai 1a gi?

Vé tac dong dén hé théng ké toan

- Chuyén d6i s6 dd lam thay doi nhu thé nao doi
v6i cac quy trinh ké toan truyén thong tai doanh
nghiép?

- Nhitng loi ich ndi bat ma doanh nghi¢p nhan
duoc sau khi s6 hoa hé théng ké toan 1a gi?

Vé thach thirc va han ché

- Theo 6ng/ba, nhiing rao can nao dang can trd
hiéu qua chuyén ddi sb trong ké toan tai doanh
nghiép?

- C6 nhitng rdi ro nao vé bao mat, chi phi, hoac
kha ning van hanh ma doanh nghiép can luu y?

Vé trién vong tuong lai

- Doanh nghiép c6 ké hoach gi trong viéc nang cao
hodc md rong Gmng dung cong nghé sd trong linh
vuc ké toan trong 2—3 nam toi?

- Theo 6ng/ba, cac xu hudng cong nghé nao (vi du
nhu Al, blockchain, dién toan dam may) s€ anh
huéng manh mé dén ké toan doanh nghiép trong
trong lai?

Hinh thuc phong van: Chu yéu thuc hién truc tiép (offline), mot ) truong hop

thuc hién online (qua Zoom/Google Meet) néu c6 yéu cau tir phia doanh nghiép.

Ghi am va ghi chép: Tat ca cac cudc phong van (voi sy dong y cia nguoi tham

gia) dugc ghi am dé phuc vy cho qua trinh ma hoa va phan tich dit liéu sau nay.

Thoi lugng phong van: Mdi bubi phong van kéo dai tir 25-40 phut, tiy vao

muc dd chia sé va phan hoi cua nguoi tham gia.

e. Phdn tich div liéu phéng van

Dit liéu phong van duoc xir 1y theo quy trinh nhu sau:

Ghi 4m va phién ma (transcription): Chuyén ndi dung tir ghi 4m sang vin ban.

M3 hoa dir liéu: Phan loai thong tin theo cac chu dé chinh (coding theo chu dé).
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Phén tich ndidung (content analysis): Rut ra cic y nghia, mbi lién hé va xu
hudng thong tin.

Dbi chiéu va kiém ching: So sanh giita cac ddi twong phong van dé xac dinh
diém chung va khac biét.

. Uu diém va han ché ciia phirong phdp

Uu diém

Han ché

Khai thidc dugc thong tin sau sac,
phong phu

Phu thudc vao su hop tac va mirc do
co1 md cua ngudi duge phong van

Linh hoat, dé m& rdng chu dé va diéu
chinh cu hoi theo tinh hudng

C6 thé xay ra thién léch thong tin néu
nguoi tra 101 khong trung thuc hodc bi
anh huong boi ¥ kién ca nhan

B6 sung cho dit liéu dinh luong, gitp
hiéu 13 bdi canh nghién ciru

Phan tich dir liéu doi hoi thoi gian va
ky nang x1r Iy ndi dung dinh tinh
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CHUONG 4: THUC TRANG CHUYEN POI SO TRONG HE THONG KE
TOAN TAI DOANH NGHIEP THUONG MAI

4.1 . Gidi thi¢u doanh nghi¢p

A. Gidi thiéu tong quan vé cong ty

+ Tén don vi: CONG TY CO PHAN DAU TU THUONG MAI MAI THI

« Tén qudc té: MAI THI INVESTMENT TRADING JOINT STOCK
COMPANY

- Tén viét tit: TAT., JSC

« Nguoi dai dién theo phap luat: Mai Anh Tuan

+ Dia chi: S6 392 Pdi Can, Phuong Céng Vi, Quan Ba DPinh, Thanh phé Ha
Noi, Viét Nam.

« Mai s6 thué: 0107962497

* Dién thoai: 024 62731230

* Email: chinh4684@tatgolf.vn

« Ngay cdp gidy phép: 15/08/2018

* Web: https://www.tatgolf.vn/

« Noi ding ky quan Iy: Chi cyc Thué Quan Ba Pinh

« Nganh nghé kinh doanh chinh: Ban buén d6 dung khac cho gia dinh.

B. Quia trinh hinh thanh va phit trién ciia Cong Ty Co Phin Pau Tw
Thwong Mai Mai Thi

4.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién.

- Tién than 1a mot ctra hang ban dung cu thé thao dugc thanh lap vao thang 10
niam 2007. Trai qua 10 ndm hinh thanh va phat trién , TAT GOLF Vietnam hién 13
thwong hiéu ban 1¢ 16n nhét tai Viét Nam va da c6 gan 20 cira hang trén toan qubc. Céc
san pham kinh doanh ctia TAT GOLF Vietnam bao gom gay golf, giay golf, tii golf,
trang phuc golf va phu kién choi golf... TAT GOLF Vietnam la mdt thuong hi¢u quen
thudc trong linh vyc thé thao néi chung va nganh golf néi riéng.

- Ty hao 1a thuong hiéu ban 1¢ nganh golf uy tin, 16n nhét tai Viét Nam va ciing
1a dai 1y 16n nhét thay mat cac thuong hiéu golf ndi tiéng trén thé gisi tai Viét Nam
nhu TaylorMade, Titleist, HONMA, XXIO, Nike Golf, adidas Golf, Puma Golf, Under
Amour, FootJoy, PGM ...
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Véi phuong cham “Su hai 1ong cua khach hang 13 wu tién sé 17, TAT GOLF
Vietnam lubén huéng t6i muc dich cung cdp cho khach hang nhimg san pham chinh
hang, nhitng dich vu tot nhat, mang t6i cho khach hang su hai 10ng téi da khi str dung
dich vu cua TAT GOLF Vietnam. Tan tinh, chu ddo va chuyén nghiép 1a diéu ma TAT
GOLF Vietnam” mong muén hudng t6i, thuc su da va dang hudng téi

Trong boi canh nén kinh té Viét Nam dang phat trién manh, nhu cau choi golf
ngay cang gia tang, ching toi ty hao la thwong hi¢u uy tin, dugc cac golfer tin tudng
va sir dung san pham, vi ching t6i cam két mang lai cho khach hang san phim chinh
hang t6t nhat voi chit lugng uy tin va gia tri vimg bén.

- TAT GOLF Vietnam 1a déi tac 16n nhit cta cic thuong hiéu trong nude nhu:
TaylorMade, FootJoy, Nike Golf, XXIO, Titleist, adidas Golf, Puma Golf...

- Va 1a ddi tac uy tin v6i cac thuong hiéu ngoai nude nhu: HONMA, Bushnell,
GolfBuddy, Mizuno,...

4.1.2. Tinh hinh tai chinh va két quad kinh doanh (03 niam gan day)

Maic du gap nhiéu khé khin do c6 nhiéu déi thu canh tranh 1a cac doanh
nghiép 16n khac trong cung linh vyc, ciing nhu co ché thong thoang md cira trong
thoi ky hoi nhap. Nhung véi su nd luc ¢b ging ctia Ban Giam dbc va toan thé cong
nhan vién trong Cong ty moi kho khin d3 duoc giai quyét va khic phuc, tinh hinh
tai chinh ngay cang dugc cai thi¢n va co d4u hiéu tt. Thé hién qua mot vai chi tiéu

dusi day:
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Nhin chung, két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty trong 3 nim gan
day c6 nhiéu sy thay d6i dang ké, cy thé nhu sau:

» Phan tich BCKQKD

So véi nam 2021 thi ndm 2022 c6 doanh thu va hoat dong kinh doanh hiéu qua
hon, Doanh thu thuin ban hang va cung cip nim 2021 13 158.945.245.769 ddng ting
56.240.382.836 ddng tuong Gng ting 39,1% vao nim 2022 dat 215.185.628.605 dong;
trong d6 gia vbn ciing ting 1én 23.88% twong tng véi ting 34.071.324.542 dong vi thé
Loi nhuan thuan ciing ting dang ké 1én 1.089.075.238 dong tuong ng ting 1156,37%.
Pay 1a con s6 khé an tuong trong nganh, 1y giai cho didu nay c6 thé thay trong nim 2021
doanh nghiép dd mé rong quy md san xuat ¢ nhiéu don hang hon dong thoi kiém soat
Gia von hang ban vi thé lgi nhudn thuan dat muc ting trudéng duong.

Bén canh d6 vé hoat dong tai chinh, DN c6 cac hodt dong lam tang doanh thu c6
thé 1a cho vay. N6 lam cho doanh thu tai chinh ting tir 949.887.719 dong lén
4.536.042.561 ddng vao nam 2021. Hon nita Chi phi quan 1y kinh doanh ciing duoc
doanh nghiép ting 7.298.270.887 ddng viao nam 2021 twong Ung ting 47,27% ching to
DN di 4p dung hiéu qua céac chién luoc kinh doanh diéu d6 1a t6i da hod loi nhuan. Loi
nhuan sau thué TNDN ting 512.347.237 dong van cao gap 2 lan so véi nam trudc nim
2021. C6 thé néi nam 2022 DN ¢6 “stre khoé tai chinh” kha tét.

Dén nim 2023 tinh Biéu kinh doanh cia DN ¢6 nhiéu bién dong khong tot thiy sy
sut giam 13 rét. Doanh thu thuan giam 199.857.187.090 dong con 165.715.094.609 dong
tuong tng giam 222,7%, Gia von hang ban ciing giam xubng con 139.508.995.838 dong
vao nam 2023 tuong ng giam 21,1% cho thay trong nim hoat dong san xuat kinh doanh
cia DN chiu anh huong nhiéu ctia nén kinh té va nhu cau thi trudng tiém ning bi giam
sut. Diéu d6 kién Loi nhuan sau thué giam 40,3% xudng con 552.988.265d6ng tirc 1a
giam 372.680.105 dong so véi nim 2022.

Bén canh d6 Chi phi tai chinh lai ting manh tir 3.913.301.063 dong nim 2022 1én
5.567.360.234 dong nam 2023, DN di co cac khoan vay tai chinh dé bu dip vao nhung
thiéu hut tir hoat dong kinh doanh va duy tri san xuat. C6 thé thdy nam 2023 khong phai
la nam thuan lgi cia doanh nghiép noi riéng va cac cong ty cung nganh noi chung.

e Cdc chi tiéu tai chinh



Ty sudt ROA (lg1 nhuan sau thué trén téng tai san) co sy thay ddi qua cac nam,
nam 2021 1a 0,21% nam 2022 13 0,47% nam 2023 13 0,26%. Ty suét nay cho biét mot
déng dau tu vao tai san caa doanh nghiép s€ thu dugc bao nhiéu déng loi nhuén sau thué.

Cong ty vach ra chién lugc kinh doanh, tranh lang phi dé c6 thé toi vu héa hiéu
qua kinh té.

Ty suat ROE (lgi nhuén sau thué trén von chi s¢ hitu) ¢6 sy thay doi, nam 2021 1a
0,36% dén 2022 ty suit nay ting 0,004 twong ung ting 123,96% con 0,40% sang nim
2023. Ty suat nay 1a phan trim loi nhuén thu dugc cta chi s¢ hiru trén von dau tu cia
minh. Doanh nghiép dang ¢6 xu hudng sir dung v6n chii s¢ hiru nhiéu hon, mic du ¢ thé
ty chul vé tai chinh, giam thiéu rui ro trong twong lai nhung lai 1am ti suat loi nhun sau
thué trén ngudn vén cha s hiru thap hon rat nhiéu. Cong ty can st dung don bay tai
chinh t8t hon dé c6 thé nang cao ti sudt ROE, tao niém tin cho cac nha dau tu, dbi tac,
cling nhu thu hat dau tu cho cong ty.

Ty suat ROS (lo1 nhuan sau thué trén doanh thu thuﬁn) 6 su bién dong, nam 2021
dat 0,26% nam 2022 ting gap 2 lan dat 0,46% nhung dén 2022 vé 0,33%. Ty suit ROS
tang 1én vao 2 nam 2022 va 2023. Piéu niy cho thay tinh hi¢u qua cta viéc sir dung tai
san ctia doanh nghiép. Chung t6 doanh nghiép dang dan khic phuc duoc tinh Biéu.
Doanh nghiép can tap chung cai thién tinh Biéu kinh té, phai nd luc kiém soat chi phi dé
thu hat nha dau tu.

4.2 Thyc trang viéc chuyén doi sé trong hé thong ké toin ciia 02 doanh
nghiép thwong mai dién hinh

4.2.1. Pic diém, diéu kién va déng lwe thiic ddy dp dung chuyén doi sé trong hé
théng ké todn

Chuyén dbi sb trong hé thong ké toan khong con 1a mot xu hudéng ma da trd thanh
mdt yéu cau tit yéu dbi voi cac doanh nghiép mudn ning cao hiéu qua hoat dong, t6i uu
hoa chi phi va dam bao tinh canh tranh trong bbi canh kinh té s6. Viéc (mg dung cac giai
phap cong ngh¢, dac biét la cac phé‘m mém ké toan nhu MISA, mang lai nhiéu lgi ich
vuot troi. Tuy nhién, dé qua trinh chuyén ddi s6 dién ra thanh cong va hi¢u qua, can ¢6
nhimg dic diém phu hop va dap ung cac diéu kién tat yéu nhat dinh.

Diic diém phix hop dé dp dung chuyén doi sé trong hé thong ké todn:

1. Quy mo va do phuc tap cua hoat dong kinh doanh: Cac doanh nghi¢p co6 quy

md vira va 16n, v6i s6 lugng giao dich ké toan 16n va quy trinh phic tap, ddc biét phi hop
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dé ap dung chuyén dbi s6. Phan mém ké toan nhu MISA c¢6 kha ning xir 1y lwong 16n dit
liéu mot cach nhanh chdong va chinh xéc, ty dong hoa cac nghiép vu phuc tap nhu quan 1y
nhiéu loai hinh nghiép vu (mua hang, ban hang, kho, cong ng, tai san ) dinh,...), da chi
nhanh, da tién té. Didu ndy gitp giam tai cong viée thi cong cho ké toan vién va nang cao
hiéu sut 1am viéc.

2. Mong mudn ning cao hiéu qua va ning suit: Doanh nghiép c6 muc tiéu tdi uu
hoa quy trinh ké toan, giam thiéu thoi gian va chi phi cho cac cong viéc lap di lap lai,
huéng téi mot hé théng ké toan thong minh va hiéu qua hon s& nhéan thdy sy phu hop rd
rét cua chuyén ddi sb. MISA giup tu dong hoa cac khau nhap li¢u, hach toan, 1ap bdo cdo,
tir 46 giai phong ngudn lyc ké toan dé tap trung vao cac hoat dong phan tich, tw van va
dua ra quyét dinh kinh doanh.

3. Yéu ciu vé tinh chinh xac va kip thoi cua thong tin: Trong méi truong kinh
doanh canh tranh, viéc c6 dugc thong tin ké toan chinh xéac va kip thoi 1a vo cung quan
trong dé dua ra cac quyét dinh quan 1y hiéu qua. Phan mém MISA cung cap cac bao cdo
tai chinh, b4do cdo quan tri mét cach nhanh chéng va truc quan, giip nha quan ly niam bat
tinh hinh tai chinh cua doanh nghi¢p moi lic moi noi.

4. Chu trong dén kha ning tich hop va md rong: Doanh nghiép c¢6 nhu cau tich
hop h¢ théng ké toan véi cac hé théng quan 1y khac nhu ERP, CRM, hé théng ban hang
tryc tuyén,... s& thdy rd sy phit hop clia cac phan mém ké toan hién dai nhu MISA. MISA
thudng cung cap cac API md hodc kha ning két ndi voi cac tmg dung khac, tao nén mot
hé sinh thai quan tri doanh nghiép dong bo va hiéu qua. Kha ning mé rong cua phan
mém ciing dam bao hé thong cé thé dap (mg su phat trién ciia doanh nghiép trong tuong
lai.

5. Y thitc vé bao mat va an toan dit liéu: Dt liéu ké toan la tai san quan trong cua
doanh nghiép, do do, viéc dam bao an toan va bao mat dir li¢u 1a yéu t6 then chét. Cac
phan mém ké toan uy tin nhu MISA thudng ¢ cac bién phap bao mat nhiéu 16p, sao luu
dir liéu thuong xuyén, dam bao thong tin ké toan ctiia doanh nghiép duoc an toan.

Diéu kién tit yéu dé dp dung chuyén déi so trong hé théng ké todn:

1. Ha tang cong nghé thong tin dap tng: Dé trién khai va van hanh hiéu qua phan
mém ké toan nhu MISA, doanh nghiép can c6 mot ha ting cong nghé thong tin 6n dinh,

bao gém hé théng may tinh, mang internet, va cac thiét bi hd tro khac. Pam bao bang
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thong di1 16n va hé théng hoat dong tron tru 13 didu kién tién quyét dé tranh gian doan
trong qua trinh str dung phan mém.

2. Nhan thirc va cam két tir 1anh dao: Su ung hd va cam két tir ban 1anh dao la yéu
t6 then chbt quyét dinh sy thanh cong ciia qua trinh chuyén do6i s6. Lanh dao can hiéu 1d
loi ich cua viéc ap dung cong nghé vao ké toan va sin sang dau tu ngudn luc (tai chinh,
nhan sy) cho qua trinh nay.

3. Poi ngii nhan sy ¢ ning lyc va sin sang thay doi: Ké toan vién can co kién
thirc vé cong nghé thong tin co ban va sin sang hoc hoi, thich nghi vé6i cac quy trinh 1am
viéc mai trén phan mém. Doanh nghiép c6 thé can t6 chic cac khoa dao tao dé nang cao
ning lyc sir dung phan mém cho ddi ngii ké toan. Sy hop tac va tinh than d6i méi cua
nhan vién 13 yéu t6 quan trong dé vuot qua nhimng thach thirc ban dau trong qua trinh
chuyén dbi.

4. Lya chon phan mém ké toan phu hop: Viéc lwa chon phin mém ké toan phu
hop véi dic diém va nhu cu cua doanh nghiép 1a vo ciing quan trong. MISA 13 mét trong
nhitng phin mém ké toan phd bién tai Viét Nam, v6i nhiéu phién ban va tinh nang phu
hop v6i nhiéu loai hinh va quy mé doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép can danh gia
ky ludng cac yéu td nhu tinh ning, chi phi, kha ning hd tro, kha ning tiy chinh,... trudce
khi dua ra quyét dinh.

5. Quy trinh trién khai va dao tao bai ban: Qu4 trinh trién khai phan mém ké toan
can duoc thue hién theo mot ké hoach bai ban, bao gém viéc thiét 1ap hé théng, chuyén
d6i dir liéu (néu co), kiém thir va dua vao st dung chinh thirc. Pong thoi, viée dao tao
nguoi dung mot cach day du va hidu qua 1a diéu kién tat yéu dé dam bao tit ca nhan vién
¢6 thé sur dung phﬁn mém mot cach thanh thao.

Dong lwc thuc ddy chuyén doi sé trong hé théng ké todn

Céc chuyén gia phong van déu théng nhit rang dong luc chi yéu thuc diy qua
trinh s6 hoa hé théng ké toan tai Cong ty c¢6 phan du tu thwong mai Mai Thi dén tir nhu
cau tang toc d6 xur Iy thong tin tai chinh, ning cao d6 chinh xac va tinh minh bach trong
bao céo ké toan. Ap luc tir viée phai dap umg cac yéu cau phap Iy mai, dic biét 13 quy
dinh bét budc st dung hoa don dién tir va bao céo thué dién tir, cling dong vai tro rat 10n.
Ngoai ra, ban linh dao doanh nghiép ky vong rang chuyén doi sé s& gitip tdi wu hoa

ngudn nhan luc ké toan, giam thi€u chi phi van hanh va tang kha ning kiém soat ndi bd.
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Mot chuyén vién ké toan chia sé: “Trudc khi dp dung phan mém, viéc tong hop
s6 liéu ban hang, ton kho hay cong no phdi thu déu phdi lam thii cong, rdt dé sai sét va
mat thoi gian. Phan mém MISA givp ching t6i tw dong héa gan nhw toan bé cdic budc
nay”.

Ké toan ban hang chia sé¢ vé cam nhin: “La mot ngudi 1am ké toan, toi thiy
chuyén d6i sé khong chi 13 xu huéng ma 1a nhu cau tit yéu dé doanh nghiép ton tai va
phat trién. Khi tng dung cong nghé, chung ta giam duoc nhiéu cong viéc thi cong, han
ché sai sot va c6 sb liéu gan nhu ngay lap tirc dé hd tro 1anh dao ra quyét dinh. Tuy nhién,
thanh cong cta chuyén d6i s khéng chi nim & phan mém hay thiét bi, ma quan trong la
tu duy va ky nang ctia con ngudi van hanh né. Do d6, dau tu cho cong nghé phai song
hanh véi dao tao nhan su va xdy dung quy trinh chuan. Cé nhu viy, ké toan méi thuc sy
trd thanh bd phan chién luoc, chir khong chi 14 noi ghi chép va bao cdo”

Ung dung vé phin mém MISA:

Phan mém ké toan MISA v&i cac phién ban da dang (MISA SME.NET, MISA
AMIS) cung cip mot giai phap toan dién cho cong tac ké toan cua doanh nghiép trong
bdi canh chuyén ddi s6. MISA khong chi gitp tw dong hoa cac nghiép vu ké toan co ban
ma con cung cap nhiéu tinh ning nang cao nhu:

«Quan Iy hoa don, ching tir dién t: Tich hop vdi cac nha cung cap héa don dién
tr, giup doanh nghiép dé dang tao lap, giri nhan va quan 1y hoa don dién tu.

«Ngan hang dién ta: Két ndi truc tiép voi ngan hang, ty dong di chiéu giao dich
va hach toan.

«B4o cdo thong minh: Cung cip cac bao céo tai chinh, bdo cdo quan tri truc quan,
c6 thé tiy chinh theo nhu cau.

« Phén tich tai chinh: HS trg phan tich tinh hinh tai chinh, hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép.

« Mobile app: Cho phép ké toan vién va nha quan 1y truy cép va theo doi thong tin
ké toan moi ltc moi noi.

« Tich hop véi cac hé thdng khac: C6 kha nang tich hop voi cac phin mém quan 1y
ban hang, quan 1y kho, CRM,...

Viéc ap dung MISA doi hoi doanh nghiép phai dap ting cac dic diém phu hop va

céc diéu kién tat yéu da néu trén. Khi d6, MISA s€ tré thanh mét cong cu manh mée, giap
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doanh nghiép chuyén dbi sé thanh cong hé thong ké toan, nang cao hiéu qua hoat dong va
dat duoc 1gi thé canh tranh trén thi truong.

4.2.2. Mirc dp irng dung cong nghé chuyén déi so

Qud trinh trién khai chuyén déi so

Theo phan anh tir cic dbi twong tham gia, qua trinh trién khai phan mém MISA
dugc thyc hién theo 16 trinh bai ban, bat ddu tir khau dio tao ndi bo, thir nghiém hé thong
va chinh thirc dua vao van hanh. Tuy nhién, giai doan dau trién khai gip khong it kho
khan, chu yéu do su thiéu déng bo gitra cac bd phan, su ling ting ban d4u cua nhan vién
ké toan khi lam quen v&i hé théng mai va vige tich hop dir liéu lich st tir cac phén mém
cl.

K& toan trudng cho biét: “Véi vai tro ké todn trieong, téi nhdn thay chuyén doi sé
la buée ngodt quan trong givip bg phdn ké todn chuyén tir vai tro xik Iy chiing tir sang vai
tro tw vdn chién lwoc tai chinh cho ban lanh dao. Ban dau, ching t6i gdp nhiéu 16i nhé
do chwa quen thao tdc hodc dir liéu cii khéng dong bé. Viéc vmg dung phan mém va hé
théng quan tri 56 giup dir lieu dwoc cdp nhdt theo thoi gian thuc, bao cao nhanh hon,
chinh xdc hon, tir d6 ning cao hiéu qua diéu hanh. Tuy nhién, qud trinh nay khéng don
thudn chi la thay d6i céng cu, ma la thay doi toan bé cach lam viée va tw duy qudn 1y. Dé
chuyén déi sé thanh céng, doanh nghiép can cé 19 trinh ré rang, dau tw cho ha tang cong
nghé, dam bdo an toan dit liéu, dong thoi chii trong dao tao di ngii dé thich nghi va khai
théc toi da gid tri ciia hé théng méi.”

Diéu dang chi y 14 su cam két manh mé tir ban ldnh dao da giup ddy nhanh tién do
trién khai. Ban lanh dao khong chi cap ngan sach dau tu cong nghé ma con tryc tiép tham
gia kiém tra tién do va giai quyét kip thoi cac vudng mic nay sinh trong qué trinh thuc
hién.

Ung dung cong nghé chuyén doi sé dwoc dp dung trong cdc linh vuc sau:

Hé thong quan Iy ban hang (Sales Management System/CRM):

Quan Iy don hang toan dién: Khong chi dimg lai & viéc tao don hang, hé théng c6
thé theo ddi qua trinh phé duyét, dong géi, van chuyén va giao hang. K¢é toan ban hang ¢
thé truy cap thong tin nay dé ddi chiéu va hach toan doanh thu, chi phi lién quan dén timg
don hang.Quan 1y chinh sach gi4 va chiét khau phuc tap: Hé thong c6 kha ning ty dong
ap dung cic chinh sach gia khac nhau cho ting nhom khach hang, ting loai san pham

hodc theo cac chuong trinh khuyén mii cu thé. Ké toan c6 thé thiét 1ap va theo ddi cac
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chinh sach nay trén hé thdng, dam bao tinh chinh xéac trong viéc tinh toan doanh thu va
cac khoan giam tru.

Quan 1y hoa hdng cho nhan vién kinh doanh: Hé thdng c6 thé ty dong tinh toan
hoa hong duya trén doanh s6 ban hang ciia tmg nhan vién hodc nhém kinh doanh theo cac
cong thire da duoc thiét 1ap. Ké toan c6 thé sir dung dit liéu nay dé hach toan chi phi hoa
hdng va theo ddi hiéu qua lam viéc cta bd phan kinh doanh.

Phén tich hiéu suit ban hang: Hé théng cung cap céc bdo cdo phén tich vé& doanh
sb theo san phém, khach hang, khu vuc, thoi gian, giup ké toan va ban lanh dao c6 cai
nhin tong quan vé tinh hinh kinh doanh va dua ra cac quyét dinh diéu chinh chién lugc
ban hang.

Tich hop thanh toan truc tuyén: Néu cong ty co kénh ban hang truc tuyén, hé
thdng c6 thé tich hop véi cac cong thanh toan dién tir, tw dong ghi nhan cac giao dich
thanh toan va dbi chiéu véi dir liéu ngan hang, giup ké toan theo ddi cong no va doanh
thu mdt cach hiéu qua.

He¢ théng hoa don dién tu:

Tu dong hoa quy trinh 1ap va gui hoa don: Sau khi don hang dugc hoan tat, hé
thdng tu dong tao hoa don dién tir theo mau quy dinh va giri tryc tiép dén khach hang qua
email hodc cac kénh khac. Ké toan khong can ton thoi gian in an, ky tén va giri hoa don
thu cong.

Luu trir va quan 1y héa don tap trung: Tt ca hoa don dién tir duoc luu trit trén hé
thong, d& dang tim kiém, tra ctru va xudt trinh khi can thiét cho muc dich ké toan va kiém
toan.

Két ndi v6i co quan thué: Hé thong héa don dién tir thuong c6 kha nang két ndi va
truyén dit liéu truc tiép dén co quan thué theo quy dinh, gitip doanh nghiép tuén thu phap
luat vé thué mot cach thuan tién.

Tich hop dit liéu véi phan mém ké todn:

Tu dong chuyén dit liéu ban hang: Cac thong tin vé& doanh thu, gia von hang ban,
chi phi ban hang, cong ng phai thu tir hé thdng quan 1y ban hang va hé théng hoa don
dién tir s& tu dong duoc chuyén sang phin mém ké toan. Piéu nay giup ké toan vién tiét
kiém thoi gian nhap li€u, gidm thiéu sai sot va co dit liéu ké toan cap nhat lién tuc.Doi

chiéu dir liéu ty dong: Hé thong c6 thé tu dong ddi chiéu dir lidu giita cac phan hé (ban

47



hang, kho, ké toan) dé phat hién céc sai 1éch va dam bao tinh nhit quan ciia thong tin tai
chinh.

Tdc dong va tiém ndng phdt trién ciia itng dung céng nghé trong ké todn bdn
hang

*Tdc dong tich cwe dén hiéu qua hoat dong ké todn ban hang:

Tiét kiém thoi gian va chi phi: Tu dong hoa cac quy trinh thu cong gitp ké toan
vién c6 nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao cc cong viéc phan tich va quan 1y. Giam chi
phi in 4n, lvu trit ching tir gidy to.

Nang cao tinh chinh xé4c va giam thiéu sai sot: Viéc nhap li€u va xu ly dir lidu tu
dong gitp loai bd cac 16i do con nguoi gy ra, dam bao tinh chinh xac cua thong tin ké
toan.

Cai thién kha nang truy cap va quan 1y thong tin: Dit liéu ban hang va ké toan
duogc luu trit tAp trung trén hé thdng, dé dang truy cap, tim kiém va trich xuét khi can
thiét cho viéc bao céo va phén tich.

H tro ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac: Cac bao cdo phan tich tir hé thong
cung cap thong tin kip thoi vé hiéu suat ban hang, giup ban lanh dao dua ra cac quyét
dinh kinh doanh sang subt.

Tang cuong tudn thu phap luat: Viéc st dung hoa don dién tir va cac phén mém ké
toan dugc cap nhat theo cac quy dinh méi nhét gitip doanh nghiép tuan thu phap luat vé
thué va ké toan mot cach hiéu qua.

Tiém nang phdt trién va cdc xu hiedng cong nghé mai:

Ung dung tri tué nhan tao (AI) va hoc may (Machine Learning): Al c6 thé dugc
tmg dung dé du bao doanh s6 ban hang, phan tich xu hudéng mua hang cia khach hang,
phat hién cac giao dich bat thuong hodc gian lan trong ban hang.

Str dung cong nghé chudi khéi (Blockchain): Blockchain c6 thé dugc sir dung dé
tang cuong tinh minh bach va bao mat trong cac giao dich ban hang, dic biét 1a trong cac
giao dich thuong mai dién ttr.

Internet of Things (IoT) trong quan 1y ban hang va kho: Céc thiét bi IoT c6 thé
theo doi tinh trang hang tdn kho theo thoi gian thyc, ty dong cdp nhat thong tin khi c6

giao dich ban hang, gitip ké toan cé dit liéu chinh xac va kip thoi vé gid von hang ban.
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Phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytics): Véi lugng dit liéu ban hang ngay cang
16n, viée sir dung cac cong cu phan tich dit lidu 16n sé giup ké toan khai thac thong tin gia
tri, hiéu rd hon vé hanh vi khach hang va t6i wu héa chién luge ban hang.

Di dong hoa (Mobile Accessibility): Cac img dung di dong cho phép nhan vién
kinh doanh tao don hang, kiém tra thong tin san pham va khach hang moi lic moi noi. Ké
toan ban hang ciing c6 thé truy cap cac bio cdo va phé duyét cac giao dich trén thiét bi di
dong.

Sit dung phin mém MISA trong doanh nghiép ciia ké todn mua hang tai Cong
ty cé phan dau tw thwong mai Mai Thi

1. Lap va quan ly dé nghi mua hang:

o Ké toan mua hang di tng dung trén MISA:

oBd phén c6 nhu cAu (vi du: kho, san xuét, hanh chinh) tao dé nghi mua hang truc
tiép trén phan mém. Cac thong tin nhu tén hang hoa, s6 luong, don vi tinh, 1y do mua
hang, thoi gian can,... duoc nhép li€u chi tiét.

oPinh kém cac tai li¢u lién quan: Cé thé dinh kém cac file nhu yeu cau k¥ thuat,
béo gia so bd,... vao dé nghi mua hang.

oTheo ddi trang thai dé nghi: Nguoi tao va cac cip quan 1y c6 thé theo ddi trang
thai phé duyét cua dé nghi (cho duyét, da duyét, khong duyét).

2. Lap va quan ly don dat hang mua (Purchase Order - PO):

oKé toan mua hang hoac b phén mua hang tao don dat hang dya trén cac dé nghi
mua hang da duoc duyét. Phin mém cho phép chon cic dé nghi mua hang da duyét dé tao
PO, ty dong lay thong tin hang hoa.

oNhép thong tin nha cung cip: Chon nha cung cép tir danh sach da duoc quan 1y
trén phan mém, ty dong hién thi cac thong tin lién quan nhu dia chi, ma sé thué, didu
khoan thanh toan.

oNhap chi tiét don hang: S6 luong, don gid, thanh tién, chiét khau (néu co), thué
suét thué GTGT cua tirng mat hang duoc nhap liéu. Phan mém tu dong tinh toan téng tién
don hang.

oQuan 1y nhiéu don vi tinh: Néu hang héa c¢6 nhiéu don vi tinh khac nhau, MISA
cho phép quan 1y va quy doi don vi tinh.

oTheo doi trang thai don hang: Quan ly trang thai cua don hang (mdi, da gir, da

xac nhan, da huy).
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oIn 4n va gui don dit hang: Phan mém cho phép in don dit hang theo mau hodc
giri truc tiép qua email cho nha cung cip.

3. Nhan hang mua:

oB0 phan kho 1ap phiéu nhap kho khi nhan hang tir nha cung cap.

oChon don dit hang lién quan: Phan mém cho phép chon don dit hang da lap dé
tao phiéu nhap kho, ty dong hién thi céc thong tin vé hang hoa, ) lugng theo don dat
hang.

oNhap ) lugng thuc té nhap: B phan kho nhap ) lugng thuc té nhan duoc, co
thé khac voi sb lugng trén don dat hang. Phan mém hd trg theo doi tinh trang nhap thiéu,
nhap thua.

oGhi nhan thong tin 16, han sir dung (néu c6): Dbi véi cac mat hang cin quan 1y
theo 16 va han str dung, MISA cho phép nhép thong tin nay khi nhéap kho.

oIn phiéu nhap kho: In phiéu nhap kho dé lam chimg tu.

oCap nhat ) luong tdn kho: Sau khi phiéu nhép kho dugc luu, ) lugng hang hoa
trong kho s€ dugc tu dong cap nhat trén phén mém.

4. Nhan héa don mua hang:

oKé toan mua hang nhip héa don mua hang tir nha cung cép.

oLién két v6i phiéu nhap kho: Phan mém cho phép lién két hoa don mua hang véi
phiéu nhap kho twong tng dé dbi chiéu thong tin vé sb luong, don gia.

oNhép thong tin hoa don: S6 héa don, ngay hoa don, thong tin nha cung cép, chi
tiét hang hoa, don gia, ) lugng, thanh tién, thué GTGT, téng tién thanh toan.

oTai 1én hoa don dién tir (néu cd): MISA hd tro tai 1én cac file hoa don dién tir
(XML, PDF).

oKiém tra tinh hop 1¢ ctuia hoa don: Phan mém co thé tich hop voi cac dich vy
kiém tra héa don dién tir d¢ dam bao tinh hop 18 cta hoa don.

5. Hach toan chi phi mua hang va cong n¢ phai tra:

o Ty dong hach toan: Dya trén thong tin tir phiéu nhép kho va héa don mua hang,
phan mém ty dong sinh cac but toan ké toan lién quan dén chi phi mua hang, thué GTGT
dau vao, va cong ng phai tra cho nha cung cap.

oTheo ddi cong no phai tra: MISA cung cép cac bao cdo vé tinh hinh cong ng phai
tra theo ting nha cung cip, theo thoi gian ng, gitp ké toan quan 1y va 1én ké hoach thanh

toan.
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oTheo ddi chi tiét chi phi mua hang: Phin mém giup theo ddi chi tiét cac khoan
chi phi lién quan dén qua trinh mua hang (vi du: chi phi van chuyén, bdc xép) va phan bd
vao gi4 tri hang nhap kho (tiy theo thiét lap).

6. Thanh toan cho nha cung cap:

oLap phiéu chi hodc Gy nhiém chi: Khi thuc hién thanh toan cho nha cung cip, ké
toan lap phiéu chi hodc uy nhi¢m chi trén phﬁn mém, chon hoa don can thanh toan va
nhap s6 tién thanh toan.

oTheo ddi tinh hinh thanh toan: Phan mém theo ddi trang thai thanh toan cia timg
héa don, gitp ké toan biét duoc nhitng khodn nao da thanh toan, khoan nao con ng.

oQuan 1y lich str thanh toan: Luu trix lich st thanh toan cho ting nha cung cap.

oKét ndi ngén hang dién tir (tuy phién ban): Mot sd phién ban MISA c6 thé két ndi
truc tiép v6i ngan hang dién tir, gitp thuc hién thanh toan truc tuyén va tu dong ghi nhan
giao dich.

7. Béo c4o va phan tich mua hang:

oB40o c4o mua hang: Cung cip cic bao cio téng hop va chi tiét vé tinh hinh mua
hang theo thoi gian, nha cung cap, mat hang, chi phi mua hang,...

oBa0 c4o cong ng phai tra: Bao céo chi tiét va tong hop cong ng phai tra theo ting
nha cung cép, tudi no,...

oPhén tich hiéu qua mua hang: Ho tro phan tich chi phi mua hang, danh gia hiéu

suat cua nha cung cap, so sanh gia ca gitra cac nha cung cap.

4.3. Phén tich tic dong ctia chuyén ddi so dén hé thong ké toan

Chuyén d6i s6 da dem lai nhitng thay d6i can ban cho hé thdng ké toan tai Cong ty
¢b phan dau tu thwong mai Mai Thi. Cac quy trinh ghi nhan doanh thu, quan 1y c6ng ng,
kiém ké kho hang va lap bdo cdo tai chinh déu duoc s6 hoa, tu dong héa mot céch toan
dién. Thoi gian 14p bao cdo tai chinh thang rat ngin tir 7 ngay xudng con khoang 3—4
ngay, voi do chinh xac dugc danh gia 1a cao hon trudce day.

Ngoai ra, hé théng ké toan sb hoa con cho phép cac nha quan 1y truy cép tic thoi
vao céc chi s tai chinh quan trong thong qua bao cdo dong, hd tro kip thoi cho cong tac
ra quyét dinh. Kha nang kiém tra lich st giao dich, ddi chiéu dir liéu va phat hién sai léch

cling duogc cai thién dang keé.
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Mot quan 1y CNTT nhan manh: “Gio ddy, chi can vai thao tac trén phdn mém,
chiing t6i ¢6 thé theo doi ngay dong tién, cong ng va hang ton kho ma khéng can cho bdo
cdo tir nhiéu bé phdn nhu truoc”.

4.3.1. Anh hwéng dén higu sudt lam viéc ciia nhén vién ké todn

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudng chuyén doi sé dang lan tda manh
m¢, tdc dong sdu rong dén moi khia canh cua hoat dong kinh doanh, va linh vyc ké toan
cling khéng nim ngoai vong xody ndy. Viéc tng dung cac cong nghé sé vao hé thong ké
toan mang dén nhing thay d6i mang tinh cich mang trong cach thirc van hanh va quan ly
tai chinh cua doanh nghiép. Mot trong nhitng khia canh chiu anh huong tryc tiép va sau
sac nhat chinh 14 hi¢u suit 1am viéc ctia doi ngil nhan vién ké toan. Bai viét nay sé& di sau
phan tich nhimg tic dong da chiéu cia chuyén d6i sb dén hiéu sut 1am viéc cua nhan
vién ké toan, 1am rd nhirng co hdi nang cao ning suit ciing nhu nhimng thach thirc dit ra
trong bbi canh cong nghé sb ngdy cang phat trién.

Mot trong nhitng anh huong rd rang va truc tiép nhét ctia chuyén déi sé dén hiéu
sudt lam viéc ctia nhan vién ké toan 13 su tw déng héa cdc tic vu thii cong va lip di lip
lgi. Tru6e ddy, nhan vién ké toan phai danh phan 1én thoi gian cho cac cong viéc nhu
nhap li¢u chung tu, dbi chiéu sb liéu, tinh toan cac khoan muc phuc tap béng tay, va lap
céc bao cao tai chinh theo phuong phéap truyén thong. Nhitng cong viéc nay khong chi
tén thoi gian ma con tiém an nhiéu nguy co sai s6t do yéu td con ngudi. Tuy nhién, véi
su ra doi va phat trién cua cic phan mém ké toan hién dai, ung dung céc cong nghé nhu
nhan dang ky tu quang hoc (OCR), tri tu¢ nhan tao (Al), va hoc may (Machine Learning),
nhiéu tac vu nay da dugc tu dong hoa mot cach hi¢u qua. OCR va Al co6 kha nang doc va
trich xudt dir liéu tir cac ching tur giéy hodc dién tir m§t cach nhanh chong va chinh xéc,
giam thiéu dang ké thoi gian nhép liéu. Cac phan mém ké toan co thé tw dong hach toan
cac nghiép vu kinh té phat sinh dya trén cac quy tic va thiét 1ap sin, d6i chiéu dit liéu
giita cac s6 sach ké toan va cac ngudn khac nhu ngan hang mot cach tu dong, va tham chi
tir dong tong hop sb lidu dé 1ap cac bao cao tai chinh co ban. Su tu dong hoa nay giup
giai phong nhéan vién ké toan khoi nhitng cong viéec mang tinh chat lap di lap lai, cho
phép ho tap trung vao cac cong viéc mang tinh chuyén moén cao hon, doi hoi tu duy phan
tich va kha nang giai quyét van dé phuc tap.

Bén canh viéc ty dong hoa, chuyén ddi sb con cung cd'p cho nhadn vién ké todn

cdc cong cu va nén ting lam vié¢c hiéu qua hon. Cac phan mém ké toan hién dai thuong
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duoc thiét ké véi giao dién than thién, d& st dung, tich hop nhiéu tinh ning hd trg nghiép
vu ké toan mot cach toan dién. Kha nang truy cap dir liu ké toan moi lac moi noi thong
qua cac thiét bi két ndi internet gitp nhan vién ké toan linh hoat hon trong cong viée, co
thé 1am viéc tir xa hodc cong tac voi dong nghiép va cac bo phan khac mot cach dé dang.
Viéc luu trit dir liéu tap trung trén cac nén tang sb gitp viéc tim kiém, truy xut va chia sé
thong tin tré nén nhanh chong va thuan ti¢n, tiét kiém thoi gian va nang cao hi¢u qua trao
doi cong vi¢c. Hon nita, cac cong cu phan tich dir li¢u tich hop trong ph?m mém ké toan
hodc cac cong cu BI (Business Intelligence) két ndi v6i hé thong ké toan cung cip cho
nhan vién ké toan kha niang phén tich sau hon vé tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép,
nhan dién cac xu huéng quan trong va cung cap thong tin gia tri cho viéc ra quyét dinh
cua nha quan ly.

Tuy nhién, chuyén ddi s6 khong chi mang lai nhitng co hoi ma con dit ra nhiing
thich thirc khong nhé doi véi higu sudt lam viéc ciia nhin vién ké todn. Mot trong
nhitng thach thic 16n nhat 13 yéu cdu vé ky ning va kién thive méi. Trong bdi canh cong
nghé s6 ngdy cang phat trién, nhan vién ké toan khong chi can nim viing cac nguyén tic
va nghiép vu ké toan truyén théng ma con phai trang bi cho minh nhing kién thtrc va k¥
ning vé cong nghé thong tin, phan tich di lidu, va sir dung cac phan mém ké toan hién
dai. Viéc thiéu hut cac k¥ ning nay c6 thé gay ra su ling ting, kho khan trong qué trinh
lam viéc vai cac hé théng méi, din dén giam hiéu suat. Hon nira, toc do thay ddi nhanh
chong ciia cong nghé doi hoi nhan vién ké toan phai khong ngimg hoc hoi va cap nhat
kién thirc moi, diéu nay co thé tao ra ap lyc va doi hoi sy chu dong cao trong viéc ty dao
tao va nang cao trinh do.

Mot thach thirc khac lién quan dén qud trinh chuyén déi va thich ikng véi cdc quy
trinh lam viéc méi. Viéc ap dung cic phan mém va hé thdng ké toan sé thudng di kém
v6i viée thay ddi cac quy trinh 1am viéc truyén théng. Nhan vién ké toan c6 thé gip kho
khan trong viéc lam quen voi cac quy trinh mdi, ddc biét 1a nhitng nguoi da quen véi
phuong phap 1am viéc thu cong trong thoi gian dai. Sy thiéu chuén bi va dao tao khong
day du vé quy trinh méi c¢6 thé din dén sy nham 1an, sai sot va lam giam hiéu sudt 1am
viéc trong giai doan dau chuyén doi. Bén canh do, van dé bao mat dir liéu ciing 13 mot
yéu t6 quan trong anh hudng dén tdm 1y va hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién ké toan.
Viéc lo lang vé nguy co mat mat hodc ro ri dit liéu ké todn quan trong ¢ thé tao ra ap luc

va su bat an trong qua trinh lam viéc.
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Ngodi ra, sw tich hop gia cic hé théng khdc nhau trong doanh nghiép voi hé
thdng ké toan sé d6i khi ciing gdy ra nhitng kho khan va 1am cham tré qua trinh xtr 1y
cong viéc cia nhan vién ké toan. Néu cac hé théng khong dugc tich hgp mot cach tron
tru, viée trao doi dir liéu gitra cac bd phan co thé gap van dé, doi hoi nhan vién ké toan
phai thuc hién cac thao tac thu cong dé ddng bd héa thong tin, lam ting thém khdi lugng
cong viéc va giam hiéu suat.

Tom lai, chuyén doi sb mang dén nhiing tac dong da chiéu dén hiéu suét 1am viéc
cta nhan vién ké toan. Su tu dong hoa cac tac vu thu cong va viéc cung cép cac cong cu
lam viéc hiéu qua hon c6 tiém ning 16n trong viéc nang cao ning suit va giai phong nhan
vién ké todn khéi nhitng cong viéc mang tinh chat l3p di lap lai. Tuy nhién, dé tan dung
t6i da nhirng loi ich nay, doanh nghiép can cha trong dén viéc ddo tao va trang bi cho doi
ngii ké toan nhimng k¥ ning va kién thirc can thiét dé lam viéc hiéu qua trong méi trudng
$6. Déng thoi, viéc quan ly su thay ddi, dam bao an toan bao mat dir liéu va tich hop hé
thdng mot cach hiéu qua ciing 1a nhitng yéu t6 then chdt dé téi wu hoa hidu sudt lam viée
ctia nhan vién ké toan trong bdi canh chuyén déi s ngay cang sau rong. Viéc nhan thirc
rd nhirng co hoi va thach thic nay s& gitip doanh nghiép ¢ nhitng chién luge phu hop dé
nang cao hiéu suat ctia bo phan ké toan, gop phan vao sy phat trién bén viing ciia to chirc
trong ky nguyén sb.

4.3.2. Anh hwéng dén dp chinh xdc va téc dp xiv ly dir ligu tai chinh

Trong ky nguyén sd, chuyén ddi sé di va dang mang lai nhitng bién ddi sau sic
trong moi linh vuc, va ké toan tai chinh khong phai 1a ngoai 18. Viéc tmg dung cac cong
nghé s6 vao hé thong ké toan da tao ra nhimg tac dong dang ké dén do chinh xac va tdc
d6 xtr 1y dit liéu tai chinh, hai yéu t6 then chét quyét dinh chét lwong thong tin ké toan va
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Bai viét ndy s& di sau phan tich nhirng anh huong
quan trong ctia chuyén d6i sb dén hai khia canh nay.

Mot trong nhitng tac dong quan trong nhit ciia chuyén dbi sé 1a sy cai thién dang
ké vé& d6 chinh xac cua dir liéu tai chinh. Cac phwong phap ké toan truyén thong, dua
nhiéu vao thao tac thu cong, thudng tiém 4n nguy co sai sé6t do nham 13n trong qua trinh
nhap liéu, tinh toan, hodc ghi chép. Tuy nhién, véi sy hd trg cta cac phan mém ké toan
hién dai va cac cong nghé tu dong hoa, nhiéu quy trinh xtr 1y dir li€u tai chinh da duogc
thuc hién mot cach chinh x4c va nhit quan hon. Cong nghé nhan dang ky ty quang hoc

(OCR) va tri tué nhén tao (AI) c6 kha ning ty dong trich xut théng tin tir cac ching tir

54



gbc v6i do chinh xac cao, giam thiéu sai s6t so voi viéc nhap lidu tha cong. Cac phan
mém ké toan duoc thiét ké véi cac quy tic va thudt toan chit ché, dam bao rf?lng cac
nghiép vu kinh té phét sinh dugc hach toan dung theo chudn muc va cac quy dinh hi¢n
hanh. Hon nita, cac chirc ning kiém tra va d6i chiéu dir liéu tu dong gitp phat hién va
canh bao cac sai 1éch tiém an, cho phép ké toan vién kip thoi diéu chinh va dam bao tinh
trung thyc cta thong tin tai chinh. Viéc giam thiéu sy can thiép cta con ngudi vao cac
quy trinh xtr 1y dit liéu tai chinh thong qua ty dong hoa da truc tiép gop phan nang cao do
tin cdy cta cac bao cdo tai chinh va thong tin ké toan.

Song song véi viéc nang cao do chinh xac, chuyén doi so con mang lai su ting tc
vuot troi trong toc do xir Iy dir lidu tai chinh. Cac phwong phéap ké toan truyén thong
thudng doi hoi nhiéu thodi gian cho viée thu thap, sip xép, nhap liéu, tinh toan va tong
hop dir 1i€u. Qua trinh nay cé thé kéo dai, dan dén viéc thong tin tai chinh dugc cung c?ip
mdt cach cham tré, anh huong dén kha ning ra quyét dinh kip thoi ciia nha quan ly. Tuy
nhién, voi sy tng dung cia cac cong nghé sb, quy trinh xir 1y dit lidu tai chinh di duoc tbi
vu hoa va rat ngian dang ké. Cac phan mém ké toan c6 kha niang xir 1y luong 16n dit lidu
mdt cach nhanh chong va hi¢u qua. Viéc tu dong hoa cac tac vu nhu nhép li€u, hach toan,
d6i chiéu va lap bao cao gitp tiét kiém dang ké thoi gian cho nhan vién ké toan. Dit liu
c6 thé duge cap nhat va xur ly theo thoi gian thuc hodc gﬁn thoi gian thuc, cho phép
doanh nghiép cé dugc birc tranh tai chinh hién tai mot cach nhanh chéng. Cac bao céo tai
chinh va bao cdo quan tri cd thé duoc tao ra mot cach tu dong chi sau vai thao tac, thay vi
mat nhidu ngay hodc tham chi vai tuan nhu trude day. Toc do xu 1y dir lidu tai chinh
nhanh chéng giup doanh nghiép phan ung linh hoat hon véi nhiing thay do6i cia thi
truong va dua ra cac quyét dinh kinh doanh kip thoi va hiéu qua.

Ngoai ra, chuyén ddi sb con tao diéu kién cho viéc tich hop dir li€u tai chinh tr
nhidu ngudn khac nhau mét cach nhanh chong va chinh xac. Trong méi truong kinh
doanh hién dai, dir liéu tai chinh khong chi nam trong h¢ théng ké toan ma con dugce tao
ra tir cac hé thdng quan 1y khac nhu hé thdng quan 1y ban hang (POS), hé théng quan 1y
kho, hé théng quan 1y quan hé khach hang (CRM), va cac nén tang thuong mai dién tu.
Viéc tich hop cac hé thong nay giup dit lidu tai chinh duoc tap trung hoa va dong bo hoa
mdt cach tu dong, loai bo nhu cau nhap lidu tha cong tring lap va giam thiéu nguy co sai
sot do sy khong nhat quan giita cac hé théng. Kha nang tich hgp dit liéu nhanh chong va

chinh xac cung cap mot cai nhin toan di¢n va cap nhat ve tinh hinh tai chinh cua doanh
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nghiép, hd tro viéc phan tich va dua ra cac quyét dinh chién lugce dya trén thong tin téng
hop.

Hon nita, viéc ing dung cac cong nghé nhu dién toan ddm may trong hé thdng ké
toan con gop phan nang cao toc do xir Iy va kha ning truy cap dir lidu tai chinh. Dit lidu
duoc luu trir va xir 1y trén cac may chi ddm may manh mé&, cho phép nhiéu ngudi dung
c6 thé truy cap va 1am viéc cung luc ma khong 1am giam hiéu suat hé théng. Kha ning
mo rong linh hoat ciia cac nén tang ddm may ciing dam bao rang hé thng cé thé dap tng
duoc sy gia ting vé khoi lwong dit liéu va nhu cau xur 1y cua doanh nghiép trong twong
lai.

Tuy nhién, dé dat dugc d6 chinh xac va tdc do xir 1y dir liéu tai chinh tdi wu thong
qua chuyén ddi sd, doanh nghiép cin dam bao mét sé yéu td quan trong. Chét lugng dit
liéu dau vao van dong vai tro then chdt. Du cac cong nghé ty dong hoa co tién tién dén
dau, dir lidu ddu vao khong chinh xac hodc khong day du van s& din dén két qua sai 1éch.
Do d6, viéc thiét 1ap cac quy trinh kiém soat chat lugng dit liéu chat ché 13 vo cung quan
trong. Bén canh d6, viéc lya chon va trién khai cac phﬁn mém va hé théng ké toan phu
hop v6i quy mé va dic thu ctia doanh nghiép ciing anh hudng 16n dén hiéu qua xi ly dir
liéu. Mot hé théng duoc thiét ké t6t va dugc cau hinh ding céach s€ mang lai @0 chinh xac
va tde do xur 1y cao hon. Cudi cung, doi ngli nhan vién ké toan can duoc dao tao bai ban
dé sir dung hiéu qua cac cong cu va hé thdng moi, dam bao rang cac quy trinh duge thuc
hién dtng cach va cac 15i co thé dugc phat hién va xtr 1y kip thoi.

Nhu vy ching ta ¢ thé thiy chuyén d6i s mang lai nhiing tac dong vo cling tich
cuc dén d chinh xac va toc @ xur 1y dir liéu tai chinh. Sy tw dong héa cac tac vu thu
cong, kha ning tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn, va viéc ing dung cac cong nghé tién tién
nhu AI, OCR va dién toan dam may da gitip nang cao dang ké do tin cdy va rat ngan thoi
gian xr 1y thong tin tai chinh. Diéu nay khéng chi giup doanh nghiép c6 dugc nhitng bao
cdo tai chinh chinh xac va kip thdi ma con hd tro hiéu qua cho viéc ra quyét dinh kinh
doanh va ning cao ning lyc canh tranh trong méi truong kinh doanh sé ngay nay. Tuy
nhién, d¢ tan dung t6i da nhing loi ich nay, doanh nghiép cin chu trong dén chat luong
dit liéu dau vao, lya chon hé théng phu hop va dau tu vao viée dao tao doi ngti nhan vién
ké toan.

4.3.3. Trién vong va dinh huwéng phat trién trong twong lai
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Theo ké hoach phat trién trung han ciia doanh nghiép, Cong ty c6 phan dau tu
thuong mai Mai Thi dang xem xét tich hop thém céac gidi phap phan tich dir li¢u tai chinh
nang cao (financial analytics) dua trén nén tang AI nham ning cao kha ning du bao dong
tién, kiém soat chi phi va tdi wu hoa hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, viéc chuyén toan bd
hé théng ké toan 1én nén tang dién toan dam may ciing dang dugc can nhic nhim ting
tinh linh hoat va mé rong kha ning truy cp tir xa cho doi ngii ké toan va quan 1y.

Céic chuyén gia tham gia phong van déu tin ring, v6i nén tang chuyén doi sb da
duoc xay dung, doanh nghiép c6 nhiéu tiém ning dé tiép tuc t6i wu hoéa quy trinh ké toan

va khai thac sau hon céc gia tri ma cong nghé s6 mang lai.
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CHUONG 5 : PE XUAT GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI

5.1. P& xuat mot so giai phap ning cao hiéu qua chuyén ddi so trong ké toin

Thir nhdt, tiép tuc ndng cao nhdn thirc cho cdc cdp, nganh va doanh nghiép vé
chuyén déi s6 trong linh vuc ké toan. Chuyén dbi sé néi chung, trong linh vuc ké toan noi
riéng van 1a vin dé méi, khé, phirc tap. Do d0, can c6 su chuyén dbi ca vé tu duy, nhan
thire va hanh dong; d6i méi can ban, toan dién, ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
quan 1y, quan tri, diéu hanh cua Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong; d6i moi hoat dong
san xudt - kinh doanh ctia doanh nghiép, phuong thirc séng, 1am viéc cta nguoi dan; tir
d6 tao su thdng nhat trong hanh dong dé thuc day chuyén doi sé trong linh virc ké toan.

Thir hai, tip trung ra soat, sira doi, b sung cac quy dinh hién hanh, xdy dung,
hoan thién thé ché, co ché, chinh sich, tao hanh lang phap ly thiic diy chuyén doi
sb trong Iinh vuc ké toan. Chu trong bao dam an toan thong tin, an ninh mang. Cac don
vi, to chirc, doanh nghiép chi dong ngudn dau tu, xay dung 16 trinh, ké hoach chuyén doi
sb trong linh vuc ké toan mot cach déng bo.

Thir ba, hoan thién chuin muc va nguyén tac ké toan Viét Nam. Khac han véi ké
toan truyén thdng, trén nén dir liéu 16n, théng tin duoc truyén tai theo thoi gian thuc, véi
tbc do cao, cac nghiép vu ké toan dugc xur 1y qua phdn mém tién tién, cac chuan muc va
nguyén tic ké toan hién nay khong con phu hop trong diéu kién tw dong héa. Chuan muc
va nguyén tic ké toan dugc xay dung trong thoi dai sé hoa phai rang budc trach nhiém
nhiéu hon cho ngudi dung, vira xem xét yéu té dic thu cta qudc gia, vira phai phu hop
v6i chuan muc qudc té (IFRS). Ap dung IFRS s& khic phuc nhitng ton tai, han ché cua
Chuin muc bio cai tai chinh Viét Nam (VAS) hién hanh, hoan thién khuon kho phap 1y
vé ké toan, dép (mg yéu cu qua trinh cai cach thé ché, hoi nhap qudc té.

Thir i, 61 méi, nang cao chat lugng cong tac dao tao ngudn nhan luc ké toan.
Céc co s¢ dao tao can nhan thirc ding xu hudng sd hoa dé d6i méi chuong trinh dao tao.
Pé dat duogc su ky vong vé nang lyc cua ké toan vién, gidng vién can ddi méi phuong
phap giang day theo huéng trang bi cho sinh vién k¥ ning can thiét dap ung yéu cau cong
nghé sd. Cuing véi d6, phai coi trong dao tao, boi dudng nang luc hanh vi nhu: hanh dong
dao duc, thai do va y thuc trach nhiém xa hoi, cung k¥ nang chuyén nghiép, thai do va

dao dirc nghé nghiép cho ké toan vién.
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Thir ndm, ting cudng hop tac qudc té trong chuyén ddi sb trong linh vuc ké toan.
Chu trong hop tac dau tu, chuyén giao cong nghé, hop tac dio tao, thu hit, tuyén dung
nguf)n nhéan luc ké toan, nhat 1a nhan luc chat lugng cao, han ché tinh trang chay mau
chat xam.

Thir sdu, cac cong ty can xay dung kho co s& dir liéu 16n trong giai doan dau dé
phuc vu yéu cau vé thong tin, dir liéu ngay cang ting. Mot cong cu co thé duge ap dung
nhiéu 1a Blockchain - ¢6 thé phan tich, xir 1y dir liéu, dam bao an toan va bao mat. Dé dap
mg yéu cau nay, cic cong ty phai thuong xuyén cap nhat thong tin, ghi chép thong tin,
bao gdm thong tin tai chinh va cac thong tin khac; tich hop phan mém ké toan trong hé
thong cong nghé thong tin chung cua hé thong hanh chinh; xdy dung phan mém ké
toan...

Thir bay, ddy manh xay dung co so ha ting cong nghé trong nganh KT ¢ Viét
Nam, tao nén tang bén virng cho su phat trién trong twong lai. Pay 14 mot van dé cip
bach nhung ciing kha kho khan trong linh vuc KT, boi viéc dau tu phat trién hé théng ha
tang s6 cua Viét Nam con nhiéu han ché, trong khi viéc trién khai cong nghé trong linh
vue KT khong hé don gian va nhanh chong.

Thir tam, tim kiém va phat trién cac giai phap an toan thong tin va bao mat thong
tin. Trong bdi canh bung nd Internet hién nay, nguy co bi danh cap thong tin KT 1a rat
cao. Pay 13 mot rui ro dang ké ma cac ké toan va kiém toan vién phai nhan thirc duge va
chuén bi tng pho trude khi trién khai cac cong nghé moi.

Thir chin, phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao dé dap ung nhiing yéu cau
thay d6i cua linh vyc KT. Trong bdi canh xu huéng hién nay, cac tai liéu va giay to ké
toan dang dan duogc sé hoa, do d6 ké toan va kiém toan vién s& gip nhiéu kho khin trong
viéc tiép can véi cac nghiép vu lién quan dén giao dich s6. Cac xu huéng méi trong linh
vuc KT ciing doi hoi su phat trién cac k¥ ning méi cta ké toan vién va kiém toan vién.
Ngoai cac k¥ ning dic biét trong linh vuc KT, cac ké toan vién va kiém toan vién tuong
lai ciing cAn nang cao thém cac k¥ nang vé ludt va cong nghé thong tin.

Thir muwoi, thay d6i nhan thic vé tac dong cua cong nghé sd noi chung va cach
mang cong nghiép noi riéng trong linh vue KT. S6 hoa linh vye KT ciia Viét Nam 1a xu
hudng tit yéu, nhat 1a khi cac hoat dong kinh té ngay cang da dang va phong phu. Do do,

viéc thay doi tu duy, nhan thic sé 1a dong lyc thiuc déy cac ca nhan, cong ty, to chirc hoat
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dong trong linh vuc KT phat trién, nim bat va thay ddi kip thoi dé thich ung véi cong
nghé méi, nang cao ning suit cong viéc va chat luong cong viée.

5.2. Khuyén nghi cho doanh nghiép

5.2.1. Chuyén doi sé - Con dwong song con dé phat trién bén viing trong thoi
dai cong ngh¢

Trong ky nguyén cong nghé sd hién nay, chuyén doi sé khong con 1a mot xu
hudéng nhat thdi ma da tré thanh yéu td sdng con, quyét dinh sy phat trién dai han va bén
vitng cua cic doanh nghiép. Pay khong chi don thuan 1a viéc ing dung céng nghé méi
vao hoat dong kinh doanh ma 1a mdt qua trinh thay ddi toan dién, tir van héa doanh
nghiép, chién lugc quan tri, dén phuong phap van hanh. Dé t6i wu hoa loi ich va giam
thiéu rai ro, chuyén d6i sb doi hoi mét tim nhin xa, nhitng chién lugc cu thé va su hop
tac chat ch€ gitra cic bén lién quan.

5.2.2. Xdy dwng chién lwgc dai han: Hanh trinh vé6i tim nhin xa

DPé dam bao thanh cong trong chuyén dbi s6, doanh nghiép can xay dung mot
chién luge dai han rd rang, mang tinh dinh hudng va kha thi. Chién lugc nay phai duoc
gén két v&i tAm nhin va muc tiéu phat trién cta doanh nghiép, tr d6 gitip dinh hinh céc
budc di cu thé. Mot trong nhitng yéu tb quan trong la danh gia hi¢én trang ndi bo dé xac
dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc trong viéc ap dung cong ngh¢ $6.

Chién lugc dai han can dic biét chu trong dén viéc dau tu vao nguén nhan lyc - tai
san quan trong nhat cta bat ky to chirc nao. Pao tao va nang cao k¥ ning sb cho nhan
vién 14 budce di thiét yéu dé dam bao ho co du kha nang thich nghi va tan dung cong nghé
moi. Ngoai ra, chién lugc cling can phai linh hoat, ludn san sang diéu chinh dé dbi mat
v6i nhing thay doi bat ngd tir thi truong hodc céc tién bd cong nghé khong ngimg.

5.2.3. Tdn dung t0i da sw ho tro tiv chinh phii va cdc to chire cong nghé

Chinh phii va céc to chirc cong nghé déng vai trd quan trong trong viée thiic day
chuyén ddi s6 trén quy mé qudc gia. Nhiéu chinh phu da dua ra cac chinh sach hd tro nhu
cung cép tai chinh, t6 chirc cac chuong trinh dao tao k¥ nang s6 hodc tao diéu kién thuan
loi vé phap 1y cho doanh nghiép. Tai Viét Nam, cac chién Iuoc chuyén doi s6 qudc gia da
duoc trién khai nham hd trg cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho,
ting budc vuot qua thach thie va hoi nhap vao nén kinh té s6 toan cau.

Ngoai chinh phu, céc to chirc cong nghé ciing 1a ngudn luc quan trong gitip doanh

nghiép tiép can cac giai phap va cong cu hién dai nhit. Su hop tac vdi cac cong ty cong
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nghé hang dau khong chi gitp cai thién hiéu suat hoat dong ma con mo ra nhing co hoi
mdi trong vi¢c phat trién san phém, dich vu va m¢ rong thi truong.

5.2.4.Tang cwong hoc hoi va chia sé kinh nghiém giita cdac doanh nghiép

Mot trong nhiing l¢i ich 16n nhat cua chuyén ddi sb 1a tao ra mot hé sinh thai kinh
doanh gin két, noi cac doanh nghiép c6 thé hoc hoi 13n nhau. Viéc chia sé kinh nghiém
khong chi giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian va ngudn luc ma con tao co hdi dé phat
trién nhimg giai phap sang tao hon. Cac dién dan doanh nghiép, hoi thao chuyén doi sb
hay cac nhém hop tac 13 noi 1y twéng dé cac cong ty trao doi kién thue, tir d6 xay dung
mdi quan hé dbi tac chién lugc va cing nhau phat trién.

5.2.5. Danh gia nhirng thdach thuc va co hoi

Hanh trinh chuyén d6i s6 khong tranh khoi nhing thach thic 16n. Mot trong sé do
la sy phan khang tir ndi bg doanh nghi¢p, ddc biét khi nhan vién chua thuc sy hiéu 13 va
ddng long v6i su thay doi. Ngoai ra, cac rui ro an ninh mang, chi phi ddu tu ban diu cao
hay su phirc tap trong viéc tich hop céng nghé méi vao hé thong cii ciing 13 nhing tré
ngai dang ké. Tuy nhién, néu dugc quan 1y tot, nhitng thach thirc nay c6 thé tré thanh co
hoi dé doanh nghiép cai tién quy trinh, ning cao hiéu qua hoat dong va gia ting gid tri
canh tranh.

Chuyén d6i s6 13 mot hanh trinh khong c6 diém dimng, doi hoi sy dau tu toan dién
vé nguén luc, thoi gian va chién lugc. Doanh nghiép can c6 mot chién lugce dai han rd
rang, tin dung hiéu qué cac hd tro tir chinh phu va té chirc cong nghé, dong thoi ludn sén
sang hoc hoi tir cong dong doanh nghiép. Pay khong chi 1a con dudng gitip doanh nghiép
dung virng trong mdi truong canh tranh ma con 1a chia khoa dé mo ra canh cira phat trién
bén vitng trong twong lai.

5.3. XAy dung phwong phap danh gia két qua ciia chuyén déi s6 trong ké toan
thong qua 2 doang nghiép thwong mai

5.3.1. Xdy dung cdc thwdc do theo tirng phuwong dién

Trong bbi canh céng nghé phat trién manh mé, viéc s hoa cac quy trinh ké toan
dang tro thanh xu hudng tit yéu gitip doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat dong va ting
tinh minh bach trong quan 1y tai chinh. Pé danh gia mac do thanh cong ctia qua trinh nay,
cac doanh nghiép thuong dua vao nhimg thudc do cu thé, tir ty dong hoa quy trinh dén
trai nghiém ngudi ding. Dudi ddy 1a phan tich chi tiét vé timg thudc do va vai tro cta

chung trong chuyén doi s6 hoa ke toan.
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a, Muec do ty dong hoa quy trinh ké toan

Mot trong nhitng yéu t6 ¢t 15i cua ké toan sé hoa 1a kha niang ty dong hoa cac quy
trinh ké toan phuc tap. Cac doanh nghiép c¢6 thé danh gia mirc d6 tmg dung cong nghé
qua vi¢e sb hoa céc tac vu nhu nhap liéu, xur 1y hoa don, ddi soat ngan hang, hay lap bao
cdo tai chinh. Cong nghé tu dong giup giam thiéu su phu thudc vao thao tac thi cong, tiét
kiém thoi gian, va han ché sai sot do con nguoi gay ra. Pi voi nhitng doanh nghiép tng
dung manh mé& ty dong hoa, két qua thuong thiy 1a sy gia ting hiéu suit lam viéc, kha
nang xu 1y dir liéu chinh xé&c hon, va giam chi phi van hanh.

b, Murc do tuan thu va kiém sodt noi bo

Tuan tha phap luat va kiém soat ndi bo 14 hai yéu té quan trong trong hé thong ké
toan s6 hoa. Hé thong ké toan hién dai khong chi giup dam bao tinh chinh xac cua dit liéu
ma con ting cudng kha nang kiém soat gian 1an va sai sot. Cac doanh nghiép c6 thé su
dung thudc do nay dé danh gia mirc d6 hiéu qua cua hé thong ké toan sd hoa trong viéc
phat hién va xir 1y céc rdi ro ndi bd, cling nhu kha nang tudn tht cdc quy dinh phap ly
mot cach nhanh chéng va minh bach. Piéu nay dic biét quan trong dbi véi cac cong ty
hoat dong trong modi truong phap 1y nghiém ngit hodc yéu cau bao céo tai chinh phuc
tap.

¢, Kha néng tich hop hé thong

Kha ning tich hop giita phan mém ké toan va cac hé thdng quan 1y khac nhw ngan
hang dién tr, hé thdng quan 1y nhan su, va quan 1y hang ton kho 13 yéu t& quyét dinh su
thanh cong trong ké toan s6 hoa. Mot hé thong tich hop tét khong chi giup doanh nghiép
dong b hoa dir liéu ma con tbi wru hoa qua trinh van hanh toan dién. Thudc do niy cho
phép doanh nghiép danh gia mirc do lién két va twong thich giita cac hé théng, dong thoi
xac dinh nhitng diém can cai thién dé ting hiéu qua st dung cong nghé.

d, Trai nghiém nguoi dung

Dbi v6i mot hé thong ké toan sb hoa, trai nghiém cua ngudi ding - bao gdm nhan
vién ké toan, ldnh dao doanh nghiép, va cac bén lién quan - déng vai trd rat quan trong.
Thudce do ndy danh gia mire d6 hai long, kha ning tiép can, va thao tac trén hé thong ké
toan. Mot hé thong dé str dung khong chi gitip giam thiéu thoi gian dao tao ma con ting
cudng sy chip nhan tir nguoi dung, thuc ddy viéc ap dung cong nghé s6 mot cach dong
bd va hiéu qua. Sy hai 10ng cua nguoi dung 1a yéu té then chét dé dam bao rang hé thong

ke toan so hda thyc sy mang lai gia tri va cai thién quy trinh 1am viéc.
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5.3.2. Thudc do vé hiéu sudt lam viéc ciia bé phin ké todn

Chuyén ddi sb hoa ké toan d3 tré thanh mot bude di chién luge cua cac doanh
nghiép trong thoi dai cong nghé hién nay. Véi sy hd trg cua cong nghé, khong chi cac
quy trinh ké toan dugc tdi wu hoa, ma toan bo hé théng tai chinh cia doanh nghiép ciing
duoc nang cap dé dap Gmg tot hon yéu cau tir thi tredng va nha dau tu. Tuy nhién, dé dam
béo riang chuyén dbi s6 hoa thuc sy mang lai hiéu qua, doanh nghiép can thuc hién danh
gia thong qua cac thude do cu thé. Nhitng chi s6 nay khong chi phan anh muc do cai tién
ma con cung cap dir liéu hitu ich dé didu chinh va tdi wu héa chién lugc van hanh trong
tuong lai.

a, Thoi gian xik [y nghiép vu ké todn

Thoi gian xur 1y cac nghiép vu ké toan 1a mot trong nhirng chi sé ¢t 16i dé danh
gia hiéu qua cua chuyén ddi sb hoa. Cac nhiém vu ké toan truyén théng nhu nhép liéu, xtr
Iy hoa don, 1ap bao cao tai chinh thuong mét nhiéu thoi gian va phy thudc 16n vao thao
tac thii cong. Viéc ap dung phan mém ké toan hién dai di thay ddi hoan toan cach thuc
hoat dong nay, gitip giam thiéu thoi gian va ting hiéu suét.

So sanh trudc va sau khi 4p dung cong nghé: Doanh nghiép c6 thé danh gia sy cai
tién rd rét bang cach phan tich thoi gian can thiét dé hoan thanh cac nhiém vu ké toan
trude va sau khi chuyén doi. Vi dy, trude ddy viée lap bao cdo tai chinh thudng mat trung
binh hai ngdy, nhung voi hé théng tu dong, thoi gian ndy da giam xudng chi con vai gio.
Diéu nay khong chi cai thi¢n nang sudt ma con tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh kip
thoi.

Hi¢u qué vuot trdi trong chién lwgc dai han: Khi thoi gian xu ly dugc rat ngén,
doanh nghiép co thé phan bo nguén luc cho céc hoat dong chién luoc, ché?ing han nhu
phan tich tai chinh, dg bao xu hudng hodc lap ké hoach dau tu.

b, 86 hegng giao dich ké todn dwoc xir Iy trong mét khodng thoi gian

Kha niang xtr Iy khéi lugng giao dich 16n 13 mot yéu td phan anh hiéu suit vuot
troi cua hé théng ké toan sb hoa. Cac giao dich ké toan nhu hoa don, but toan, ddi soat
ngan hang vén yéu cau su chinh xac cao va xir Iy nhanh chéng. Cong nghé hién dai
khong chi cho phép ting tc d6 ma con dam bao tinh chinh x4c trong qué trinh xtr 1y.

Gia tang hiéu suat lam viéc: Doanh nghiép c6 thé so sanh sb luong giao dich duoc

hoan thanh trudc va sau khi chuyén doi s6 hoa. Mot vi du dién hinh 1a kha nang xir 1y hoa
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don: Trudc day, mot doanh nghiép chi c6 thé xir Iy 300 giao dich/ngay, nhung sau khi
trién khai cong nghé, con s6 nay c6 thé ting 1én 1.000 dén 1.500 giao dich/ngay.

Mo rong quy mo linh hoat: Vi kha nang xur 1y giao dich vuot trdi, doanh nghi¢p
c6 thé dé dang mé rong quy mo hoat dong ma khong can ting ngudn lyc nhan sy hay tai
chinh.

¢, Ty lé cong viec duoc tw dong hoa

Tu dong hoa 1a nén tang quan trong trong chuyén doi sb ké toan. Cac cong nghé
hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), hé théng nhan dang ky tu (OCR) va phﬁn mém tu dong
hoa gitip giam thiéu sy can thiép ctia con nguoi dbi véi cac cong viée lap di lap lai. Didu
nay khong chi ting ning suat ma con han ché sai sot.

Do luong mirec do ty dong hoda: Mot thude do quan trong dé danh giad ty dong hoda
la ty 1€ cadc nhi€ém vu ma phﬁn mém thuc hién thay cho nhan vién ké toan. Trudce khi
chuyén dbi 6, chi 30% cong viéc ké toan c6 thé duoc ty dong hoa. Sau khi ap dung cong
nghé, con sd nay thudng ting 1én 70-80%, giup giam dang ké khdi lwong cong viée thi
cong.

Tbi wu hoa nguén luc: Khi ty dong hoa chiém phén 16n cong viéc, nhan vién ké
toan co thé tap trung vao cac nhiém vy mang tinh chién luge cao hon, chéng han nhu
phan tich dif liéu tai chinh va hd tro dua ra quyét dinh quan tri.

d, Murc do giam thiéu sai sot

Sai sot trong ké toan 13 mot van dé phd bién ma cac doanh nghiép ludén mudn giam
thiéu. Nhitng 16i ndy c6 thé din dén hau qua nghiém trong, tir ton thit tai chinh dén anh
huéng uy tin. Chuyén doi sé héa ké toan gitup han ché dang ké sai sét thong qua viéc ap
dung céac cong cu kiém tra tu dong va hé thong quan 1y dit liéu thong minh.

Phén tich ty 18 15i truc va sau khi chuyén d6i: Doanh nghiép c6 thé danh gia su
cai thién bﬁng cach so sanh ty 1 18i trong hach toan, 1ap bao cdo hoic ké khai thué trudce
va sau khi trién khai cong nghé. Vi du, ty 1¢ sai sot trudc khi chuyén doi & 5-7%, nhung
sau khi a4p dung hé thong s hoa, ty 1& nay giam xudng dudi 1%, tham chi gan nhu bang
0.

Pam bao d6 tin cdy va minh bach: Viéc giam thiéu sai sot khong chi gitp tiét kiém
chi phi sira 16i ma con ting cuong su tin nhiém tir cac bén lién quan nhu cd dong, dbi tac

va co quan quan ly.
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Chuyén d6i s6 hoa ké toan khong chi 1a mot cai tién vé mat cong nghé ma con 1a
yéu td then chdt dé doanh nghiép xay dung mdt hé théng tai chinh hién dai, minh bach va
hi¢u qua. Thong qua vi¢c ap dung cac thudc do nhu thoi gian xur 1y, ) luong giao dich,
ty 1¢ tu dong hoa va mic do gidm thiéu sai sét, doanh nghi¢p co thé danh gia toan dién
hi¢u qua cua chuyén ddi s6 va ti wu hoa chién luge van hanh. Viée lién tuc phan tich va
cai thién nhiing thudc do niy s& dam bao ring ké toan sd héa khong chi 1a giai phap hién

tai ma con la nén tang viing chac cho su phat trién 1au dai.
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KET LUAN

Nghién ciru dién hinh tai Cong ty c6 phan dau tu thuong mai Mai Thi da lam sang
t6 nhitng tac dong siu rong va da chiu cua qua trinh chuyén d6i s dbi v6i hé thong ké
toan. Két qua nghién ctru cho thiy, chuyén dbi s6 khong chi don thuin 1a viéc tng dung
cac cong ngh¢ madi vao cac nghi¢p vu ké toan truyén théng, ma con la mot cudc cach
mang thuc sy, tai dinh hinh quy trinh lam vi¢c, nang cao hi¢u qua hoat dong va mang lai
nhirng loi ich chién lugc dang ké cho doanh nghiép.

Mot trong nhiing tdc dong rd rét nhét cta chuyén ddi s 12 su tdi vu hoa va tu
dong hoa cac quy trinh ké toan. Viéc trién khai cac phén mém ké toan hién dai, tich hop
tri tu¢ nhan tao (Al) va hoc may (Machine Learning) da giup doanh nghié¢p tu dong hoa
céc tac vu lap di lap lai nhu nhap liu, xir Iy héa don, ddi chiéu ngin hang va lap bao cdo
tai chinh. Diéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian va ngudn luc, giam thiéu sai sot do
yéu tb con nguoi, ma con cho phép doi ngii ké toan tip trung vao cac coéng viéc mang
tinh phan tich, tu van va chién lugc cao hon.

Bén canh d6, chuyén dbi sé da nang cao dang ké tinh chinh xac va kip thoi cua
thong tin ké toan. Dir lidu ké toan dugc cap nhat lién tuc, tip trung va dé dang truy cap
thong qua cac nén tang sb hoa. Didu nay cung cip cho nha quan 1y cai nhin toan dién vé
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, hd trg ho dua ra cac quyét dinh kinh doanh nhanh
chong va hi¢u qua hon. Cac bao cao tai chinh ciling dugc tao 1ap mot cach nhanh chéng
va chinh x4c hon, dap tmg yéu cau quan trji ndi bd va cac quy dinh phap 1y.

Nghién ctru ciing chi ra rang, chuyén ddi s6 ting cudng kha niang kiém soat ndi bd
trong hé thong ké toan. Viéc ap dung cac cong nghé nhu blockchain va cac hé thong kiém
soat truy cap dién tir gilip tdng cuong tinh minh bach, bdo mat va kha nang theo doi cac
giao dich tai chinh. Cac quy trinh phé duyét va kiém soat duoc sd hoa, giam thiéu rui ro
gian 1an va sai sot.

Tuy nhién, qua trinh chuyén dbi sé trong hé thong ké toan tai cdc doanh nghiép
thuong mai cling dit ra nhimng thach thirc khong nho. Chi phi dau tu ban dau cho ha ting
cong nghé va phin mém cé thé 1a mot rao can ddi véi cac doanh nghiép c6 quy mé nhod
va vira. Bén canh d6, viéc dao tao va nang cao trinh do chuyén mon cho doi ngii ké toan
dé ho c6 thé 1am chi va khai thac hiéu qua cac cong nghé méi 1a mot yéu cau cip thiét.
Van dé bao mat dir liéu va tinh tich hop giita cac hé thong khac nhau trong doanh nghiép
cling can duoc quan tim va giai quyét mot cach triét dé.
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Nghién ctu dién hinh tai cac doanh nghiép thwong mai da cho théy su khac biét
trong mirc d6 va hiéu qua ctia qua trinh chuyén d6i s6, phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu
quy mo doanh nghiép, nang luc tai chinh, trinh d¢ nhan lyc va nhan thire cua lanh dao vé
tdm quan trong ctia chuyén d6i s6. Cac doanh nghiép tién phong trong viéc ap dung cong
nghé s6 mot cach toan dién va co chién luoc rd rang da gat hai dugc nhiing loi ich dang

ké vé hiéu qua hoat dong, kha ning canh tranh va ting trudng bén viing.
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