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DANH SACH NHUNG NGUOI THAM GIA THUC HIEN PE TAI

Ho va tén Co quan/ to chirc

Nguyén Thi Kiéu Linh Khoa KT-TC,

Truong Pai Hoc Dién Luc

Nguyén Thi Hong Khoa KT-TC,

Truong Pai Hoc Di¢n Luc




Loi cam on

Em xin chan thanh cam on quy thdy c6 trong Khoa Kinh té va Quan 1i Truong
DPai hoc Dién luc da tan tinh gidng day, tao diéu kién thuén 1oi va hd trg em trong subt
qué trinh hoc tap va thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc nay.

Pic biét, em xin bay t6 long biét on sau sac tdi Thac si Nguyén Thi Kiéu Trang
— nguoi d tryc tiép hudng dan, dinh huéng va déng hanh cing em trong sudt qua trinh
thyc hién dé tai. Nhiing y kién dong gép quy bau cling su tan tim, trach nhiém cia co
da giip em rat nhiéu trong viéc hoan thién ndi dung nghién ciru mot cach nghiém tic va
khoa hoc.

Em ciing xin giri 16 cam on dén gia dinh, ban bé va nhitng nguoi da ludn ung ho,
dong vién em ca vé tinh than 1an vat chit trong sudt thoi gian qua.

Mic du di ¢6 nhiéu cb ging, nhung do thoi gian han ché va kinh nghiém nghién
ctru con chua nhiéu, dé tai khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong nhéan duoc
su gop ¥ tir quy thay cd va cac ban dé hoan thién hon trong nhirng nghién ctru tiép theo.

Em xin chan thanh cam on!



Tém tit két qua thue hién dé tai

Dé tai “Quan tri rui ro hoat dong trong Céng ty TNHH Tu van va Pau tu Toan
Cau” duogc thuc hién véi muc tiéu nhan dién va phan tich céc rui ro trong hoat dong van
hanh cua doanh nghiép, dong thoi dé xuét cac giai phap quan tri pht hop nham han ché
tac dong ti€u cuc dén hiéu qua kinh doanh.

Phuong phap nghién ciru chii yéu duoc sir dung 1a phuong phap dinh tinh, thong
qua phong vén truc tiép cac can bd quan 1y, nhan su chu chdt va thu thap thong tin tir cac
bao c4o ndi bo ciia cong ty. Dya trén ndi dung trao d6i va dit liéu thu thap dugc, dé tai tién
hanh tong hop, phan loai cic nhém riii ro phd bién trong doanh nghiép nhu riii ro van
hanh, rdi ro nhan sy, rui ro quy trinh va rui ro ttr moi trudng bén ngoai.

Két qua nghién ctru cho thiy cong ty con thiéu hé théng quan tri rai ro bai ban, mot
s6 quy trinh hoat dong chua duogc tiéu chuan héa, va viéc nhan dién rui ro con mang tinh
bi dong. Trén co sé do, dé tai dé xuat cac giai phap nhu xay dung khung quan tri rui ro
ndi by, dao tao nang cao nhan thirc vé ri ro cho nhan vién, thiét 1ap quy trinh ra soat va
kiém soat rui ro dinh ky.

Két luan cho thay viéc tng dung quan trj rii ro dinh huéng chi dong s& gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong, giam thiéu ton that tiém 4n va hd tro cong ty phat trién bén

vitng trong méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong.
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BANG CHU GIAI CAC CHU VIET TAT, KY HIEU, PON VI PO LUONG, TU
NGAN, THUAT NGU, DANH MUC
CAC SO PO BIEU BANG (néu c6)

I. PAT VAN PE
1. Pt van dé
Trong boi canh kinh té toan cau ngay cang bién dong va canh tranh khoc li¢t, cac

doanh nghiép Viét Nam khong chi d6i mat vé6i rui ro tai chinh ma con phai tmg pho véi
hang loat rti ro chién luoc, phap 1y, hoat dong va mdi trudng. Quan tri rui ro doanh
nghiép (Enterprise Risk Management - ERM) dang tr¢ thanh mot xu hudng quan tri hién
dai, giup doanh nghiép chu dong nhan di€n, danh gia va kiém soat rti ro mot cach toan
dién. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc 4p dung mo hinh ERM van con nhiéu han ché do
thiéu nhan thirc, nang lyc trién khai va khung phap 1y hd trg. Chinh vi vay, viéc nghién
ctru 1y luan va thyc tién vé mo hinh ERM nham d& xuit cac giai phap phu hop véi diéu
kién doanh nghiép Viét Nam la can thiét va mang ¥ nghia thuc tién siu sic.

2. Muc tiéu ciia dé tai
- Xay dung mo hinh quan tri rii ro hoat dong tich hop phu hop véi dic thu cua

Cong ty TNHH Tu Van Pau Tu Cong Nghiép Toan Cau.

- Dé xuét cac giai phap nham giam thiéu rai ro va ning cao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

- Tao tién dé dé ap dung mé hinh nay cho cac doanh nghiép trong cung linh vuc.

3. Cich tiép can
Ti€p can theo phuong phap nghién ctru dinh tinh.

4. Pbi twgng, ndi dung va phwong phip nghién ctru
a. Doi twong va pham vi nghién ciru:

Déi twong nghién ctru: rii ro hoat dong
Pham vi nghién ctru: nghién ctru theo 3 khia canh 1a : pham vi ndi dung nghién
ctru, pham vi khong gian va pham vi thoi gian

Thot gian nghién ctru: thoi gian nghién ctru 5 thang



II. NQI DUNG NGHIEN CUU
PHAN 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET
1. Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc

1.1. Phan tich rui ro hoat dong trong nganh ngan hang thuong mai Viét Nam

Tac gia: Nguyén Thi Yén (2022)

Phuong phap: Nghién ciru dinh luong thong qua phén tich hdi quy va phan tich
nhan t6, khao sat 300 can bd ngan hang c6 kinh nghiém tir 3 nim tré 1én.

Két qua: Quan diém cua lanh dao c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua quan tri rai
ro hoat dong. Viéc 4p dung cac nguyén tic cua Basel II gitp nang cao hiéu qua quan tri
rui ro.

1.2. Nang lyc quan tri rui ro tqi cdc ngdn hang thuwong mai Viet Nam

Ngudn: Tap chi Nghién ctru DPa nganh (2023)

N1 dung: Phan tich cac loai rui ro phé bién tai cac ngin hang thuong mai Viét
Nam, bao gom rui ro ng xAu, rui ro thanh khoéan va rui ro hoat dong. Moi loai riii ro ¢6
cac phuong phap quan 1y hiéu qua riéng biét.

1.3. Quan tri rui ro hoat dong trong nganh nha hang tai Viét Nam

Ngudn: Journal of Risk and Financial Management (2024)

Noi dung: Nghién ctru truong hop chudi nha hang 16n nhét tai Viét Nam, phan tich
cac rui ro hoat dong nhur bién dong gia nguyén liéu, thiéu hut lao dong va sy gian doan
chudi cung tng. P& xuat tich hop cac yéu tb méi truong, xa hdi va quan tri (ESG) vao
quan tri rai ro hoat dong.

2. Cac cong trinh nghién ctru quoc té

2.1. Quan tri rui ro hoat dong: Mot linh vuc dang phat trién

Nguén: FDIC (2023)

Noi dung: Dinh nghia rui ro hoat dong la rui ro ton that do quy trinh ndi bo, con
nguoi, hé thong khong day du hodc that bai, hodc do cac su kién bén ngoai. Bai viét
nhén ‘manh tam quan trong cta quan tri rui ro hoat dong trong viéc bao vé t6 chure khoi
céc ton that tiém an.

2.2. Bdo cdo khdo sdt toan cau vé quan tri rui ro hoat dong

Ngudn: Consultdss.com (2017)

Noi dung: Khao sat toan cau vé quan tri rui ro hoat dong, chi ra cac mdi quan tim
chinh cua cac giam dbc diéu hanh va nhém quan ly, bao gom thiéu sy lién két noi bo va
cam két nguédn lyc dé quan ly rui ro, de doa hi¢u sut kinh doanh cua doanh nghiép.

2.3. Quan diém todn cau vé quan tri rii ro hoat dong va thuc tién

- Nguon: Institute of Operational Risk (IOR) & Center for Financial Professionals
(CeFPro) (2018)

- Noi dung: Khao sat toan cau vé quan tri rai ro hoat déng, cung cip cai nhin tong
quan vé thyc tién va thach thirc trong quan tri rii ro hoat dong trén toan thé gioi.



3. So sanh va nhan dinh

Tiéu chi

Viét Nam

Qudc té

Pham vi

nghién ciru

Tap trung vao doanh nghiép

vira va nhd, ngan hang thuong

Bao quat nhiéu linh vuc, dic biét 1a tai

chinh va ngan hang

mai
Két hop dinh tinh va dinh .
Phuwong Str dung khao sat toan cau, phan tich
luong, ing dung md hinh hoc . '
phap dinh luong va dinh tinh
may
Thiéu ngudn lyc, nhan thic Phurc tap trong viéc do ludng rui ro,
Thach thirc . \ . . \ )
hinh chua dong déu, thiéu hé thong |y€u cau tuan thu quy dinh chét ché, tich
chin
quan tri ruai ro tich hop hop cong nghé mai
Tang cuong ung dung cong Chuyén dbi sd, tich hop quan tri ri ro
Xu huéng

phat trién

nghé, xdy dung hé thong quan
tri rai ro tich hop

vao chién luoc kinh doanh, ting cudng

quan tri rai ro hoat dong

Bang 1: So sanh va nhan dinh rii ro trong va ngoai nwéc




4. Co s6 1y thuyét.
4.1. Co sé ly thuyét ve rii ro va quan tri rai ro.
Khai niém rui ro: Rui ro 1a mgt pham tru co ban trong nhiéu linh vuyc, tir kinh t€,

tai chinh dén k¥ thuét va quan tri doanh nghiép. Theo T6 chirc Tiéu chuan héa Qudc té
(ISO 31000:2018), rti ro duoc dinh nghia 1a “anh hudng cua sy khong chic chin dén
muc tiéu”. Anh huong nay co thé mang tinh tich cyc hodc ti€u cuc, va mic dd anh huong
phu thude vao bdi canh, tinh chat cua td chuc cling nhu muc tiéu can dat dugc.

Trong khi do, theo Hiép hoi Ké toan Hoa Ky (AICPA), rti ro dugc hiéu 1a kha
nang xay ra mot sy kién s& tdc dong bat loi dén viéc dat duoc cac muc tiéu di dé ra. Nhu
vay, rui ro khong don thuan 1a mot su kién tiéu cuc, ma 1a sy ton tai cia nhiing bat dinh
c¢6 kha nang anh huong dén két qua dau ra.

Mot s6 hoc gia khac nhu Knight (1921) phan biét gitra rui ro (risk) va sy khong
chéc chin (uncertainty): rai ro 1a nhitng tinh hudng c6 thé do ludng duge xac suét, trong
khi sy khong chic chan thi khong thé do ludng duge mot cach chinh xéc.

Trong bdi canh doanh nghiép, dac biét 1 cac doanh nghiép hoat dong trong linh

vuc tu van va dau tu, rii ro thuong dugc chia thanh nhi€u loai nhu:

- Rui ro tai chinh (financial risk): lién quan dén bién dong thi truong, ty gia, 1ai

suat.

- Rui ro hoat dong (operational risk): phat sinh tir quy trinh ndi bg, con ngudi, cong

nghé hodc cac y€u to bén ngoai.

- Rui ro chién lugc (strategic risk): xuat phat tir su thay doi trong nganh, thi truong,

hoic sai 1am trong dinh hudng phat trién.

- Rui ro tuan tha phap 1y (compliance/legal risk): lién quan dén viéc vi pham luat
phap hoic cac quy dinh nganh nghé.

Céc t6 chirc quéc té nhu COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) va Basel Committee on Banking Supervision ciing cung cap
cac khudn khd ly thuyét toan dién nham nhan dién, danh gia va kiém soét rui ro mot
cach c6 hé thong. Theo COSO ERM (2023), rui ro 1a “kha ning ma mot su kién co thé
xdy ra va anh huong dén viéc dat duoc muc tiéu cia td chic”.

Tom lai, ri ro 1a mot yéu t6 khong thé tach roi khoi qua trinh van hanh va phat

trién ctia doanh nghiép. Viéc nhan dién, do ludng va quan tri rui ro khong chi giup doanh
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nghiép tranh dugc cac ton tht tiém én, ma con tao diéu kién dé ndm bit cac co hoi kinh
doanh trong moi truong canh tranh va bién dong.
5. Co s& 1y luin vé rai ro hoat dong va quan trj rii ro hoat dong

5.1. Khai niém vé rui ro

Rui ro 1a mot khai niém nén tang trong quan tri, tai chinh va kinh doanh. Theo
T6 chtc Tiéu chuin héa Québc t& (ISO 31000:2018), rui ro dugc dinh nghia 1a “anh
hudng cua sy khong chéc chin dén cac muc tiéu”. Didu ndy bao gdm ca anh huéng tich
cuc va tiéu cuc, song trong bdi canh quan tri doanh nghiép, rii ro thuong duogc hiéu 1a
cac yéu td c6 kha nang gay ra ton that hodc can tré doanh nghiép dat duge muc tiéu dé
ra.

Trong mdi trudong kinh doanh hién dai, rui ro phat sinh tir nhiéu ngudén khac nhau
nhu: rui ro thi truong, rui ro phap ly, rui ro tai chinh, rui ro chién lugc, va dic biét 1a rui
ro hoat dong — mot trong nhitng nhom rai ro phd bién nhung phirc tap nhit.

5.2. Cac yéu td anh hwéng dén riii ro

Rui ro trong hoat dong doanh nghiép bi chi phdi boi nhiéu yéu td, co thé phan
loai thanh ba nhoém chinh:

- Yéu t6 bén ngoai: bao gdm bién dong thi trudong, chinh sach phap 1y, diéu kién
kinh té vi mo, yéu t6 xa hoi — méi trudng va sy phat trién cua cong nghé. Cac yéu té nay
thudng kho kiém soat va yéu cau doanh nghiép phai c6 hé thdng du bao va ing pho linh

hoat.

- Yéu td bén trong: lién quan dén co cdu t6 chirc, quy trinh ndi bo, ngudn nhan
lyc, hé thong thong tin va niang lyc quan ly. Nhiing yéu t6 nay 14 trong tAm trong cong
tac quan tri rii ro vi doanh nghiép c6 thé chu dong thiét ké va diéu chinh nham giam

thiéu nguy co.

- Yéu t6 con ngudi: bao gdbm ning lyc chuyén moén, dao dirc nghé nghiép va hanh
vi ctia can bd, nhdn vién trong t6 chic. Day 13 yéu td thuong bi danh gia thdp nhung co
thé anh huong truc tiép dén kha nang kiém soat rui ro, dac biét 1a rui ro hoat dong.
5.3. Khai niém vé quan tri rii ro
Quan tri rui ro 1a qua trinh nhan dién, danh gid, phan tich va kiém soét cac rui ro
c6 thé anh huong dén muc tiéu hoat dong cua t6 chae. Theo ISO 31000, quan tri rai ro
la "céac hoat dong phéi hop nham chi dao va kiém soat mét t6 chuc lién quan dén rui ro."
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Muc tiéu ctia quan tri rii ro 13 toi vu héa viéc ra quyét dinh, ning cao kha ning
g pho véi nhimng thay d6i trong méi trudng va giam thiéu cac thiét hai tiém an, tir d6
gitip doanh nghiép duy tri va gia tang gia tri mot cach bén ving.

5.4. Khai niém vé rai ro hoat dong

Rui ro hoat dong 1a loai rai ro phat sinh tir cac quy trinh ndi bd, con nguoi, hé
thong cong nghé va cac su kién bén ngoai anh hudng dén hoat dong kinh doanh thudong
nhat cia doanh nghiép. Theo Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), rui ro
hoat dong duogc dinh nghia 1a “rui ro vé ton that phat sinh tir sy khong c’[ﬁy du hoac that
bai cua céc quy trinh ndi by, con nguoi va hé théng, hodc tur cac su ki¢n bén ngoai.”

Trong bdi canh doanh nghiép tu van va dau tu, rui ro hoat dong thudng thé hién
& su cham tré trong cung cép dich vy, sai st trong quy trinh lam viéc, xung dot ndi b,
hodc r0 ri thong tin khach hang.

5.5 Khai niém vé quan tri rii ro hoat dong

Quan tri rui ro hoat dong la mdt phan nhanh trong quan tri rui ro téng thé, tap
trung vao viéc nhan dién, danh gia va kiém soat céc rui ro lién quan dén van hanh cua
doanh nghi¢p. Theo COSO ERM 2017, quan tri rai ro hoat dong khong chi 1a phan iing
khi rui ro xdy ra ma con 1a mot hé théng ngin ngira chit dong, tich hop vao chién lugc
va quy trinh van hanh doanh nghi¢p.

Céc bude co ban trong quy trinh quan trj rii ro hoat déng bao gdm:

(1) nhan dién rui ro;

(2) phan tich rui ro;

(3) danh gia mirc d6 anh hudng va xac suat xay ra;

(4) thiét ké bién phap kiém soat;

(5) giam sat va diéu chinh lién tyc.

6. MOT SO LY THUYET NEN TANG
Viéc xay dung khung ly thuyét 1a co s& quan trong nham giai thich cac hién tugng

quan trj i ro hoat dong trong doanh nghiép, dic biét trong bdi canh phirc tap ciia cac
cong ty tu van va dau tu tai Viét Nam. Nghién ciru ndy van dung ba Iy thuyét nén tang
bao gém: Ly thuyét dai dién (Agency Theory), Ly thuyét hé théng (Systems Theory),
va M6 hinh quan tri rii ro doanh nghiép (Enterprise Risk Management - ERM) nham

giai thich vai tro, cau truc va hiéu qua ctua hoat dong quan tri ruii ro trong to churc.



6.1. Ly thuyét dai dién (Agency Theory)

Ly thuyét dai dién dugc Jensen va Meckling (1976) phat trién, xuat phat tir mdi
quan hé giita nguoi s¢ hitu (c6 dong) va nguoi diéu hanh (nha quan 1y). Theo 1y thuyét
nay, khi loi ich cta hai bén khong hoan toan dong nhat, s& phat sinh rai ro tir hanh vi
khong trung thuec, thiéu minh bach hodc tim kiém lgi ich c4 nhan cua nguoi dai dién.
Trong linh vyc tu van va dau tu, rui ro dai dién c6 thé dén tir céc quyét dinh dau tu
khong tdi wu, thiéu kiém soat ndi bo hodc bao cao khong trung thyc.

Quan tri rui ro hoat dong gitp thiét 1ap cac co ché giam sat, chinh sdch minh
bach, va hé thong kiém soat ndi bo nham giam thiéu chi phi dai dién va cai thién hiéu
qua quan tri doanh nghiép. Cu thé, 1y thuyét ndy goi mé viée ting cuong minh bach
thong tin, thiét ké chinh sach thuong/phat rd rang va thuc day viéc gin két loi ich gitra
quan ly va chu s¢ hiru.

6.2. Ly thuyét hé thong (Systems Theory)

Ly thuyét hé théng coi td chire 12 mot hé théng ma, bao gém nhiéu bo phan tuong
tac va phu thudc 13n nhau (Von Bertalanffy, 1968). Trong bdi canh nay, rui ro hoat dong
khong nén dugc xem xét riéng 1é ma can dugc hiéu nhu 1a hé qua tir sy van hanh chua
ddng bo gitra cac bo phan, quy trinh, cong nghé, va con ngudi.

Ung dung 1y thuyét hé thdng vao quan trj rai ro gitip nhdn manh dén viéc thiét
lap hé théng kiém soat téng thé, nhan dién cac diém nghén trong chudi gia tri ndi by, va
xay dung quy trinh phéi hop giita cac bo phan nhim ning cao kha ning phuc hdi va
thich (mg cta td chtrc. Doanh nghiép khong thé chi xir Iy rui ro & cip do su kién ma phai
nhén dién, theo d&i va kiém soat rui ro xuyén sudt toan bd hé théng.

6.3. Mo hinh quan tri rii ro doanh nghi€p (Enterprise Risk Management -
ERM)

Mo hinh ERM, ndi bat v6i khung COSO ERM (2004, 2017), dugc xdy dung
nhim giup doanh nghiép tich hop quan trj rai ro vao toan bé chién luge, muc tiéu va
hoat dong hang ngay. M6 hinh nhin manh tdm thanh phan cdt 16i: moi trudng ndi bo,
thiét 1ap muc ti€u, nhan dién sy ki€n, danh gia rai ro, phan ing ridi ro, hoat dong kiém
soat, thong tin va truyén thong, va giam sat.

Trong nghién ctru nay, ERM duoc xem 1a nén tang 1y thuyét ¢t 16i dé xay dung
mo hinh quan tri rai ro hoat ddng phu hop véi doanh nghiép tu van va dau tu tai Viét
Nam. ERM khong chi gitip nang cao nang lyc du bdo va phan iing vdi rui ro ma con
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dong vai tro dinh huéng van héa kiém soat noi bo va ting cuong gia tri bén viing cho
doanh nghiép. Cac nguyén tic trong ERM ciing gitp lién két rui ro hoat dong véi chién
lugc doanh nghi¢p, tir d6 dam bao su nhét quan trong thyc thi muc ti€u dai han.

6.4. M6 hinh quan tri rii ro doanh nghiép (Enterprise Risk Management -
ERM)

6.4.1. Giéi thi¢u vé ERM

Quan tri rui ro doanh nghi€p (Enterprise Risk Management - ERM) 1a mdt quy
trinh téng thé nham nhén dién, danh gia, kiém soat va giam sat tat ca cic rui ro ma doanh
nghiép co thé gap phai trong sudt qua trinh hoat dong. M6 hinh ERM huéng dén viéc
tich hop quan 1y rui ro vao cac chién luge dai han cua doanh nghiép, gitp doanh nghiép
t6i wu hoa cac co hoi dong thoi giam thiéu cac mdi nguy hiém c6 thé 1am giam gia tri
clia to chirc.

Khai niém ERM d3 dugc phat trién va tinh chinh qua nhiéu thap ky, dic biét tir
khi céc to chirc tai chinh 16n va cac cong ty da qudc gia nhan ra rang viéc chi quan ly
rui ro don 1€ (nhu rui ro tai chinh hodc rui ro hoat dong) khong du dé bao vé toan dién
hoat dong cua doanh nghiép. ERM giup t6 chirc ¢d cai nhin téng thé vé cac rai ro va
nhirng tic dong tiém an cua chung dén tit ca cac linh virc cia doanh nghiép.

6.4.2. Cac yéu to co ban trong mé hinh ERM

M6 hinh ERM bao gdm moét sé yéu t6 chii chdt ma doanh nghiép can thyc hién
dé quan 1y rui ro toan dién:

a. Nhan dién rii ro

Nhén dién rui ro 1 bude dau tién va quan trong nhét trong md hinh ERM. Qua
trinh ndy giup doanh nghiép xac dinh nhitng rui ro tiém 4n c6 thé anh hudng dén muc

tiéu chién lugc va hoat dong cia minh. Céc rui ro nay c6 thé la:
- Rui ro tai chinh: Bién dong gia tri tai san, sy thay doi 1ai suat, ty gia hoi doai.

- Rui ro chién luoc: Sai 1am trong quyét dinh chién luoc, thay ddi trong nhu cau

thi truong.
- Rui ro hoat dong: Ldi trong quy trinh san xudt, sy ¢b trong chudi cung tng.
- Rui ro phap 1y: Cac van dé vé tuan tha quy dinh, thay di trong luat phap.

- Rui ro méi trudng: Bién dong trong moi truong kinh té, thién tai, dich bénh.
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b. Panh gia va phan loai rii ro
Sau khi nhan dién cac rui ro, doanh nghiép can phai danh gid mic d6 tac dong va

kha nang xay ra cua tung rai ro. Panh gia nay thuong bao gom hai yéu to:

- Xac suat: Kha nang xay ra cua rui ro.

- Milre d§ tac dong: Tac dong cua rui ro doi voi cac muc ti€u chién luge va tai
chinh ctia doanh nghiép.

Viéc phén loai rui ro thanh cac nhém nhu rai ro cao, trung binh va thap gitp

doanh nghi¢p uu tién cac nguon lyc va dua ra cac chién lugce phu hop.

- Dya trén hai yéu to: X4c suat xdy ra rui ro va mic d¢ anh hudng khi rai ro xay
ra

= Xép hang duoc rii ro ma doanh nghiép phai ddi mit.

4 Mawc do anh hwong

Cao
Qu:inz by l.lﬂf_il: n Né tranh rii ro
chuvén giao rii ro
Trung binh
Chip nhin rii ro Kiém soat rii ro
Thip p Xic spat xav ra

Trimg binh Cao

Hinh 1: So d6 danh gia mirc d6 rui ro
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(@ Business Risks
@ Operational Risks

Hinh 2: Risk Classification Matrix by Frequency and Severity
c. Kiém soat va giam thiéu rii ro
Dé quan 1y rui ro, doanh nghiép can ap dung cac bién phap kiém soat nhim giam

thiéu tac dong cua cac rii ro di dugc xac dinh. Cac bién phap nay bao gdm:
- Bao hiém: Dé bao vé doanh nghiép khoi cac thiét hai tai chinh 16n.

- Hop ddng va thoa thuan: Str dung céac thoa thuan hop dong dé phéan tan rui ro,
giam thiéu trach nhiém.
- P6i moi cong nghé va quy trinh: Tang cudng cong nghé va quy trinh dé giam

thiéu rui ro v€ hoat dong.

- Phan tan rai ro: Pa dang héa cac san phém, dich vu hoac thi truong dé giam thiéu
su phu thugc vao mét nguén luc duy nhéat.
d. Giam sat va bao cao rui ro
Quan ly rui ro khong phai 1a mot quy trinh tinh ma 1a mot quy trinh lién tuc. Do
d6, giam sat va bao cdo rui ro dong vai tro rat quan trong trong viéc cip nhat va diéu
chinh chién lugc quan 1y rai ro cia doanh nghiép. Cac chi sb giam sat giup danh gia
hiéu qua cua cac bién phap kiém soat ri ro va dam béo rang cac quyét dinh diéu chinh

dugc thuc hién kip thoi.
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6.5. M6 hinh ERM néi bat
C6 nhiéu mé hinh ERM d4 duoc nghién ctru va phat trién trong cac té chirc qudc

té, hai trong s6 d6 1a mé hinh COSO ERM va ISO 31000.

-Mb hinh COSO ERM: Pugc phat trién bdi Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO ERM cung cap mot khung lam viéc
cho cac to chtrc nham nhan dién va kiém soét rui ro. Mo hinh nay bao gém cac yéu tb
nhu moi truong kiém soat, hoach dinh muc tiéu, nhan dién va danh gia rui ro, kiém soat
va béo cao.

- M5 hinh ISO 31000: ISO 31000 14 tiéu chuan qudc té vé quan 1y rui ro, cung cip
hudng dan vé nguyén tic va quy trinh quan 1y rui ro trong té chirc. Tiéu chuan nay gitp
cac doanh nghiép thiét 1ap mot hé théng quan ly rui ro hiéu qua, tir viéc nhan dién rui ro
dén viéc theo ddi va cai thién lién tuc.

6.6. Lgi ich cia ERM

Viéc trién khai ERM mang lai nhiéu loi ich quan trong cho doanh nghiép:

- Quan ly toan dién: ERM gitp doanh nghiép khdng chi quéan ly céc rui ro tai chinh
ma con ca cac rii ro chién lugc, phap 1y va hoat dong, tir 46 giam thiéu cac nguy co tiém

9
A

an.

- Cai thién hiéu qua ra quyét dinh: Nho vao viéc c6 mdt cai nhin toan dién vé cac

yéu to rui ro, cac nha lanh dao c6 thé dua ra quyét dinh chién lugc sang suot hon.

- Tang cuong kha ning phong ngira va tng pho: Cac chién luoc ERM giup doanh
nghiép chuén bi trudce cac tinh hudng xau, tir d6 giam thiéu ton thét.
6.7. Thach thirc trong trién khai ERM
Mic du ERM mang lai nhiéu lgi ich, nhung viéc trién khai mo6 hinh nay khong

phai 13 mot qua trinh d& dang. Céc thach thirc 16n bao gdm:

- Chi phi cao: Trién khai ERM doi héi su ddu tu 16n vao hé thdng cong nghé, dao

tao nhan sy va viéc xay dung céc quy trinh kiém soat.

- Kho khan trong thay d6i van hoa doanh nghiép: Viéc thay do6i cach thirc quan 1y
rti ro va tich hop ERM vao chién luoc tong thé c6 thé giap phai sy phan ddi tir cac bo

phan trong t6 chirc.
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- Kha ning thich tmg: Cac doanh nghiép can phai lién tuc cap nhat cac chién lugc

va cong cu quan 1y rai ro dé thich img voi cac thay doi ciia méi trudng kinh doanh.
Quan tri rii ro doanh nghiép (ERM) 1 mét mé hinh manh mé gitip cac to chirc
nhan dién va quan 1y cac rai ro mot cach toan dién. Bang cach ap dung cic phuong phap
quan 1y rui ro hiéu qua, cac doanh nghiép co thé ning cao hiéu qua hoat dong va dat
duge cac muc tiéu chién luogc bén virng. Tuy nhién, viéc trién khai ERM doi hoi céac to
chuc phai doi mat vo1 mot s6 thach thuc 16n, dac biét 1a trong viéc thay ddi van hoa

doanh nghiép va dau tu ngudn lyc.
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PHAN 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
I. Phuwong phap nghién ctru thu thap sb ligu.
1.1. Thu thap dir liéu SO’ cfip ’
Dir liéu so cap 1a nguon thong tin chinh trong nghién ctru, dugc thu thap truc tiép

tir cac doi tuong cé lién quan trong ndi bo Coéng ty TNHH Tu van va Dau tu Toan Cau
cling nhu cac chuyén gia trong linh vuc quan tri rai ro. Hai phuong phép chinh dugc su
dung 14 phong van chuyén sau va khao sat bang bang hoi.

1.1.1. Phéng véin chuyén siu

Phong van chuyén sau duoc thuc hién theo phuong phap ban ciu trac (semi-
structured interview), dam bdo tinh linh hoat trong vi€c khai thac thong tin chuyén sau
dong thoi van giir duge tinh nhat quén trong ndi dung thu thap. Cac nhom dbi tugng

phong van bao gom:

- Ban lanh dao cap cao (Giam doc diéu hanh, Pho giam doc tai chinh, Trudng
phong nhan sy): nham hiéu 10 chién lugc, nhan thirc va mirc dd uvu tién danh cho quan

tri rii ro trong dinh huéng phat trién cta cong ty.

- Quan 1y trung cp va nhan vién chuyén mén tir cac phong ban c6 lién quan (phong
dau tu, phong ké toan, phong tu van phap 1y): dé thu thap thong tin vé quy trinh thyc thi

quan tri rai ro, cac thach thirc gip phai va kha ning phdi hop noi bo.

- Chuyén gia bén ngoai trong linh vuc quan tri rui ro doanh nghiép (giang vién dai
hoc, ¢b van doanh nghiép, chuyén gia tai chinh): nham thu thap y kién khach quan va
goc nhin 1y luan vé kha ning 4p dung cac mé hinh quan tri rai ro qudc té (COSO ERM,
ISO 31000) vao diéu kién doanh nghiép Viét Nam noi chung va cong ty Toan Cau noi
riéng.

Tong s6 budi phong van thuc hién: 12 budi (5 ldnh dao, 5 quan ly/nhan vién, 2
chuyén gia).

1.1.2. Khio sat bang bang héi

Khao sat duoc thiét ké dudi dang bang hoi c6 cau truc (structured questionnaire),

str dung thang do Likert 5 mirc d6 dé do ludng:
- Nhén thtrc ctia nhan sy vé vai trd va tam quan trong cta quan tri rui ro;

- Mitrc d6 pho bién cua cac loai rii ro tai cong ty (tai chinh, phap 1y, nhan su, khach
hang...);
13



- Hi€u qua cua hé thong quan tri rui ro hién tai, bao gdm cong cu, quy trinh va tinh

phoi hop;

- Ky vong va dé xuét cai tién tir phia nhan su ndi bod.
Bang hoi dugc phat hanh tryc tuyén qua Google Forms va giri email tryc tiép cho
cac phong ban. Dit liéu dugc thu thap trong vong 2 tuan.
S6 lwong phan hoi hop 1é: 53 phiéu
Ty 1& phan hoi: 88.3% (trén tong 60 bang hoi phat ra)

1.2. Thu thap dit li¢u thir cip ,
Song song vai1 dir liéu so cap, nhém nghién ctru cling tién hanh thu thap dir liu

thir cap tir ca noi bd doanh nghiép va cac ngudn hoc thuat — thuc tién bén ngoai.

1.2.1. Tai li€u ngi by doanh nghiép

- B4o cdo tai chinh trong 3 ndm gan nhit (2021-2023), dé phan tich mirc do bién
dong va rui ro tai chinh;
- Bdo cao hoat dong ndi bo tir cac phong ban dé nhan dién cac su ¢b rui ro da xay

ra;

- Tai liéu hudng dan ndi bd va quy trinh tac nghiép, nham danh gia hé théng kiém
soat ndi by va quy trinh phan g véi rui ro.

1.2.2. Nguon tai liéu bén ngoai

- Tiéu chuan va mé hinh quéc té vé quan tri rai ro: COSO ERM (2017), ISO 31000
(2018);

- Tai liéu hoc thuat: cac bai bao khoa hoc, tap chi chuyén nganh trong linh vuc

quan tri rui ro doanh nghiép;

- B4o c4o nganh: tai liéu théng ké vé rui ro trong nganh tu vin — dau tu tai Viét

Nam tir cac t6 chitc nhu PwC, EY, Vietnam Report;

- Chinh sach va phap luét lién quan: van ban phap luat va quy dinh c¢6 lién quan

dén nghia vu phéap 1y vé cong bd rai ro va kiém soat ndi bo tai doanh nghiép.
Téng hop cac nguodn dir liéu trén gitp dam bao tinh khach quan, do tin cdy va
chiéu sau phén tich trong qua trinh thiét k& mé hinh quan trj rai ro phi hop véi thuc tién

tai Cong ty TNHH Tu véan va Dau tu Toan Cau.
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1.3. Thu thap dit liéu so cip
Dir liéu thir cap dong vai tro bo tro quan trong, gitp doi chiéu va ki€ém chirng tinh

hop 1y cua céac thong tin thu duoc tir dit liéu so cip, dong thdi cung cdp goc nhin toan
dién hon tir bdi canh nganh, quy dinh phap 1y va cac chuan muc qudc té. Qua trinh thu
thap dir liéu thir cap trong nghién ctru nay tap trung vao hai nguén chinh: tai liéu noi bo
cong ty va ngudn tai liéu bén ngoai.

1.3.1. Tai li€u ngi by cong ty

Nguén dr liéu ndi bo dugc thu thap truc tiép tir Cong ty TNHH Tu van va Pau
tu Toan Céu, thong qua sy hop tic cia phong hanh chinh — nhan sy va phong tai chinh

ke toan. Céc loai tai li¢u bao gdm:

- Bao cdo tai chinh (2021-2023): gitp danh gia bién dong vé doanh thu, chi phi,
191 nhuén, cling nhu phan tich cac chi tiéu tai chinh phan &nh mtrc do rai ro (vi du: h¢

s6 thanh toan, hé sb no, ty 1€ loi nhuan bién...).

- B4o c4o hoat dong cua cac phong ban chuyén mon: cung cip cac truong hop thuc

té v& rui ro da phat sinh, cac bién phap di ap dung va mirc do hiéu qua.

- Quy trinh va chinh sach ndi bd lién quan dén quan tri ri ro: bao gém cac quy
dinh vé kiém soat ndi bo, iy quyén, xir 1y khung hoang, bao cdo rui ro va quan 1y tuan
tha.

Viéc khai thac hé thong van ban noi bo nay gitip 1am rd hién trang quan tri rii ro,
tir ¢6 dinh hinh birc tranh tong thé dé so sanh voi cac mo hinh qubc té va dé xuat mo
hinh phu hop.

1.3.2. Ngudn tai liéu bén ngoai

Bén canh cac tai li¢u ndi bg, nghién ctru cling tiép can va phan tich cac nguén
thong tin thir cdp bén ngoai nham cung cip co so 1y ludn va thyc tién nén tang cho viéc
thiét ké mo hinh quan tri rii ro. Cu thé:

Chuan muc quoc té vé quan tri rui ro:

- COSO ERM (2017): 1a khuén khé duoc sir dung rong rii trong quan tri rai ro
doanh nghiép, cung cip cac thanh phan ciu triic va nguyén tic nén tang dé xay dung hé

thong kiém soat rui ro toan dién.
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- ISO 31000 (2018): 14 tiéu chuan quéc té hudng dan vé nguyén tic, khudn khd va
quy trinh quén trj rii ro, mang tinh khai quat va thich ung linh hoat véi nhiéu nganh
nghé.

Tai liéu nghién ctru hoc thuat va chuyén nganh:

- Cac bai bao khoa hoc ding trén tap chi qudc té (nhu Risk Management Journal,

Journal of Business Continuity & Emergency Planning);

- Nghién ciru chuyén dé cta cac hoc gia Viét Nam lién quan dén ap dung quan tri
rui ro trong doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Bao céo nganh va tai liéu thi truong:

- Céc 4n pham phan tich nganh tu van — du tu tir cac to chire nhu PwC, McKinsey,

Vietnam Report;

- Cac khao sat danh gia muc do rui ro trong linh vuc dau tu tai thi truong Viét
Nam, déc bi¢t trong bdi canh bién dong sau dai dich COVID-19 va xu hudng chuyén
doi .

Viéc két hop dit liéu thir cAp ndi bo va bén ngoai khong chi giup kiém ching tinh
khach quan ctia thong tin so cAp ma con cung cap nén tang hoc thuat va thyc tién viing
chéc dé tién hanh phén tich va xay dung mé hinh quan tri rai ro pha hop véi diéu kién

dic thu ciia Cong ty TNHH Tu véan va Dau tu Toan CAu.
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I1. Phwong phap phan tich dir liéu ’
Sau qua trinh thu thap dir li€u so cap va thi cap, giai doan phan tich dong vai tro

quyét dinh trong viéc chuyén héa thong tin thanh tri thirc c6 gia tri khoa hoc. Nghién
ctru st dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong nhim dam bao tinh toan dién,
khach quan va sau sac trong danh gia hién trang quan tri rii ro tai Cong ty TNHH Tu
van va Dau tu Toan Cau.

2.1. Phan tich dinh tinh ‘ . o
Phan tich dinh tinh dugc thuc hién nham kham phé chi€u sau cua céc van dé quan

trj rai ro chwa dugc thé hién rd qua dir liéu dinh luong, dong thoi gitp hiéu rd hon vé
bdi canh t6 chirc va moi trudng van hanh.
2.1.1. Phan tich ngi dung (Content Analysis)

Thong tin thu dugc tir cac cude phong van chuyén sau vai lanh dao cong ty, quan
1y cAp trung, nhan vién cac bd phan lién quan va chuyén gia trong nganh dugc xir 1y theo
phuong phap phan tich noi dung. Cu thé:

- M3 hoa cha dé: Cac doan van ban dugc ma hoa theo nhom chu dé chinh nhu:
nhan dién rai ro, phan ng rui ro, quy trinh kiém so4t, nhan thirc nhan vién, va nang luc
t6 chc.

- Xéac dinh mau lap: Cacy kién dugc théng ké vé tan suat xuat hién va mirc do nhat
quan gitra cac nhom d6i tugng (quéan 1y, nhan vién).

_ So sanh voi 1y thuyét: Két qua phan tich duoc d6i chiéu véi 1y thuyét quan tri rui
ro theo khung COSO ERM va ISO 31000 nhdm xé4c dinh mic dé phu hop, nhirng diém
sai léch hodc thiéu sét trong ap dung thuc tién.

2.1.2. Phan tich SWOT q q
Phuong phap SWOT duoc st dung dé€ danh gia tong thé nang lyc quan tri rui ro

hién tai ciia doanh nghié€p dua trén thong tin thu thap duogc:

- Strengths (S) — Nhiing diém manh ndi bat nhu su quan tam cua lanh dao, c6 hé
théng kiém soat ndi bo co ban.

- Weaknesses (W) — Céc yéu diém trong nang lyc nhan dién rui ro, thiéu quy trinh
xu ly su ¢d, hodc thiéu cong cu danh gia rui ro dinh luong.

~ Opportunities (O) — Co hoi tir xu hudng sé hda quan 1y, sy hd tro tir tu vin bén
ngoai, va cac chudn muyc qudc té dé tiép can.

_ Threats (T) — Cac nguy co dén tir bién dong thi truong, thay dbi chinh sach phap

1y va ap luc canh tranh trong linh vuc tu van dau tu.
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Két qua phan tich SWOT khong chi gitip xac dinh 15 vi tri hién tai ctia cong ty
ma con 14 co s¢ dé thiét ké chién lugc quan tri ri ro phi hop va kha thi.

Téng hop phuong phap dinh tinh cho phép nha nghién ciru nhin nhéan sau sac va
toan dién hon vé bdi canh, hanh vi va ciu trac quan tri rui ro tai Cong ty TNHH Tu van
va Pau tu Toan Cau, tir d6 hinh thanh luan ¢ viing chiac dé luong héa va mo hinh hoa
& céc budce sau.

2.2. Phuong phap dinh tinh
Phuong phép dinh tinh dong vai trd quan trong trong viéc kham pha ban chat cac

loai rui ro va céch thirc quan tri rui ro trong moi truong doanh nghi€p c6 quy mo vira va
nho nhu Cong ty TNHH Tu van va Pau tu Toan Cau. Thong qua viéc st dung cac k§
thuat nhu phan tich ndi dung va phan tich SWOT, nghién ciru ¢6 thé thu thap thong tin
chuyén sau, phan anh trung thuc thuc trang va nhan thuc cia cac bén lién quan vé van
dé rui ro trong doanh nghiép.

2.2.1. Phan tich nfi dung (Content Analysis)
Phan tich nd1 dung la phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé trich

xuét va hé thong hoa thong tin tir cdc ngudn dir liéu phi cau tric nhu bang hoi mo, bién
ban phong van siu va tai liéu ndi bd cua cong ty. Dit lidu duoc thu thap tir 10 cudc phong
van ban cdu trac vé6i cac ddi tuong cha chét bao gdm: giam ddc diéu hanh, truéng phong
tai chinh, trudong phong tu van dau tu, va mot sé nhan sy cap trung c6 lién quan tryc tiép
dén cong tac quan tri rii ro.

Quy trinh phan tich ni dung dugc thuc hién theo cac budc sau:

- Budc 1 — Chuén bj dit liéu: Cac ban ghi 4m phong van dugc chuyén thanh vin
ban, sau d6 lam sach va in danh dé bao dam tinh bao mat va trung lap.

- Budc 2 — Ma hoa mo (Open coding): Xac dinh cac doan thong tin mo ta rui ro,
nguyén nhan, bién phap xtr Iy va danh gia rai ro hién tai. Cac cum tir va cau c6 y nghia
tuong tu dugc nhom thanh cac ma tam thoi.

- Bu6c 3 — M héa truc (Axial coding): Cac mi tam thoi dugc to chirc thanh cac
chu dé lién quan dén cac loai rui ro chinh: rui ro chién luoc, rui ro tai chinh, rui ro van

hanh, va rii ro tuan thu.
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- Budc 4 — M3 héa chon loc (Selective coding): Tong hop va lwa chon cac chu dé
ndi bat c6 anh hudng 16n dén hiéu qua hoat dong ciia cong ty. Nhitng chii dé nay duoc
dua vao phan tich sau hon & phan két qua.

Dit liéu sau khi phén tich dugc so sanh véi mé hinh quan tri rai ro chuan qudc té
nhu COSO ERM 2017 va ISO 31000:2018, tir 6 danh gia muc do trudng thanh trong
quan tri rii ro ciia doanh nghiép, xac dinh cac khoang trong va dé xuét cai thién.

2.1.2. Phan tich SWOT q ﬂ q
Phan tich SWOT duoc st dung dé danh gia boi canh tong thé ctia cong tac quan

tri i ro thong qua bdn yéu t6 chinh: diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses),
co hoi (Opportunities), va thach thirc (Threats). K¥ thudt nay cho phép xac dinh cac yéu
to ndi tai va ngoai vi co thé anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc dén qué trinh nhén dién,
danh gia va kiém soat riii ro tai doanh nghiép.

Dua trén dit li€u tir phdng van va tai liéu ndi bo, bang phan tich SWOT duoc xay
dung nhu sau:

DPiém manh (Strengths):
- Ban lanh dao ¢ nhén thic tich cuc vé tim quan trong clia quan tri rui ro.
- Doanh nghiép c6 quy mé gon, d& ap dung cac cai tién vé quy trinh va cong nghé.
- Méi truong lam viéc linh hoat, tao diéu kién cho viéc chia sé va canh bao sém vé
rui ro.
Diém yéu (Weaknesses):
- Thiéu hé thdng danh gia rai ro dinh lwong, chu yéu dua trén kinh nghiém c4 nhan.

- Khong ¢6 bd quy trinh quan tri rai ro chinh thire; vai tro va trach nhiém chua

dugc phan dinh rd rang.

- Nhén su chuyén trach vé rii ro con thiéu k¥ ning va cong cu phén tich chuyén
sau.
Co hoi (Opportunities):
- Gia tang nhu cau vé dich vu tur vin quan tri trong bdi canh thi truong nhiéu bién

dong.
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- Co hoi chuyén d6i sd, ing dung phan mém danh gia rui ro trong doanh nghiép.

- Chinh sach hd trg doanh nghiép vira va nhé tir Chinh phii mé ra nhiéu diéu kién
thuan loi dé nang cao nang lyc quan tri.

Thach thicc (Threats):
- Mtre d6 bién dong vé luat phap, dac biét trong linh vuc dau tu va tai chinh.
- Su canh tranh gay git tir cic cong ty tu van 16n hon v6i cong nghé tién tién.

- Thiéu ngudn lyc tai chinh dé du tu bai ban cho hé thdng quan tri rui ro.

Thong qua phan tich SWOT, nghién ctru ¢6 co sé dé xay dung cac chién luoc
nang cao nang luc quan tri rui ro cia doanh nghiép, dac biét 1a vi¢c tan dung diém manh
va co hoi dé khic phuc nhitng diém yéu va ddi pho véi thach thire tir moi trudng bén
ngoai.

2.3. Phuwong phap dinh lwgng ‘

Phuong phéap dinh lugng trong nghién ctru nay khong chi nham mo té thyc trang
ma con hudng téi xac dinh mbi quan hé nhan qua giita cac loai rui ro va hidu qua hoat
dong cua doanh nghi€p. Dt li¢u dugc thu thap thong qua bang hoi véi thang do Likert
5 mirc (1: Rt thap, 5: Rat cao), tip trung vao 4 nhom rui ro chinh: tai chinh, hoat dong,
tuan tha va chién luoc.

2.3.1. M ta thong ké
Két qua xur 1y dir liéu tr 10 mau khdo sat ban dau cho thay:

Nhom rui ro Trung binh Do léch chuin
Rui ro tai chinh 3.7 0.79
Rui ro hoat dong 3.5 0.76
Rui ro tuan thu 2.6 0.66
Rui ro chién luge 4.0 0.63

Rui ro chién lugc dugc danh gia 14 thuong xuyén va nghiém trong nhat, trong khi
rui ro tuan thu c6 tin suit va mirc do anh huong thap hon.

2.3.2. M6 hinh hdi quy tuyén tinh
Muyc tiéu cua mo hinh 1a xac dinh nhém rti ro nao anh hudéng dang ké dén hi¢u

qua hoat dong tong hop (EPI). Sir dung phan mém SPSS/Excel dé chay hdi quy tuyén

tinh v&1 mo hinh nhu sau:
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Két qua so bo (dua trén dir lidu gia dinh):

EPI=B0+B1-R1+B2-R2+B3-R3+B4-Ra+e

Bién djc 1ap |[Hé s6 hdi quy (P) Giatrip
R1 -2.5 0.042
R2 -1.8 0.055
R3 -0.9 0.210
R4 -3.2 0.030

Figure 1. Regression Coefficients for Risk Factors (R1-R4)

-=1.0%F

=15}

=2.0F

Coefficient ()

-1.8*
251

=30} =2.5 ¥=

R1 R2 R3 R4
Risk Factor -3.2 =+

e a

Biéu dd hé sé hdi quy cho cac nhom rui ro (R1-R4)

- Rui ro chién luge (R4) va rii ro tai chinh (R1) ¢6 anh huéng tiéu cuc va cd ¥

nghia thdng ké dén hiéu qua hoat dong (p < 0.05).

- Rui ro tuan thi khéng c6 anh huéng dang ké trong mé hinh nay.
M5 hinh c6 hé s6 xac dinh R2=0.71, cho théy 71% bién thién cia hiéu qua hoat
dong duoc giai thich béi cac bién rii ro trong mé hinh.

3. Phwong phap thiét ké mé hinh quén tri rii ro
Viéc xay dyng mo hinh quén tri rui ro khong thé dya trén mot khung 1y thuyét

cung nhéc, ma can van dung linh hoat tir cac chuin muc quéc té két hop véi bdi canh
thuc tién ctia doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, hai phurong phap chinh dugc sir dung
dé thiét ké mo hinh quan tri ri ro cho Cong ty TNHH Tu véan va Dau tu Toan Cau la
phuong phap so sanh va phuong phép diéu chinh.
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3.1. Phuwong phap so sanh: Lua chon m:%n tang ly thqyé't tl‘r’mﬁ hinh qubc té
Hai mo6 hinh quan tri rii ro pho bién va c¢6 h¢ thong nhat trén thé gioi la:

- COSO ERM (Enterprise Risk Management — Integrated Framework): Day 1a mo
hinh do Uy ban céc t6 chirce tai tro ciia Treadway Commission (COSO) xay dung, nhan
manh dén tich hop rui ro trong toan bo chudi gia tri cta td chirc. COSO ERM bao gém
cac yéu t6 nhu: méi truong ndi bo, thiét 1ap muc ti€u, nhan dién su kién, danh gia rui ro,
phan tng rui ro, kiém soat va gidm sat.

- ISO 31000:2018 - Risk Management Guidelines: Tiéu chudn nay cua T6 chirc
Tiéu chuin hoa Quéc té (ISO) dua ra nguyén tic tong quat, khung ciu triic va quy trinh
quan 1y rui ro, véi tinh linh hoat cao, d& tiy bién theo tirng loai hinh t6 chirc va quy mé
doanh nghiép.

Béng so sdnh cac diém noi bat ciia hai mo hinh:

Tiéu chi COSO ERM ISO 31000

Tich hop rui ro vao quan tri Quan tri rii ro theo nguyén tic
Muc ti€u chinh , ,

doanh nghi¢p tong thé

. . , ‘ 3 try cot: nguyén tdc — khuon
Cau tric 8 thanh phan lién két logic ,
kho — quy trinh
Dinh huéng trién ) Linh hoat, phu hop ca DN vua
. Phu hop cho doanh nghiép 16n

khai va nho

Chu yéu mang tinh huéng ddn |Tiéu chuan hoa qudc té c6 thé

Tinh bét budc ,
noi bo ching nhan

Ung dung tai Viét . D@ trién khai trong cac cong ty
Chua pho bién rong .

Nam tu van

Bang 2: So sainh md hinh COSO EM va IS031000
Két qua so sanh cho thiy ISO 31000 c6 tinh linh hoat va phu hop hon véi dic
diém to chtrc va quy mo ciia Cong ty TNHH Tu van va Dau tu Toan Cau, tuy nhién cac
thanh phﬁn phéan tich rti ro cia COSO ERM van co gid tri trong viéc nhan dién va lugng

hoa rui ro.
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3.2. Phwong phap diéu chinh: Tuy bién mé hinh theo diéu kién thuec té i
Sau khi lya chon dugc khung 1y thuyét tong thé tir ISO 31000, md hinh duoc dieu

chinh dé phu hop véi thuc té cua cong ty trén ba phuong dién:

a) Co cdu to chirc:
Cong ty c6 quy mo vura voi s6 lugng nhan sy dudi 100 nguoi, co cau to chirc linh

hoat, phan chia theo du an. Do do, m6 hinh qudn tri rui ro can tap trung vao cép du an
va phan quyén trach nhi€m cho tirng nhoém chuyén trach thay vi tao ra mgt b phan kiém
soat rui ro riéng biét nhu trong cac tap doan lon.

b) Linh vuc kinh doanh: ’ i
La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tu van va dau tu, rii ro mang tinh dac

thi nhu: rai ro thong tin sai 1éch tir khach hang, rui ro phép 1y lién quan dén hop dong,
va rui ro bién dong thi truong tai chinh. Cac loai rti ro phi tai chinh nay can dugc tich
hop truc tiép vao quy trinh ra quyét dinh va danh gia dy an.

c) Moi truong hoat dong: q
Doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam, trong moi trudng phap ly, van hoa va thé

ché dic thu. Cac quy trinh danh gia va kiém soat rai ro can phan anh yéu té dia phuong
nhu: bién dong chinh sach, d§ minh bach cta thong tin thi trudng, va rui ro tudn tha
chuan muc ké toan trong nudc.

d) M6 hinh tong hop dé xudt o
M6 hinh quan tri rai ro d€ xuat dya trén ISO 31000 va c6 su bd sung cac thanh

phan sau:
1. Thiét 1ap bdi canh rui ro (internal + external environment)
2. Nhan dién rui ro theo cép du an
3. Danh gia dinh luong rii ro (mic d6 anh hudng va xac sut)
4. Xay dung ma tran wu tién rui ro
5. Phén tmg rui ro (tranh, giam thiéu, chia s¢, chip nhan)
6. Theo doi va bdo céo dinh ky
7. Lién két véi chién luoc quan tri cong ty
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PHAN 3: KET QUA NGHIEN CUU.
1. Tong quan vé Cong ty TNHH Tuw van va Pau tw Cong nghi¢p Toan Ciu
1.1. Linh vuc hoat dong ) ‘ ‘ ’
Cong ty TNHH Tu van va Bau tu Cong nghiép Toan Cau (goi tat 1a Cong ty Toan

CAu) 1a mot doanh nghiép hoat dong da nganh trong linh vuc tu van va dau tu, tap trung

chu yéu vao cadc mang sau:

- Tu vén dy 4n dau tu cong nghiép va ha ting: bao gdbm khao sat tién kha thi, lap

ho so phap 1y, tu van trién khai cac dy an nha may, khu cong nghiép, ning luong.

- Tu vén tai chinh doanh nghiép: thuc hién dinh gia doanh nghiép, tu vin M&A,

tai cAu tric tai chinh va lap ké hoach dau tu.

- Tu vAn chuyén d6i sé va cong nghé: cung cap giai phap sd hoa quy trinh doanh
nghiép, trién khai phin mém quan Iy ERP, CRM cho cac khach hang trong va ngoai

nudc.

- Pau tu du 4n bén ngoai: cong ty con c6 hoat dong mua lai cac du an dau tu tir ddi
tac, sau do cu trac lai va chuyén nhuong nham sinh 161 — tuong ty mot s6 mo hinh dau
tu du an bat dong san, cong nghiép nhu cac cong ty niém yét trén san HOSE (vi du: Phat
bat, LDG...).

1.2. Co ciu to chire
Cong ty Toan Cau c6 co cau to chitc mo hinh du an linh hoat, phu hop véi tinh

chét dich vu tu van:
~ Ban giam déc diéu hanh trung tAm;
- Cac phong ban chuc ning: Ké hoach — Tai chinh, Phap ché — Hop dong, CNTT;
- Cac nhom du an: dugc thiét 1ap theo tirng khéach hang/du én cu thé, gém tu van
trudng, trg 1y phan tich, ké toan k¥ thuat, va nhan vién hop déng thoi vu.
Co cdu nay giup cong ty tdi wu héa ngudn luc, tuy nhién ciing phat sinh thach
thirc trong viéc kiém so4t rui ro phan tan.

1.3. Panh gia thyc trang nhan dién va phan loai rii ro
Do hoat dong trong linh vuc dédc thu nhu tu van dau tu va cong nghé, cong ty

thuong xuyén ddi mat véi céc loai rui ro da chiéu. Mot s6 dic diém ndi bat trong cong
tac quan tri rai ro hi¢n tai gém:
~ Chua c6 hé théng phan loai rai ro day du va chuan hoa: viéc danh gia rai ro chi
yéu do ting nhom du an tu xir 1y, thiéu sy giam sat tap trung.
24



- Phu thudc vao nang luc ¢4 nhan: nhiéu rai ro chi duoc phat hién khi da xay ra sy
¢d, phan anh vin hoa quan trj rui ro chua dugc thiét 1ap bai ban.

- Thiéu cong cy do luong dinh lugng rii ro: nhu ma tran rui ro, chi sb x4c sudt —
murc d§ anh hudng chua dugc st dung thuong xuyén.

1.4. Cac loai rii ro chinh
Dura trén khao sat thuc t€ va tong hop tir cac du an tiéu bi€u, cac loai rui ro chinh

ctia Cong ty TNHH Tu van va Dau tu Cong nghiép Toan Ciu c6 thé duoc chia thanh 4

nhém:

Nhom rii ro Mo ta dién hinh

Khach hang cham thanh toan, chi phi phét sinh vuot dy toan, ty gia bién
Ruii ro tai chinh
dong.

Hop ddng khong rd diéu khoan, tranh chap phap 1y khi chuyén nhuwong
Rui ro phap ly du 4
u an.

Du an kéo dai thoi gian, thi€u nhan sy chuyén mon, thiéu phoi hop gitra
Rui ro van hanh
cac nhom.

Bién dong nhan su chii chét, k§ nang d6i ngii khong dong déu, kho gitr
Rui ro nhan sy ‘
nhan tai.

Bang 3: Phan Loai rii ro
Ngoai ra, do hoat dong trong linh vuc tu van coéng nghé va dau tu, céng ty con
dbi dién véi cac rui ro thong tin (nhu danh gia sai thi truong hodc lwa chon sai giai phap
k¥ thuat), va rai ro uy tin néu dy 4n tu van khong mang lai két qua nhu ky vong cho
khach hang.
2. Quy trinh hién tai trong quan ly rii ro

2.1. Tong quan quy trinh quan ly rii ro tai cong ty
Cong ty TNHH Tu van va Pau tu Cong nghiép Toan Cau la mot doanh nghiép

hoat dong trong linh vyc tu van dau tu, tai chinh va cong nghé¢, véi hoat dong ¢t 161 bao
gom:

(1) Tu van va trién khai du an dau tu trong va ngoai nudc;

(2) Nhan chuyén nhuong cic du an dau tu hodc tai san c6 tiém nang sinh 101, sau
d6 tai cAu trac va sang nhuong lai;

(3) Cung cép dich vu tu van tai chinh, phap 1y, cong nghé va giai phap sé cho

doanh nghiép.
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Tuy nhién, cong ty hién van chua c6 mot quy trinh quén ly rii ro chinh thirc
theo chuan qudc té nhu COSO ERM (2017) hay ISO 31000 (2018). Cac hoat dong
quan ly rti ro chu yéu duoc thuc hién & cép do bo phan hodc du an riéng 1€, voi mac do
tuan thu khac nhau tuy thudc vao kinh nghiém cta lanh dao nhém va tinh chét du an.

2.2. Cac cong cu va phwong phap kiém soat rii ro dang ap dung
Dura trén cac cudc phong van sau véi trudng nhom du an, chuyén vién tai chinh,

phap 1y va cong nghé, két hop vé6i khao sat dinh tinh, c6 thé tong hop cac phuwong phap

dang dugc ap dung nhu sau:

Cong ; Danh gia
Mo ta thuc té tng dung
cu/Phwong phap hiéu qua

Dénh gid dinh tinh||Nhan sy nhin dién va mo6 ta rti ro theo kinh||Cam tinh, thiéu hé

noi bd nghiém, khong cé tiéu chuin chung théng
. _ Phong phép ché c6 danh sach kiém tra diéu| | ,
Checklist rai ro . . ||ITot nhung chua pho
. khoan trong hop dong, ap dung khong dong
trong hop dong quat

bo gitra cac du an

Trudéng nhém du an bao cdo rui ro phat sinh,
Bao céo rui ro theo , Chua c6 co s¢ dir
tuy nhién khong luu trit hé thong hoéa theo , ,
quy liéu thong nhat
thoi gian

) Khi gdp rii ro méi, nhém dy 4n tham khao y||Linh  hoat nhung
Tu van chéo nfi bg|| .
ki€n tir by phan tai chinh, phap ly, cong nghé|khdng chinh thire

Quan 1y rti ro phap|[Phong phap ché ra soét tinh phap 1y ctia cac|Lam t6t & mang

ly du 4n M&A, chuyén nhuong tai san phap 1y

Bang 4: Cong cu va phwong phap kiém soat rii ro

Tir bang trén c6 thé thiy, cong ty dd c6 nhiing nén tang ban dau trong quan 1y rai
ro, tuy nhié€n con thiéu su tich hop va hé théng héa dé kiém soét rii ro mot cach toan

dién.
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2.3. Phén tich han ché va nguyén nhan trong quan Iy rii ro
2.3.1. Han ché trong hoat dong quan ly rii ro

(1) Thiéu hé thong quan tri rii ro tich hop:

Khong c¢6 tai liéu chinh thirc vé chinh sach quan tri rui ro toan cong ty; viéc nhan
dién, danh gid va phan Gng vi rii ro con roi rac va phu thude vao kinh nghiém ca nhan.

(2) Chua ap dung mo hinh do lwong rui ro dinh luong:

Céc rui ro khong duoc luong hoa theo thang do chuan (xac suat — tac dong). Viéc
xép hang, phan loai mirc do rui ro chua cé co so khoa hoc.

(3) Thiéu hé thong dit liéu lich sir:

Khong c6 co s¢ dit li¢u luu trit sy kién rii ro da phat sinh theo thoi gian, nén
khong thé thyc hién phan tich xu huéng hay dua ra dy bao.

(4) Thiéu vai tro quan 1y rii ro chuyén biét:

Khong c¢6 bo phan hodc ca nhan chuyén trach rui ro; cac nhom du an ty xur Iy nén
thiéu tinh kiém soat chéo va giam sat tir cip cong ty.

(5) Thiéu ddo tao va nhén thirc riii ro:

Nhan vién chua duoc dao tao bai ban vé nhan dién rui ro, dic biét trong cac mang
nhu rai ro cong nghé (an ninh mang), rii ro hoat dong, va rui ro tuan thu.

2.3.2. Phén tich nguyén nhan cét 16i
Duéi goc nhin phan tich nguyén nhén sau (root cause analysis), cac yéu t cdt 15i

dan dén han ché néu trén c6 thé phan nhém nhu sau:
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Nhém nguyén nhan Mo ta

, , Cong ty hoat dong theo md hinh linh hoat, phan cap theo du
Cau truac to chirc y . .
an, thiéu bo phan diéu phoi rui ro

. , Quy md vira, tip trung vao ting trudng va trién khai du 4n,
Nguodn lyc han ché _ . , .
chua uu tién dau tu cho hé thong rui ro

| Tu duy “xtr 1y khi rdi ro xay ra” thay vi “phong ngtra chu
Van héa doanh nghiép _, ,
dong”, thiéu chinh sach ky luat va khuyén khich

Thiéu chuan héa quy|Khong co quy trinh hodc biéu mau thong nhat ap dung trong

trinh quan ly rui ro ndi bg va véi khach hang

_ ., Hoat dong dau tu, mua ban tai san va tu van tai chinh dé chiju
Thi truong bién dong | '
anh huodng tur thay doi chinh sach, thi truong, khach hang

Bang 5: Phan tich nguyén nhén cot 16i
2.4. Tac d(f)ng déen hi¢u qué hoat dong
Do thi€u quy trinh kiém soat rui ro rd rang, cong ty thuong gap cac h¢ qua sau:

~ Du 4n kéo dai thoi gian, phat sinh chi phi do rui ro phap 1y hoic thay déi chinh
sach;

- Rui ro tin dung tir viéc khach hang khong thanh toan dung han hoac huy hop
ddng gitta chirng;

- Rui ro van hanh tir thiéu nhan su chuyén mon, chuyén giao du an khong kip thoi;

~ Rui ro coéng nghé khi tu van hodc trién khai giai phap ma thiéu co ché giam sat
sau ban hang.

Téng thé, cac rui ro ndy anh hudng truc tiép dén chi phi van hanh, doanh thu, ty 16
hoan vén cua dy an, va uy tin thuwong hi€u trén thi truong.
3. Xay dung m6 hinh quan tri rii ro hoat dong

3.1. Co sé ly luan va nguyén tic xdy dung md hinh
Viéc xay dung mo hinh quan tri rai ro khong don thuan Ia Iya chon cong cu, ma

13 qu4 trinh dinh hinh mot hé théng phdi hop giita con ngudi — quy trinh — céng nghé,
nham dam béo t6 chirc nhan dién sém, phan ung kip thoi va kiém soat hiéu qua céc rui
ro ¢6 thé 1am gian doan hoat dong hodc anh hudng téi muc ti€u chién lugc.

Nguyén tic co ban khi thiét ké mé hinh:
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1. Nguyén tic tich hop:

Rui ro can dugc quan ly trong moi khau — tir hoach dinh chién lugce, xay dung ké
hoach, dén thuc hién va giam sat. Khong tach bi¢t quan tri rii ro nhu mot bd phén riéng,
ma can gin nd vai vin hoa doanh nghiép va cac quy trinh van hanh cbt 13i.

2. Nguyén tic tity bién theo ddc thii:

Mo hinh can linh hoat dé thich tng voi sy da dang vé du an (tu van, dau tu,
chuyén nhuong), khach hang (doanh nghiép, nha dau tu, di tac cong nghé), va cac linh
vuc hoat dong khéac nhau (bét dong san, tai chinh, cong nghé). Mot mé hinh “mac dinh”
ap dung cho moi nganh s& thiéu hiéu qua tai doanh nghiép tu van dy 4n nhu Cong ty
TNHH Tu van va Pau tu Cong nghiép Toan Cau.

3. Nguyén tic kiém sodt chi phi — hiéu qua:

Do dac thu la doanh nghiép vira, c6 quy mo6 nhan sy gidi han va van hanh tinh
gon, md hinh rui ro can dat ty 1& chi phi/gia tri hop 1y, d& trién khai, khong yéu cau bo
may cong kénh.

4. Nguyén tic ndng cao nang liec phdn vmg:

Khéng chi tip trung vao nhan dién rui ro, mé hinh con cin ting cudng kha ning
phan tng nhanh truéc khing hoang hodc bién dong thi truong (vi du: thay ddi chinh
sach dau tu, rui ro thanh toan tir d6i tac...).

3.2. Phén tich va Ira chon mé hinh nén tang
So sanh mo hinh COSO ERM va ISO 31000

Tiéu chi COSO ERM (2017) 1SO 31000 (2018)

o ' Quan tri rui ro toan doanh||Quan tri rui ro linh hoat moi quy
Pham vi trién khai

nghiép mo, moi nganh
‘, RAt manh, quan tri rai ro gin|[Manh nhung khong chi tiét bang
Tich hgp chién lugc o,
vO1 chién luoc COSO
N ~ |[Cau trac phuc tap, doi héi|Pon gian, d& hiéu va dé trién
Hudéng dan thyec thi

nguon lyc khai

Phu hop doanh nghiép

Khong 1y tuéng (vi phirc tap)|[Phii hop vi dé tuy bién
vira & nho

Bang 6:

Luya chon chinh: ISO 31000, nhung két hop mot sé yéu t6 tir COSO ERM,
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dic biét 1a viéc tich hop véi chién luge va thiét 1ap khau vi rui ro (risk appetite).

3.3. Céu tric mé hinh dé xuét: “Mo hinh tich hep rii ro hoat déng cip duw an”
3.3.1. Cap do chién lwgec: Thiét 1ap khau vi va chinh sach rii ro

~ Thiét 1ap khau vi riii ro (risk appetite): vi du nhu mtrc do rui ro phap 1y dugc chap
nhan ¢ mic trung binh, nhung rii ro thanh khoan (cham thanh toan) chi dugc chap nhan
& murc rat thap.
- Chinh sach rui ro ndi bd: van ban hoa cac quy dinh xt 1y rai ro trong hoat dong
tu van, dau tu, tai chinh va cong nghé.
3.3.2. Cép d6 van hanh: Chu trinh quan tri riii ro theo dw 4n
Mbi dy an duoc quan ly theo chu trinh 5 buédc, véi nguoi phu trach du an chiu
trach nhiém cap nhat tinh trang rai ro dinh ky:

1. Nhan dién rui ro

_ Str dung checklist rai ro cho tirng loai dy 4n: tu van phép 1y, chuyén nhuong bat

dong san, dau tu cong nghé...

_ Vi du: chdm giai ngan, ddi tac khong cung cip du ho so phap 1y, diéu chinh quy
hoach bét ngo.
2. Phan tich va danh gia rui ro
~ Dung ma tran x4c sut — tic dong dé phén loai rui ro theo 4 mirc d6: thap, trung
binh, cao, rat cao.
3. Xay dung ké hoach tng pho
~ Mi rui ro phai c6 it nhit 1 bién phap phan tng cu thé: chuyén giao (mua bao
hiém), giam thiéu (kiém toan ndi bd), tir chdi (khong nhan du 4n)...
- C6 thé ap dung phuong phap 4T (Tolerate, Transfer, Treat, Terminate).
4, Giam sat & Cap nhat rui ro
~ Ra soat dinh ky theo tuan/thang tuy quy mé du 4n.
_ Thiét 1ap bao céo rui ro ndi bd qua file Excel hodc phan mém (vi du: Google
Sheets c6 dashboard theo doi).
5. Béo cdo va cai tién lién tuc
- Téng hop cac rii ro da xay ra sau mdi du an, rat kinh nghiém dé cap nhat checklist
va phuong &n ing pho.

3.3.3. Cap d6 cong nghé: HO tro ky thuat sd
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- Str dyng cong cu cong nghé¢ don gian nhu Excel, Google Forms/Sheets, hodc
phan mém ma ngudn mé (Odoo, Zoho, Trello...) & quan 1y dir liéu rui ro.
- Tich hop bdo céo rii ro vao hé¢ théng KPI du an.

3.4. Diém noi bat va wu viét cia mo hinh

Tiéu chi Mb hinh dé xuit dem lai loi ich cu thé

Linh hoat & tuy C6 thé ap dung riéng cho timg du 4n tu van, dau tu hodc chuyén

bién nhuong

., Khau vi rui ro gan véi muyc ti€u tai chinh, phat trién san pham,
[ich hop chién lugc .
mo rong thi trudng

Kiém soat duwgc chi [Khong doi hoi phan mém phirc tap, d& trién khai chi véi

phi Excel/Google Sheets

Gén lién v&i thue  |Céc tinh huéng va phan ung dugc xay dung tur thuc té hoat dong

tien cua cong ty

Thuc day cai tién L N
5 b Cho phép do luong va cai tién dan qua cac vong 1ap phan hoi
ndi bo

Bang 7: DPac diém ndi bat cia mod hinh

4. P¢ xuit quy trinh quan tri riii ro hoat dong cho Céng ty TNHH Tu van va Dau
tw Cong nghiép Toan Cau .
4.1. Co s6 ly luan va yéu cau xay dung quy trinh

Trong bdi canh moi truong kinh doanh bién dong manh, dac bi¢t 1a ddi v6i doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc tu van dau tu va cong nghé, viéc thiét lap mot quy trinh
quan tri rii ro hé théng va chi dong 1a yéu cau cép thiét. Quy trinh nay can dam bao:

- Tinh cha dong: khong chi phan Gmg vdi rai ro ma con chu dong nhén di¢n va
phong ngtra.
_ Tinh tich hop: 10ng ghép vao chién lugc va hoat dong thudng nhét cia doanh
nghiép.
- Tinh linh hoat: thich nghi v6i cac thay d6i nhanh chéng trong méi truong kinh
doanh, phép 1y va cong nghé.
- Tinh cong ngh¢ hoéa: tan dung cac tién bo nhu tri tué nhan tao (AD), dir liéu 16n
(Big Data) dé nang cao ning luc dy bao va tng pho rui ro.
4.2. Quy trinh quan tri rii ro dé xuat
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Bucce 1: Nhan dién rui ro
Muc ti€u cta budc nay la xac dinh toan dién cac yeéu to co thé de doa dén hoat
dong, tai chinh va uy tin ctia cong ty.

Phuong phap ap dung:

- Phong van chuyén gia: Ly y kién tir b phan tu van tai chinh, cong nghé, phap

- Bang hoi dinh ky: Khdo sat nhan su cac phong ban.

- Phan tich ho so su kién qua khu: Cac trudng hop du an kéo dai, khach hang
khong thanh todn, kién tung...

- Loai rui ro chu yéu phat hién:

- Rui ro tai chinh (von thu hdi cham, chi phi dau vao ting dot bién).

- Rui ro phap 1y (thiéu s6t trong hop dong tw van, xung dot phap 1y véi ddi tac).
- Rui ro nhan su (chay mau chit xam, k§ su nghi viéc giita dy 4n).

- Rui ro cong nghé (hé théng CRM truyc tric, bao mat yéu).

Buoc 2: Panh gia mirc do va tac dong cua rui ro

Ti€u chi danh gia:

- Xéc suat xay ra: Puoc dinh lugng theo thang diém (Vi du: thap — trung binh —
cao).

- Mtrc @6 anh huong: Dinh lugng theo tic dong dén chi phi, thoi gian, uy tin cong
ty.

- Cong cu phan tich:

- Ma tréan rui ro (Risk Matrix).

- M5 hinh phén tich dinh luong Monte Carlo (ap dung cho du 4n c6 dir liéu day
dua).

- SPSS/Excel: dé xtr Iy dit liéu tir bang khéo sat.

Vidu:
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, Mirc d§ wu
Rii ro Xac suat Tac dong
tién
Khach hang cham thanh toan Cao Cao Rét cao
Nhan sy nghi viéc dot xuat Trung binh || Trung binh | Trung binh
Ldi bao mat hé thdng quan 1y ho so , ,
Thap Rat cao Cao
khéach hang

Buoc 3: Xay dung bién phap phong ngtra va ving pho
Bién phap phong ngtra:
- Ky hop dong rang budc phép 1y chit ché véi khach hang.
~ Phat trién hé thdng luu trir hd so ndi bd co phan quyén, ma hoa.

~ Tang cudng dao tao, gitr chan nhan tai bang chinh sach di ngd linh hoat.

- Bién phap ung pho:
_ Thanh 14p T phan Gng nhanh rai ro (Risk Response Team) gdm cic trudng
phong ban.
- Thiét lap quy du phong rui ro tai chinh (~5-10% ngan sach dy an).
~ Thiét ké cac kich ban tmg pho (contingency plans) cu thé cho céc rii ro co xac
suat va muac d6 anh huéng cao.
Buoc 4: Theo doi va danh gia hiéu qua quan tri rui ro
Co ché theo dbi:
_ Hé théng KPI kiém soat rui ro gin voi tirng phong ban.
- Panh gia dinh ky hang quy/6 thang boi Ban Kiém soat noi bo.
_ Cap nhéat rii ro méi phat sinh thong qua phan mém bao céo ndi bo.
Chi s6 danh gia hiéu qua:
- Ty 1€ du an bi gian doan do rui ro (%).
_ Ty 1é thu hdi cong ng dung han.
- S6 luong rui ro dugc nhan dién va kiém soat trong nam.
4.3. Ung dung cong nghé sé vao quan tri rii ro
Viéce tich hop Al va Big Data giup cong ty khong chi phan itmg ma con dy béo

rui ro, di trudc mot budce trong kiém soat:
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Cong nghé Ung dung trong quan tri rii ro

Phén tich hanh vi khach hang bat thuong, canh bao
Al (Tri tué nhan tao) '
gian 1an thanh toan.

Phan tich dit liéu lich st du 4n dé du béo rui ro theo
Big Data
xu huong.

Theo doi truc quan tinh trang rui ro theo thoi gian
Dashboard BI N
thuc.

Hé thong quan ly hop ddng sd|Phan tich tu dong diéu khoan bét loi trong hop
(Contract AI) dong.

Bang 9:
Viéc tmg dung cong nghé s& giup rat ngin thoi gian xir 1y rai ro, nang cao do
chinh xéc, va giam chi phi kiém soat trong dai han.

4.4. Tong két chwong ’
Quy trinh quan tri rui ro dé xuat mang tinh hé thong, két hop gitta mo hinh ly

thuyét quéc té (COSO, ISO 31000) va dic thu hoat dong cua Cong ty TNHH Tu van va
Dau tu Cong nghiép Toan Cau. Trong bdi canh chuyén ddi sé hién nay, viéc tich hop
cong nghé thong minh khong chi 14 1oi thé ma con 13 yéu ciu tat yéu dé duy tri kha ning

canh tranh va phat trién bén viing.
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PHAN 4: KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan
Nghién ciru da hé thong hoa co sé ly luan va thuc tién vé quan tri rii ro doanh

nghiép, dac biét 1a trong linh vuc tu van va dau tu — noi dic thu cua rui ro mang tinh
chién lugc va bién dong cao. Thong qua viée ap dung cac phuong phap nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng, sir dung cac cong cu thu thap dir liu so cép va tho cép, nghién ctru
d3 1am sang té thuc trang quan tri rii ro tai Cong ty TNHH Tu van va Dau tu Toan Cau.

Két qua phan tich dir liéu cho thay:

- V€ nhan thirc rui ro: Phan 16n can b nhan vién va quan ly cap trung ctia cong ty
da co6 nhan thirc tuong doi rd rang vé su ton tai va tdc dong cua rui ro trong hoat dong

kinh doanh, tuy nhién, van con thiéu hé théng trong vi¢c nhan dién va lugng hoéa rui ro.

- V& thyec tién quan tri rai ro: Cong ty da trién khai mot sd bién phap kiém soat rui
ro co ban, cht yéu dudi dang phan Gmg tinh hudng, chua c6 hé thong canh bao sém hoic

phan tich nguyén nhan gbc ré.

- V& mo hinh quan tri: Cac yéu td cia md hinh COSO ERM va ISO 31000 déu c6
thé duoc didu chinh dé phu hop voi quy mé va ning lyc van hanh cia cong ty, dic biét

la cac ndi dung vé thiét 1ap boi canh, danh gia rui ro dinh lugng va phan hoi rui ro.

- Cac rui ro trong yéu: Bao gom riii ro chién lugc, rii ro phap 1y — chinh sach, rai
ro uy tin, v rui ro tai chinh (thanh khoan va dong tién).
Thong qua md hinh thiét ké duoc dé xuét, nghién ctru di cung cip mot khung
quan tri rui ro co tinh ng dung cao, vira ddm bdo su linh hoat trong van hanh vira dap
mg yéu cau vé tuan thu va hiéu qua quan tri.

2. Khuyén nghi
2.1. P6i v6i Cong ty TNHH Tw véan va Pau tw Toan Ciu
a. Xay dung hé thong quan tri rui ro theo moé hinh tich hop

Cong ty nén chinh thirc thiét 1ap hé théng quan tri rai ro tich hop dwa trén céac

nguyén tic ctia md hinh COSO ERM, bao gom:
- Xay dung chinh sach va khung quan tri rui ro toan di¢n;
- Thanh 13p bd phéan hodc phan cong ca nhan chiu trach nhiém chinh vé quan tri

rui ro (Chief Risk Officer hoac Ban Quan tri Rui ro);
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- Tich hop quan tri rii ro vao cac ké hoach chién lugc, tai chinh va van hanh.
b. Ndng cao nang lyc nhdan dién va do lwong rui ro
Thong qua viéc dao tao dinh ky va xay dung cong cu hd tro noi bo (bang ma tran
rui ro, bang phan loai rui ro, chi bao sém...), cong ty c6 thé nang cao ning luc tu danh
gi4 va quan ly rui ro trong tirng don vi chirc ning.
c. Xay dung van hoa quan tri rui ro
Khuyén khich tinh than bao céo rai ro som, 16ng ghép quén trj riti ro vao cac danh
gia KPI ca nhan va tap thé dé chuyén hoa quan tri rai ro tr mot hoat dong “ngoai vi”
thanh mot phan khong thé tach rdi cua qué trinh ra quyét dinh.

2.2. Pdi véi cac co quan quan Iy va nganh tu vin du tw
- Can c6 hudng dan chuyén biét cho cadc doanh nghi€p vira va nho trong nganh tu

van vé khung quan tri rai ro phut hop, tranh sao chép nguyén mau tir cac tap doan 16n.

- Khuyén khich chia sé dit liéu va kinh nghiém rui ro trong nganh thong qua hiép
hoi hodc dién dan chuyén nganh, ho trg cac doanh nghiép hoc hoi va phong tranh rii ro
theo co ché cong dong.

2.3. Hwéng nghién ciru tiép theo ’ o ’
Nghién ctru nay méi dung lai & cap do mo hinh khai quat va dé xuat h¢ thong
quan tri rti ro didu chinh cho cong ty. Trong twong lai, nén tiép tuc:

- Thyc hién mé phong mé hinh quan tri rii ro qua phan mém hoc thir nghiém thuc
tién trong mot chu ky kinh doanh dé kiém dinh hiéu qua.

_ Nghién ctru anh hudng cia timg loai rui ro dén hiéu qua tai chinh thong qua md
hinh hoi quy hodc phan tich da bién nhim luong hda muc d6 tic dong.

2.3.1. Cac thi nghiém (phwong phap thu thap dir li¢u)

- Khao sat bang bang hoi: Thu thap y kién tir nhan vién.

- Phong van chuyén sau: Phong van lanh dao va can bo quan 1y.

- Quan sat hién truong: Quan sat quy trinh 1am viée thuc té.

- Phan tich dur liéu tha cép: Str dung bao cdo tai chinh va ho so ndi bd.
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2.3.2. Chi tiéu theo doi

Phwong phap Chi tiéu
Khaio sat bang héi Tan suét rii ro, mic d6 anh hudng, tuan thu quy trinh
Phéng vin siu Quy trinh quan 1y, diém yéu hé théng, kinh nghiém xu 1y

Quan sat hién truong L6i thao tac, bién phap bao v¢, diém rui ro tiém an

Phin tich dir liéu thir cAp||SS 14n riii ro, thiét hai tai chinh, thoi gian khac phuc

Bang 10:
Phuong phap nghién cuu:
Phuong phap nghién ctru chi yéu 1a phwong phép nghién ctru dinh tinh.
(1) Phan tich tai liéu, nghién ctru 1y thuyét.
(2) Phong véan chuyén siu lanh dao, nhan vién va chuyén gia trong linh vuc.

3. Két qua va danh gia ,
Két qua nghién ctru tai Cong ty TNHH Tu van va Pau tu Toan Cau cho thay,

cong ty bude ddu di co y thirc trong viée quan 1y rai ro, dic biét 1a trong cac hoat dong
lién quan dén tu van dau tu va trién khai du 4n. Tuy nhién, viéc quan trj rii ro chu yéu
moéi dimg lai & cAp d6 phan tng, chua xiy dung duoc mot hé thong quan trj rii ro toan
dién theo mo hinh ERM.

Thong qua phan tich, nhém nghién ctru nhan thidy mot sd ton tai nhu: thiéu chinh
sach cu thé vé quan tri rui ro; viéc nhan dién, danh gia va kiém soat rtii ro con mang tinh
chit cam tinh; cong tac dao tao va truyén thong ndi bd vé quan tri rai ro chua duogc chu
trong; chua c6 sy phin cong rd rang vé trach nhiém quan 1y rii ro gitra cac bd phén.

Mic du con nhiéu han ché, cong ty ¢6 tiém ning va diéu kién dé ap dung mé hinh
ERM nh¢ vao doi ngili nhan sy tré, ¢é trinh dg, cung vdi sy quan tdm ngay cang 1én cta
ban ldnh dao ddi v6i van dé quan tri rui ro. Néu duogc trién khai bai ban, mo hinh ERM
s& gitip cong ty chii ddng hon trong viée ra quyét dinh, kiém soét rii ro va nang cao hiéu
qué hoat dong kinh doanh trong dai han.

4. Két luan va kién nghi
Keét luan:

Théng qua qué trinh nghién ctru, dé tai di 1am 3 co s& 1y luan vé md hinh quan
tri rii ro doanh nghiép (ERM) va danh gia thyc trang trién khai tai Cong ty TNHH Tu

van va Pau tu Toan Cau. Két qua cho thiy, du cong ty dd co nhan thirc bude dau vé
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quan tri rui ro, viéc ap dung ERM van con roi rac, thiéu hé théng va chua gén két chat
ché voi chién lugc phat trién doanh nghiép. Nhiing rai ro vé tai chinh, phap 1y va van
hanh chua dugc quan Iy mot cach toan dién, 1am ting nguy co anh hudng dén hiéu qua
hoat dong trong bdi canh thi trudng c6 nhiéu bién dong.
Kién nghi:
1. Poi véi Cong ty TNHH T vin va Pau tw Toan Cau:
- Can xay dyng va 4p dung mo hinh ERM mét cach bai ban, phu hop véi dic thu
cua cong ty.
- Thanh 14p bg phan hodc phan cong nhan su chuyén trach quan tri rui ro.
- Déy manh ddo tao ndi bo dé nang cao nhan thirc va ky nang nhan dién, phan tich
rui ro.
- Tich hop ERM vao quy trinh ra quyét dinh va ké hoach chién luoc.
2. Poi véi co quan qudn 1y va hiép hdi nganh nghé:
- Tang cudng phd bién mo hinh ERM va hd trg cac doanh nghiép vira va nho tiép
can cac cong cu quan tri rui ro.
_ Khuyén khich t6 chirc cac chuong trinh dao tao, hoi thao vé ERM phu hop véi
thuc tién doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam.
Viéc trién khai hiéu qua mo hinh ERM tai Cong ty TNHH Tu van va Dau tu Toan
Cau khong chi giup giam thiéu t6n thit do rui ro ma con gbp phan nang cao hiéu qua

hoat dong, ting tinh canh tranh va phat trién bén viing.
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IIL. PHAN CUOI CUA BAO CAO. ,
Qua qua trinh nghién ctru va khao sat tai Cong ty TNHH Tu van va Pau tu Toan

CAu, dé tai da lam rd dugc co s& 1y luan vé md hinh quan tri rai ro doanh nghiép (ERM),
d6ng thoi danh gia thuc trang quan tri riii ro tai doanh nghiép. Két qua cho thiy, mac du
cong ty di c6 nhimg budc tiép can co ban voi cong tac quan tri rai ro, nhung hé thong
quan tri van chua duoc thiét 1ap mdt cach toan dién, déng bo va chién lugc.

Trén co sd nhirng phan tich thyc tién, dé tai da dé xuat mot sd giai phap cu thé
nhim hd tro cong ty ting bude trién khai mé hinh ERM hiéu qua hon, tir viéc nang cao
nhan thuc, kién toan bo may quan tri rii ro, dén viéc tich hop ERM vao qua trinh hoach
dinh chién lugc va van hanh.

Han ché va hudng nghién ctru tiép theo

Do giéi han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, dé tai chua thé khao sat sdu rong
tai nhiéu doanh nghiép trong cung linh vuc dé c6 sy so sanh. Trong twong lai, cic nghién
ctru c6 thé mé rong quy mé khao sat va tap trung vao viéc luong hoa hiéu qua cia ERM
khi duoc trién khai thuc té tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Viéc 4p dung mo hinh quan tri rti ro doanh nghiép 1a xu hudng tat yéu trong bdi
canh méi truong kinh doanh ngay cang nhiéu bién dong. Hy vong rang nhitng két qua
nghién ctru va giai phap dé xuét trong béo céo nay s& gop phan hd tro Cong ty TNHH
Tu van va Pau tu Toan Cau nang cao hiéu qua quan tri ri ro, huéng dén su phat trién

bén vitng va chuyén nghiép hon trong tuong lai.
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